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ABSTRAK
Kata Kunci: Persepsi, Pelayanan Kesehatan, Kepuasan

Yasin, Abdullah, 2014 Persepsi Pasien Tentang Peranan BPA (Balai
Pengobatan Azzainiyah) Dalam Pelayanan Kesehatan Terhadap Kepuasan Pasien Di
Pondok Pesantren Nurul Jadid Tugas Akhir, STIKES Nurul Jadid Pembimbing (1) Sri
Astutik A., S.Kep, pembimbing (2) Ns. Zainal Munir, S.Kep

Kepuasan pasien merupakan tingkat perasaan seseorang dari persepsi pasien
terhadap pelayanan kesehatan dan merupakan salah satu hasil yang dirasakan dengan
yang diharapkannya.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis hubungan persepsi pasien tentang
peranan (BPA) Balai Pengobatan Azzainiyah dalam pelayanan kesehatan terhadap
kepuasaan pasien di Pondok Pesantren Nurul Jadid Paiton Probolinggo.

Penelitian ini adalah penelitian deskriptif korelasional, populasi adalah pasien
BPA (Balai Pengobatan Azzainiyah) yang mendapatkan pelayanan kesehatan, sampel
sebanyak 166 orang, pengambilan sampel menggunakan purposive sampling. Analisa

data menggunakan Sperman Rank (Rho).

Hasil penelitian dari 166 respoden didapatkan yang merasa puas berjumlah 0
pasien (0%), responden yang merasa cukup puas berjumlah 64 pasien (38,6%), dan
responden yang merasa tidak puas berjumlah 102 pasien (61,4%), hasil uji diperoleh p
(0,000) < 0,005, maka H1 diterima. Yang berarti ada pengaruh antara persepsi pasien
tentang peranan BPA (Balai Pengobatan Azzainiyah) dalam pelayanan kesehatan
terhadap kepuasan pasien.

Disarankan kepada setiap petugas BPA (Balai Pengobatan Azzainiyah) baik
medis maupun non medis agar lebih meningkatkan kinerja pelayanan pada aspek
pemenuhan kebutuhan fisiologis pasien, kelengkapan fasilitas ruangan, serta kebersihan
lingkungan BPA (Balai Pengobatan Azzainiyah), dan kenyamanan ruang rawat inap.
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ABSTRACT
Key word: Perception, Health Services, Satisfaction.

Yasin, Abdullah, 2014 Medical Patient Perception About The Role Of BPA
(Balai Pengobatan Azzainiyah) In Health Services Toward The Patient Satisfaction In
Nurul Jadid Islamic Boarding School on the last task, the guider of STIKES Nurul Jadid
(1) the first is Sri Astutik A.,S.Kep, and (2) the second is Ns. Zaina Munir, S.Kep

The satisfaction of medical patient is the feeling level of someone from the
perception of medical patient toward medical treatment and one of result which is felt and
hoped by them.

The purposed of this research is analyzing the relation of medical patient
perception about the role of BPA (Balai Pengobatan Az-zainiyah) in health services
toward the satisfaction in Nurul Jadid Islamic Boarding School at Probolinggo exactly
Paiton.

This research is correlational descriptive research, the population is the medical
patient of BPA (Balai Pengobatan Az-zainiyah) which is getting the health services, for
the sample there are 166 people, the interpretation of sample use purposive sampling. The
analyzing data use Sperman Rank (Rho).

The result of research from 166 respondents, nobody (0%) patient is satisfied, 64
patients (38.6%) felt satisfied enough, and 102 patients (61.4%) felt unsatisfied, this
result is gotten p (0.000) < 0.005, so H1 is received. Which mean there is the effect
between medical patient perception about the role of BPA (Balai Pengobatan Az-
zainiyah) in health services toward the medical patient satisfaction.

The advice to every official BPA (Balai Pengobatan Az-zainiyah) medic or non-
medic for increasing the work treatment on medical patient physiology requirement
aspect, completeness of room’s facility, the cleanliness environment BPA (Balai
Pengobatan Az-zainiyah), and the pleasure in the hospital ward.
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