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Setelah dikoreksi dan diadakan perbaikan dan penyempurnaan seperlunya, maka

kami berpendapat bahwa skripsi:
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Telah memenuhi syarat untuk diajukan dalam Sidang Munaqasyah Skripsi
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Demikian, atas perhatiannya disampaikan terima kasih.
Wassalmu'alaikum Wr.Wb,

Paiton, 20 juni 2021

Pembimbing 1, bing 11,
M&yﬁm Suib, M.EI Temm: a, M.E



SURAT PERNYATAAN KEASLIAN

Yang bertanda tangan di bawah ini :
Nama : INNI NURUL FAIZA
Tempat Tanggal Lahir : Sumenep, 09 Maret 1999
NIM/NIMKO : 1720802073/2017.4.010.0629.1.000825
Fak/ Jurusan : Agama Islam/ ES
Judul Skripsi :Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Konsumen UD.
Putra Samudra Kangean Sumenep

Menyatakan dengan sebenar-benamya bahwa skripsi ini hasil dari karya sendiri,
kecuali agian-bagian yang dirujuk sumbernya.
Demikian pernyataan ini, dan apabila dikemudian hari ada unsur penjiblakan, maka
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MOTTO

“Ketahuilah bahwa sabar, jika dipandang dalam permasalahan seseorang adalah
ibarat kepala dari suatu tubuh itu akan membusuk. Sama halnya, jika kesaaran
hilang, maka seluruh permasalahan akan rusak”.

(Ali bin Abi Thalib)



