ABSTRAK

Ansori. 2021. Peran Quality Control Circle(QCC) Dalam Meningkatkan Pelayanan
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Penelitian ini bertujuan untuk mengungppak (1) peran GKM dala meningkatkan
pelayanan pendidikan di UNUJA, (2) kendala dan masalah yang dihadapi GKM

dalam meningkatkan pelayana perSika diLNUJA.
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