LAMPIRAN 1

INSTRUMEN WAWANCARA TOKO AZ-ZAHRA COLLECTION

A. Pertanyaan Wawancara Kepada Pemilik Toko Az-Zahra Collection
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Bagaima@' aR.berdirinya TORO AzZ- ahra&/
I

Bagaimana strategi pemasaran syariah toko Az-Zahra Collection ?

Dalam melakukan pemasaran dibutuhkan prinsip syariah adar dalam
melakukan pema{ran P@&ndw b & Prinsip apa saja yang

N X ¢

an @ualannya

mbak ter

Kapan jam bujIXn @R @ % ‘W Q tion ?

Barang apa saja yang dijual di toko Az-Zahra Collection ?
Berapakah Kkisaran harga barang yang dijual di toko Az-Zahra
Collection?

Siapa saja Reseller toko Az-Zahra Collection ?
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14.

92

Bagaimana hasil penjualan toko Az-Zahra Collection menggunakan
media sosial ?
Apa saja kelebihan dan kekurangan dari penerapan strategi pemasaran

syariah di toko Az-Zahra Collection ?

Pertanyaan Wawancara Kepada konsumen/Pelanggan Toko Az-Zahra
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2.

Collection S N
. Sejak‘kap fﬁéj& kénsumen/pelangga(f!k@- a Collection?
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r
i seb %rana toko Az-
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gu‘r:x] dan
armnosi,
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Aku@%

» @n pene 60 peinasa m melakukan
promosi dim S R@g@ ang.~di upload dan
keterangan produk yang diberikambenar-benar sesuai dengan kenyataan?

Bagaimana respon owner toko Az-Zahra Collection serta pelayanan

kepada konsumen pada saat transaksi pembelian produk?

Apa kelebihan dan kekurangan dari toko Az-Zahra Collection ?



LAMPIRAN I1

1. Gambar toko Az-Zahra Collection
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3. Wawancara Daring/Online Dengan Customer Toko Az-Zahra Collection

71409 ® 0 @ € #&XE | .. Riaa 4G

< § ES Firdlétul NELLED

T D

Fir kamu pelanggannya mbak ifa kan ya???
g isi pertanyaan

stadzah fatir

lya

ya fir pertanyaan yang aku kirim itu@® 24 April

pertanyaan wawancara.docx
kirim ke telegram ria 3 e

st 18:30 v
Pakek nomer ini telegram mu?
25 April
iya pakek nomer ini

pertanyaan wawancara.docx
Udah aku kirim

ok sip 1
sudah
ria udah aku jawab tapi seg ada di Ip

besok aku kirim ya

v BRE
h A Customer Wind
ﬂh A Customer Wind... terakhir dilihat Sel 08.49
<GP £ e L
terakhir dilihat Sel 08.49

Assalamualaikum mbak, mohon maaf BVWalI) D

mengganggu waktunya, dapet info dari

mbak ifa kalau sampean itu pelanggan di , e T,

toko Az-Zahra Collection nggeh, boleh saya it i i FB,
minta waktunya untuk wawancara lewat wa Rl il
mbak? ]

amu‘alaikum
lya boleh mbak
. pertanyaan wawancara.docx
ad rtanyaan nomer 4,

ual mbak
1 ha in - [ X 1 c ya hargany:
g

Berikut beberapa pertanyaan yang harus
dijawab mbak )

Kalau boleh tau nama mbak siapa ya?

Winda mbak

Jawaban wawancaranya saya ketik aja gpp
ya ;

lya mbak gpp

Pertama, saya sudah lama menjadi

nalannaan takn Az-Zahra Callectinn va dari

L]

. Owner Az-Zahra Collecti.
Hari ini 11.40 ke bankjatim l

212593236662

Dari Rekening No Ref 409737
058201014301501 - IDR ‘|
Ke Rekening o TEE Tanggal -t
= o i

Transaksi Trf ke Bank Lain
Pemilik Rekening
FATIMATUZ ZAHRO Transfer Via Prima
Jumiah
IDR 319.600,00 Bank Tujuan BRI

Tanggal Transfer

-+ AQt 2020 12:35:17 Rek. Tujuan

Nama FATIMATUZ ZAHRO
Nominal Rp 1,050,000
Berita Bayar Baju
Status Sukses

Makasihh ya Tuhan, dapet transferan sambil
Transferann lagi beb rebahan@ Mobile Banking Bank Jatim

Terima Kasih telah Menggunakan
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5. Beberapa Gambar Testimoni Konsumen Toko Az-Zahra Collection

Owner Az-Zahra Collec Owner Az-Zahra Collec Owner Az-Zahra Collecti...

Hari inl 11.05

18 menit yang lalu

Harl ini 11.4

—
Sdgq ambil bak. Uangx tak ksih k
bukx tdi rbu ya bak

B Adem bhnx sesuaigl ok

= Seragaman boleh banget beb, dispol
Para bunda berser; ADENS Alhamdulillah kalo cu

BALAS BALAS
Owner Az-Zahra Collecti. )
Penilaian

Alhamdulillaah barangnya sudah sampal.cepat
banget datangnya.sukaa sama dompetnya. sesuai
harapan.terima kasih banyak

€9

Pelanggan setia)/Nyonyamud@@ makasih
orderannya@®

Hari ini 08

\! L Al <« @ Owner Az-Zahra Collec

Hai gaes, kita kedatangan tamu spesial yang suka
banget nyobain produk fauz, reg lama lama kepincut

aja nih anak@ @ &
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6. Gambar Proses Packing Barang

Owner Az-Zahra Collect Owner Az-Zahra Collecti Owner Az-Zahra Collec:

9 menit yang lalu 2 menit yang lalu 2 menit yang lalu

Masih packing, HIBURAN saat gundabh, bisnis Lagibongkaran si kecil@-alhamdulillah sudah
yang menyenangkan@® @ & banyak yg bertuan@ N

V4 \/

<« ,@ Owner Az-Zahra Collecti... Owner Az-Zahra Collecti... £ Owner Az-Zahra Collecti...

54 menit yz Hari ini 15.42 4menit yang lalu

3 Alhamdulillah siap meluncur@ @ # # #
ulillah sudah bertuan, makasih makasih orderannya@ @ ada yang belum ¥
\ k2 orderannya@® dipacking@®

A~
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1 BAB | PENDAHULUAN A. LATAR BELAKANG MASALAH Pada era modern ini,
kebutuhan manusia sangat beragam, mulai dari kebutuhan pokok sampai dengan
kebutuhan yang bersifat pelengkap. Hal ini bisa mempengaruhi terhadap’
pesatnya perkembangan ekonomi dan teknologi. )
|2 N e -
Dahulu kala kita hanya dapat mengenal media komunikasi seperti televisi, radio,
dan media cetak. Seiring dengan perkembangan zaman kebutuhan manusia terus
meningkat terutama perkembangan teknologi di dalam memenuhi kebutuhan
akan informasi. Kemajuan dalam bidang teknologi komunikasi dan informasi saat

ini, du'n{a tidak hanya mengenal batasan, jarak, ruang serta waktu Jili *
L BN({ '\J

Pesatnya pertumbuhan ekonomi dapat sangat berpengaruh terhadap pesatnya
pertumbuhan dunia usaha, terbukti dengan banyaknya perusahaan atau pelaku
usaha yang membuat berbagai macam produk untuk memenuhi kebutuhan
manusia yang semakin beragam. Hal ini dapat menunjukkan bahwa tingkat
kesejahteraan masyarakat semakin meningkat. Meningkatnya tingkat’ /
kesejahteraan masyﬂakat maka akan berpengaruh pada meninglf;t;ya daya beli

masyarakat. \\ 1 V PD nRO\/"y/

Meningkatnya daya beli masyarakat akan sangat berpengaruh pada tingkatan
persaingan, khususnya dalam bidang perdagangan. Salah satu contoh adalah
meningkatnya persaingan dalam usaha jual beli pakaian. Saat ini masyarakat
cenderung untuk berganti mode/fasion pakaian yang dikenakan sesuai dengan
mode yang menjadi tren.

Kecenderungan 2 masyarakat menuntut produsen untuk dapat
menciptakan/menghasilkan produk baru yang mengikuti tren pada saat ini.
Produsen
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