BAB IV

HASIL PENELITIAN

A. GAMBARAN UMUM
1. Sejarah Toko Az-Zahra Collection
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Sumber : Toko Az-Zahra Collection
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Toko Az-Zahra Collection berdiri pada tahun 2018. Meskipun
belum memiliki badan hukum, toko Az-Zahra Collection merupakan toko
yang dibangun dari tanah milik sendiri. Pemilik toko Az-Zahra Collection
ini adalah Fatimatus Zahra atau lebih dikenal dengan panggilan Ifa, beliau

mengawali dan menjalankan bisnisnya dibantu oleh kedua orang tuanya

yang bernama-ibu Hj ﬂ rnStm
mengawali a is beliau memas a {/yang dijual pada
toko@k% : S Colle @ang letaknya
‘ EE%/ ~~~~~~~ : ) ua ialah
% ARSI naglla yang

Zat iadi Nehutuham ia_ oo anadslim,

p—
: ; ivarNa, baj an wain.

MS Glow

pentbag i

media Sosial

H Maddul Hayyi. Dalam

asarkan atau
R Qyﬁ‘ )s aka «akan mendapat
ngga akan Tebih banyak orang lain yang akan

menjangkau barang-barang tersebut.

untuk rkan
mempremosi ara

peluang yang bagus sehi

Konsumen toko Az-Zahra Collection ini tidak dibatasi oleh usia,
mulai dari remaja, mahasiswa, dan orang dewasa sering berbelanja di

sana. Tidak hanya itu, konsumenpun bukan hanya dari masyarakat sekitar
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desa Randujalak, tetapi juga dari kalangan santri, maupun dari luar daerah

bahkan ada juga dari luar kota.

Letak Geografis Toko Az-Zahra Collection

Toko Az-Zahra Collection secara geografis terletak di Dusun

Krajan RT 01 RW 01 Desa Randujalak, Kecamatan Besuk, Kabupaten
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Sumber : Toko Az-Zahra Collection

! Fatimatus Zahra, Pemilik Toko Az-Zahra Collection, Wawancara, Randujalak,

Rabu, 23-09-2020 14:11 WIB
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Mengenai jam buka toko Az-Zahra Collection dari hari Selasa
sampai hari Jumat, mulai dari jam 08.00 WIB sampai dengan jam 17.00
WIB kemudian kembali buka dari jam 19.00 WIB sampai dengan jam
21.00 WIB.?

3. Produk Toko Az-Zahra Collection

Beberapa produ?eriuwN lk]Az -Zahra Collection yakni
sebagal be%\ Q Q

' 0.000 000
are pRO%GX} 300.000

10 | Tuffah Nail Henna Rp. 40.000

11 | Mukenah Rp. 100.000 — Rp. 400.000

Sumber : Pemilik Toko Az-Zahra Collection

2 Fatimatus Zahra, Pemilik Toko Az-Zahra Collection, Wawancara, Randujalak,
Jumat, 26-02-2021 12:48 WIB.
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4. Data Reseller Toko Az-Zahra Collection
Berikut ini merupakan daftar beberapa Reseller toko Az-Zahra
Collection, di antaranya :

Tabel 2. Data Reseller Toko Az-Zahra Collection

No Nama Asal No. HP

082230209267

Lumajag @ 81911897248
?0%54931777

Fi Ml &_g§604116
5 ot 763; 27{3

Z i Himm N | 5 n 2 25
D ma Sin I:ﬁ 06 ‘J
n Nisa’ Sugurdalam 2420040
* idayati I dang 58791974
an 12 89'
is B 0 08716
.12 | Oiy. ngi \, 2231621626
13 ['Mia / S ®/ 085257167561
14 | Lely Bondowoso 085231387582
15 | Pak Badri Situbondo 085229967787
16 | Halimah Besuk Agung 083847440150
17 | Hilda Sindetlami 085235596314

Sumber : Pemilik Toko Az-Zahra Collection
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Adapun syarat-syarat untuk menjadi reseller ialah sebagai berikut :
a. Order awal minimal 3 pcs fasion brand/barang, selanjutnya sudah
mendapat potongan harga sebagai reseller;
b. Ada transaksi tiap bulan;

c. Keep no cancel (Barang yang sudah dipesan tidak boleh dibatalkan).

5. Akun Toko Az- Zahr SonNe SOSIal
Qahra Collection
u gannya adalah

Beberac;?x etlia sosml yang di

rod

rmanfaat

menyediakan

. uﬁg@naka \ dia. prome Kk
sejumlah Manp tgjtg@
lain-lain.

Penggunaan media sosial

onsumen misalnya
melalui pesan, komentar,
Facebook merupakan cara murah dalam iklan online (daring), dengan
biaya yang relatif gratis yang digunakan oleh toko Az-Zahra

Collection, sehingga dapat melakukan promosi produk yang dijual

3 Fatimatus Zahra, Pemilik Toko Az-Zahra Collection, Wawancara, Randujalak,
Rabu, 23-09-2021 14:00 WIB
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kepada konsumen secara luas. Pada akun Facebook pemilik toko Az-
Zahra Collection juga tidak lupa mencantumkan nomer hanphone agar

mempermudah konsumen untuk menghubungi beliau.

Gambar 4. Akun Facebook Toko Az-Zahra Collection

ANgS § an
zgahra CoIIectioW ba:ran'g yang akan
\AR@& membagikan gambar produk

yang dijual melalui grup Whatsapp yang dibuat dengan nama grup

dijual melalui sta

“Azzahrashop Berkah”. Dalam grup yang telah dibuat, pemilik toko
juga menyertakan deskripsi produk secara rinci, ukuran, macam-
macam warna, dan harga produk. Dari semua akun media sosial yang

dipakai untuk mempromosikan barang yang akan dijual Whatsapp
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merupakan aplikasi yang akan menghubungkan langsung dan respon
yang cepat calon konsumen dengan pemilik toko, dikarenakan dalam
setiap aplikasi yang digunakan untuk promosi Toko Az-Zahra
Collection menyertakan nomer Whatsapp agar mempermudah

konsumen untuk berbelanja dan memproses pesanan dengan cepat.

Untuk nomor Whatgap em| ZJAZ -Zahra Collection sendiri
ub ialah +62852590

lecti

. Instagra " 4 |
Selain kedua med&@gs toko Az-Zahra Collection juga

memilih media sosial berupa Instagram dalam memasarkan atau
mempromosikan barangnya. Toko Az-Zahra Collection menggunakan

akun Instagram dengan nama azzahrafatimah_22.
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Gambar 6. Akun Instagram Toko Az-Zahra Collection

<« azzahrafatimah_22

&« azzahrafatimah_22

d.._sip é
I. %, ShUA{ga josli s &;ng digUnakan untuk
® o
memasarkan produk yang dijual. Toko Az-Zahra Collection juga
memanfaatkan media Shopee sebagai media promosi dengan nama
akun nafanda_ailies22. Tautan toko Shopee Az-Zahra Collection

adalah shopee.co.id/nafanda_ailies22.
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Gambar 7. Akun Shopee Toko Az-Zahra Collection
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TOkO Az- hEBR@M'SatUnyA toko baju dan
kosmetik di desa Randujalak kecamatan Besuk. Meskipun toko Az-Zahra
Collection ini terletak di desa akan tetapi toko Az-Zahra Collection
tergolong maju dan pesat dalam perkembanganya. Hal tersebut dapat
dilihat dari banyaknya konsumen yang berkunjung langsung ke toko

maupun yang berbelanja melalui online/daring dengan menggunakan jasa
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ekspedisi. Hal yang dapat menyebabkan meningkatnya konsumen di toko
Az-Zahra Collection adalah dengan strategi pemasaran yang baik. Jika
menerapkan strategi pemasaran yang baik maka akan mendorong pada
peningkatan konsumen.

Prinsip syariah merupakan suatu kunci dari keberhasilan manusia

untuk dapat.memaksimglkag kebufyh nia untuk bekal nanti menuju

akhirat. I%%/XE gunakan prinsip a&seg{orang tidak akan
e m

@kan kegiatan
i W sehingga

' ya §an esuai
telah oheEiNtADks ul-dJadi
p—
ke

ya
M ha@tuk

hasil untuk

prinsip s m@&g} emasaran mendapat
berkah dan barokah dari Atla . Prinsip syariah merupakan suatu

hukum yang sangat adil dan sempurna serta sangat mengutamakan

i

moral, etika, serta kejujuran dalam setiap bertansaksi. Hal ini yang
juga menjadi dasar bagi toko Az-Zahra Collection dalam setiap

melakukan kegiatan promosi yang selalu mengutamakan prinsip-
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prinsip syariah. Seperti penjelasan pemilik toko Az-Zahra Collection
ialah sebagai berikut :

“Nah dalam melakukan promosi mbak juga mengedepankan
mengenai syariah islam misal seperti moral dan etika kita
terhadap konsumen, karena menurut saya moral dan etika yang
baik akan menghasilkan hasil yang baik juga, jadi respon dari
pelanggan nantinya akan baik juga dek, jadi moral dan etika
yang baik menurut saya penting untuk diterapkan.”

Denga @k{&&neﬁm @Q danwberpegang teguh
dengan erapk insi jah m arapkan dapat

AR\Men
~

Z
-
*

@ke ' anggan

, akukan
ng yataan dari

%sebagal FKUE - \
“Dalam mel@RﬂQ}u/berperilaku jujur, dan
i embo

sekiranya kita tida hongi konsumen. Ya saya sampaikan
kalau bahannya ini, sesuai bahannya, misal katun, ukurannya S
gitu, ya nyaman dipakai ya gitu kan, tanpa ya kalau misal ada
cacatnya ya bilang.

4 Fatimatus Zahra, Pemilik Toko Az-Zahra Collection, Wawancara, Randujalak,
Jumat, 26-02-2021 13:37 WIB

> Fatimatus Zahra, Pemilik Toko Az-Zahra Collection, Wawancara, Randujalak,
Jumat, 26-02-2021 12:55 WIB.
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c. Menginformasikan Detail Produk dengan Jelas Kepada

Konsumen
Dalam melakukan pemasaran melalui media sosial berupa
Facebook, Whatsapp, Instagram, dan Shopee pemilik toko Az-Zahra
Collection juga memanfaatkan beberapa fitur/fungsi dari aplikasi
tersebut _terutama ergnai]v an video produk. Dengan
fitur/fupgs ;&uiﬁm(a pelanggan Q@wa nggahan dari toko
%Co 0 Y @I/nyata maka

kepe

an , dari
onsumen
'anggan
baUan

gat penting

g b(’k.

t meAgetahui

Za ra@ctio shaga é

“SaAgngi ikaRyang P ngan produk secara
jelas, ya s paRy ini,jadi sesuai dengan
bahannya, ukurannya,Wwarna yang tersedia, dan nyaman
dipakai, semisal ada cacatnya ya bilang. Biasanya itu di grup
detail, kalau di Story Whatsapp jarang soalnya kepanjangan
tapi sesekali ada sak detailnya misalnya LD (Lebar Dada),

harganya. Kalau di Facebook jarang nyantumin harga soalnya
banyak netizen yang kadang cuma ngebandingin harga jadi ya
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langsung tak suruh Inbox ya kadang langsung Whatsapp. Kalau
di Instagram pasti ada harganya.

d. Harga Terjangkau dan Barang Yang dipasarkan Berkualitas
Berbicara mengenai pemasaran suatu produk yang dijual tentunya
akan berkaitan dan berhubungan dengan harga dan kualitas barang.

Harga dan kualitas barang merupakan satu acuan yang sangat penting

untukepara eﬂmﬁ&elmj @?arang yang berkualitas
bia n;%J h tid' bagi r@n gan setianya.
5" A NG

i s bu selalu dengan

‘ ‘lpar : ‘ 3 \ "2 relatif.
NKg / W latif

ARy et ¢ \ Roall tu t@ dari
= WY
7 gan O% 00 PO SEDE M

e ang Tidaketeran,
= )
enang berh

i toko Az-Zal acmion
* i pa kg yawai anc*/ang
.../. N

: mbe N deno i peglRsa an MANgask berapa
, \—yﬁsan and u 0 tqkoAAz-Zahra
@NOI"I T \ a'

‘ Vindg :

-Zahra Collection

ugah lama me angg t%h
ya wal aj agj/d . Awalnya bertemen
di-Face ook&ﬂ'@ produk jualannya, setiap
ada koleksi baru~ selalu” update di Facebook, selain posting

barang mbak Ifa juga mencantumkan nomor Whatsapp mbak,
baru setelah itu liat story whatsapp mbak Ifa ternyata tokonya
juga promosi di Instagram dan ada shopeenya juga, dari situ
saya ikuti semua akun media sosialnya biar gak ketnggalan info
barang baru. Terkait dengan gambar produk dipostingan media
sosial dengan aslinya real mbak, karena saya juga sudah

® Fatimatus Zahra, Pemilik Toko Az-Zahra Collection, Wawancara, Randujalak,
Jumat, 26-02-2021 12:57 WIB.
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langganan dan mbak Ifa benar-benar ngasih info sesuai dengan
real keadaan barangnya. Dan untuk harga kalau menurut saya
ya sesuai mbak, karena kalau mau barang bagus ya harganya
memang gak murah, jadi harga mempengaruhi kualitas menurut
saya sih. Alasan suka belanja online karena menurut saya
belanja online itu praktis mbak dan mudah, dan juga di tokonya
mbak Ifa model bajunya kekinian dan harganya terjangkau
dengan kualitasnya juga bagus. "’

Berikut ini juga merupakan salah satu konsumen toko Az-Zahra

Colleetion wﬂb%sayN%erkait dengan strategi
ir '@himana berikut:

Foko ahn@lle tion sejak
...... mMial yang
RMOSH ebook,

updgfe barang
Q@yang
asl mLuga

dis ng,
ena

N Rakvs gasbbak F

Az g, Co [JPehie

el < U ine/darineegetap rinsip

, da nendinfq ; § seSud, dengan

‘ {rp}ﬁann : \ an ¢ RaDkan dlelfmbak winda

selakl%n dan berikut juga aIasan@ﬁobak winda senang
PREBL

berbelanja di to a @ U; Jika dilihat dari strategi
pemasaran syariah :

“Alasan lain saya senang belanja di toko Az-Zahra Collection
atau di tikonya mbak Ifa ya selain harganya terjangkau dan

" Winda, Konsumen Toko Az-Zahra Collection, Wawancara, Randujalak,
Sabtu, 24-04-2021 18:43 WIB.

8 Firdi, Konsumen Toko Az-Zahra Collection, Wawancara, Randujalak,
Minggu, 25-04-2021 19:47 WIB.
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kualitasnya bagus, toko ini juga menerapkan strategi
pemasaran syariah mbak, terbukti dari foto produk yang di
upload di media sosial ya di Facebook, Whatsapp, atau yang
lainnya itu keterangan yang tercantum menang benar-benar
sesuai dengan barang yang ada di toko. Jadi menurut saya bisa
dikatakan bahwa toko ini dapat dipercaya dalam memasarkan
produknya, dan terbukti juga dari banyaknya testimoni dari
pelanggan yang terkadang mbak Ifa upload lewat story
Whatsapp, Facebook, Instagram, ataupun dari testimoni
costumer yang di Shopee. Beliau juga fast respon, dan cara
melayanl kongum ug okoknya pelayanan yang
dlbe rﬁ& ermasuk saya sendiri
be e njadlsana”9

Q@men lainnya

pkan toke Az-

s o o
= ! |

Y

7

asa ini
diju bak

akarxedia

aku mosi dan

menggunakan

pema r ka d@ #mn dari
media sosm&[ 1)'13{)@ X’agram dan Shopee.
Mengalami peningkatan Ing dengan  menggunakan metode

penjualan secara konvensional. Sebagaimana dikemukakan Mbak Ifa :

® Winda, Konsumen Toko Az-Zahra Collection, Wawancara, Randujalak,
Sabtu, 24-04-2021 19:01 WIB.

1 Firdi, Konsumen Toko Az-Zahra Collection, Wawancara, Randujalak,
Minggu, 25-04-2021 19:47 WIB.



70

“Terkait dengan promosi menggunakan media sosial sangat
efektif dalam meningkatkan omset penjualan, karena mengingat
dari awal penjualan sebelumnya kan stoknya sedikit dek masih
gak ada toko jadi barangnya ditaruk dikamar, trus ibu juga
keliling jualannya. Setelah sambil lalu promosi lewat media
sosial Alhamdulillah hasil penjualan meningkat dan minat
pembeli tambah banyak. "

Sebelum menggunakan media sosial toko Az-Zahra Collection

tergolong dalam bisnis gu gn yi cz;u]ennya hanya dari kalangan
an

dujalak saja

masyarak

pen

Qerupakan hasil
@wemanfaatkan

%

e‘yﬁ ’3 937.500
12 Desember.F 6.114.000
JUMLAH 61 46.397.000

Sumber : Toko Az-Zahra Collection

Dari hasil pemaparan di atas dapat diketahui hasil penjualan toko
Az-Zahra Collection pada tahun 2018 sebelum menggunakan media

sosial mengalami naik turun dengan jumlah penjualan produk secara

1 Fatimatus Zahra, Pemilik Toko Az-Zahra Collection, Wawancara,
Randujalak, Jumat, 26-02-2021 13:00 WIB.
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keseluruhan sebanyak 761 dengan penghasilan mencapai Rp.
46.397.000,00. Penjualan produk dengan jumlah terbanyak terjadi pada
bulan Desember dengan pencapaian penjualan sebanyak 88 produk
dengan jumlah penghasilan sebesar Rp. 6.114.000,00. Untuk yang paling

sedikit terjadi pada bulan Januari dengan jumlah 43 barang terjual

dengan penghasilan s?xsarg. ZW 00.
7 SejA @a berjalannya wakt e@ &mfaatkan media
, ] : hibal m garapkan dapat

S ata nMrmintaan

n \ boko. gerizut ini

Pen Produlk\J oko Az-

r ju
Y rm\\ nai |
1 - 90 7.960\
82 17 I
?2 9 453
4 19%000
ei A==175.500
6 ir 123 \\6.120.500
7 SJuh 5.091.000
8 Agustus 6.932.500
9 September 147 6.875.500
10 Oktober 142 6.863.500
11 November 167 8.003.500
12 Desember 194 9.268.500
JUMLAH 1.476 73.143.000

Sumber : Toko Az-Zahra Collection
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Dari pemaparan data hasil penjualan di atas dapat diketahui
bahwa penjualan toko Az-Zahra Collection mengalami peningkatan pada
tahun 2019 sejak memanfaatkan media sosial sebagai sarana untuk
mempromosikan produk yang dijual. Hasil penjualan yakni mencapai

1476 produk terjual dengan penghasilan sebanyak Rp. 73.143.000,00.

Penjualan produk terbagya rja &n Desember dengan jumlah
194 prod rju ngan penghasila & 9.268.500,00.
da b @nuarl dengan

8silgn esar, Rp.

%
=
ot

0
ai
0.500%%
)8.500
659.000
] 0'"

1567500

48273500

\472.000

Lw \ ’23 280.500

Septe er_F 32.595.500

10 Oktober 29.280.500
11 November 345 32.806.000
12 Desember 412 32.947.000
JUMLAH 3.536 257.651.500

Sumber : Toko Az-Zahra Collection
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Pemaparan data di atas dapat diketahui bahwasanya hasil
penjualan dari toko Az-Zahra Collection pada tahun 2020 semakin
meningkat. Jika di lihat dari data hasil penjualan pada tahun sebelum-
sebelumnya, pada tahun 2020 terjual sebanyak 3.536 produk dengan
penghasilan mencapai Rp. 257.651.500,00. Penjualan produk terbanyak
terjadi pada.bulan Des bSienNu h 412-produk terjual dengan
penghasil 3&&& 32.947.000,(12@% pénjualan paling

i %p Q@k 199 produk
o

sedi lah

dari OM- ahra
B /A evalyasi gﬁntuk
an sel;:lﬁwa. Pend m@an
hasilan tau promosi

gi

N

C. PE '

f@laku ancim enai strate
pemasaran syarimdu R:ﬁB@‘&gm enggunakan media
sosial untuk menarik minat konsutemSeria dalam meningkatkan kepercayaan

konsumen, dapat diketahui bahwasanya strategi pemasaran ini sangat efektif

dalam meningkatkna omset penjualan serta meningkatkan kepercayaan
konsumen pada toko Az-Zahra Collection. Walaupun terdapat beberapa

kekurangan yang harus diatasi dengan baik agar dapat melakukan pemasaran
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secara baik dan maksimal. Setelah mengetahui pengaruh dari menggunakan
strategi pemasaran tersebut maka dapat diperoleh hasil pembahasan dengan
mencocokkan data dari hasil temuan dengan teori-teori yang sudah dijelaskan
oleh penulis dengan beberapa poin penting sebagai berikut ini :

1. Strategi Pemasaran Syariah Produk Toko Az-Zahra Collection

Melalui Sosial Media S N
TOI%A ;&agollection merupg@w u teko yang juga
n

a F ,  Whatsapp,

aml. Alasan
sebgai iedia
fi ngsi

et

hacwasi I

akan media

gun
N ﬁ
ri sang berpen

km
Dengan a%!dietp a @&t) omunikasi, mencari
informasi bahkan bisa Kk@g dengan banyak orang yang
menggunakan media sosial.
Ketika melakukan pemasaran atau promosi menggunkan media

sosial maka nantinya diharapkan akan memberikan suatu dampak yang

baik misal pada meningkatnya jumlah konsumen yang membeli produk
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toko Az-Zahra Collection dan dapat meningkatkan omset penjualan.
Untuk itu kemudahan dalam proses pengaksesan merupakan salah satu
poin penting yang diberikan oleh media sosial, baik dari Facebook,
Whatsapp, Instagram, dan Shopee. Sehingga siapapun nantinya juga akan
dapat mengakses media sosial ini dengan mudah.

Dengan-melakukan p asaNa promosi. menggunakan media

sosial mal%@a akan memberika @a k yang baik pada
i 2 mi idan @atan terhadap

n mepefinggah dan

3
@
=

ng ,dapat

Qngan

ot

en vlui

Dampak dari

y

al
cti

h edia sosimsehiname toko ﬁ
emp an procdknya k

@ﬁl‘,\‘nedia dengan para

Media<sdgfal pR
penggunanya bisa dengan mu erpartisipasi, berbagi, dan menciptakan

isi meliputi blog, jejaring sosial, wiki, forum dan dunia virtual.!?

Kemudahan dalam proses pengaksesan maka akan berdampak pada

12- Alan Kifau Tamara, “Strategi Pemasaran Promosi Toko Style Fashion
Tulungagung Melalui Media Sosial Instagram”, (Skripsi, IAIN Tulungagung, 2018),
38.
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luasnya jangkauan dan tentunya akan memancing respon/tanggapan dari
konsumen. Terbukti dengan pemasaran yang dilakukan oleh toko Az-
Zahra Collection yang sampai menjangkau masyarakat sekitar, santri,
alumni, wali santri, maupun konsumen luar kota seperti Jawa Barat,

Lombok, Cirebon, Tasik Malaya, Ponorogo, Yogyakarta, Kalimantan,

Sulawesi, dan-Bali. S N
_#Ses &:ggu £buah pernyataan(jzn@rd t di_dalam buku
ahw %‘media sosial

7
a smesar
ot

kete*p ilan

r

d.Tetap@\; P O\/

Media sosial dapat menutiskan komentar secara instan dan mudah

cepat.

melakukan pengeditan.

13 Hadi Purnama, Media Sosial di Era Pemasaran 3.0 Comparate and
Marketing Communication, (Jakarta: Pusat study Komunikasi dan Bisnis Program
Pasca Sarjana Universitas Mercu Buana, 2001), 116
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Jangkauan yang luas merupakan hal penting yang sangat
dibutuhkan/diperlukan dalam melakukan sebuah pemasaran. Jangkauan
yang luas nantinya akan sangat berpengaruh terhadap peningkatan omset
penjualan. Tidak hanya itu, kemudahan dalam mengakses juga menjadi

salah satu poin penting dan salah satu kunci agar konsumen tertarik dan
mau untuk melihat pﬁlSangNu Hal ini_yang nantinya akan
menjadi %fugan tersendiri bag;t‘!a@pe ku “bisnis yang
men@% j pa% memasarkan
\ Aé@

ya ‘/
daiiy, beberap oy i
ﬂa juga

utuhkan
usﬁxang
an.wusip

melakukan

OSi Oatlah penting

sikap \-hati 08
untuk“dilakukaly/ ag KQGB ‘\sgc pihak yang merasa
dirugikan. Sesuai dengan “pefnyafaan Ari Rachmat Sunjoto yang

mengatakan bahwasanya terdapat empat karakteristik pemasaran syariah

yang dapat menjadi acuan bagi para pemasar sebagaimana berikut ini :14

4 Arie Rachmat Sunjoto, “Strategi Pemasaran Swalayan Pamella Dalam
Perspektif Islam (Studi Kasus Swalayan Pamella Yogyakarta Tahun 2010)”, Jurnal
Ekonomi Syariah Indonesia, Volume I, No.2 (Desember 2011), 52-53.
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a. Teistis (Rabbaniyyah)

Salah satu yang menjadi ciri khas pemasar syariah yang tidak
dimiliki oleh pemasaran kovensional yang dikenal selama ini adalah
sifatnya yang religius (dinniyyah). Kondisi ini tercipta dari sebuah
kesadaran akan nilai religius, yang dipandang penting dan dapat

mewarnai akt|V|tas e SranN Czterperosok kedalam suatu
[

perbua nya dapat merug

o

memandang

an nfaltyang

&6
c. Realistis (Aéql R
Pemasaran syaria gl"h pemasar profesional yang selalu

mengedepankan nilai-nilai religius, kesalehan, aspek moral dan
kejujuran dalam segala bentuk aktivitas pemasaran. Pemasaran syariah
tidak kaku, tidak eksklusif, melainkan sangat fleksibel dan luwes

dalam bersikap dan bergaul. Pemasar syariah sangat memahami
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bahwasanya dalam situasi pergaulan di lingkungan yang heterogen
(beraneka ragam), dengan beragam suku, agama dan ras, terdapat
ajaran yang sudah diberikan oleh Allah SWT.

d. Humanistis (Insaniyah)

Humanistis (Insaniyah) adalah menjelaskan bahwasanya syariah

diciptakan~" untuk magiamr derajatnya terangkat, sifat

kemanusiadgny: t& dan terpelih @ pat kemewahannya

d %ek De @emiliki nilai

nMntrol dan

% Disa

yamesar.
et

ritaUang

kepedulian

(e meri'li
ng abaha%

% \zﬁj\s i ankaCollection
dala AL

an
melakukan pém@garan ﬁlmegi’a
ga sela

promosi. Pemilik toko ju ersikap adil kepada semua konsumen

serta dalam melakukan

tanpa adanya diskriminasi (pembedaan perlakuan). Dalam melakukan
promosi juga tidak pernah menyinggung toko lain, jadi pemilik toko Az-

Zahra Collection percaya bahwasanya sekalipun banyak toko lain yang
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juga memasarkan produk yang dijual melalui media sosial, beliau
percaya bahwa rezeki setiap orang sudah di atur oleh Allah SWT.

Sesuai dengan pernyataan Hermawan Kartajaya dan Muhammad
Syakir Sula bahwasanya terdapat Sembilan etika pemasaran yang akan

menjadi prinsip-prinsip bagi pemasaran syariah, di antaranya sebagai

berikut :
1 ili '&:&diﬁspéalgakvwaUQ
: jaku bai

pema r@ abil2
dan konsurrAékaFaK
Begitupula dalam melakukan

sikap percaya diri kepada konsumen. Hal paling penting dalam

denge epxh ntara penjual
CjIBW pernah terlaksana.
ebla

h™promosi harus dapat menumbuhkan

menumbuhkan kepercayaan konsumen adalah dengan menciptakan

hubungan yang baik antara penjual dan konsumen. Hal ini yang juga di

 Ibid., 53
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terapkan oleh toko Az-Zahra Collection dalam melakukan hubungan baik
dengan konsumen. Salah satu contoh dan cara yang dilakukan adalah
dengan merespon konsumen dengan cepat.

Sesuai dengan pernyataan Hermawan Kartajaya dan Muhammad

Syakir Sula bahwasanya salah satu cara untuk meningkatkan
kepercayaan.adalah de argen(Na ubungan baik antar individu.
Hubunga r&;& r&pakan suatu c'\e/& igerpersonal dengan
indiv%’.%pu un @Iuas. Karena
&

y gan  cara

Interaksi baik
kepada. konsdm@, k?P epdan media foto, video,
informasi yang dapat dilihat~oleh Konsumen. Dengan foto, video, dan
informasi mengenai barang yang dijual secara real/nyata maka akan

menambah kepercayaan konsumen. Hal ini juga dilakukan oleh pemilik

toko Az-Zahra Collection yaitu dengan mempromosikan foto, video,

® Hermawan Kartajaya dan Muhammad Syakir Sula, Syariah Marketing,
(Bandung: Mizan, 2006), 67.
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keadaan real/nyata barang yang dijual di toko, serta informasi lengkap
dari barang yang dijual.

Penggunaan foto, video, atau informasi lainnya merupakan hal
penting karena dapat meningkatkan kepercayaan konsumen. Dengan

menggunakan media sosial ini maka konsumen dapat mengetahui produk

yang dijual, se(h€ meNazy]a indengan produk yang

d |tawarka

% jelas sangat

I preduk,

sumen. Selain itu

memban

tu m pRQQ
informasi yang  lengkap j

kepercayaan. Dengan informasi yang benar juga akan sangat

an berpengaruh pada peningkatan

berpengaruh. Oleh karena itu dalam setiap melakukan kegiatan
pemasaran sangat membutuhkan penyertaan informasi mengenai barang

yang akan dijual.
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2. Hasil Penjualan Toko Az-Zahra Collection Menggunakan Media
Sosial

Penjualan merupakan suatu rangkaian traksaksi mengenai

penjualan barang atau jasa, baik secara tunai maupun secara kredit. Dapat

disimpulkan bahwasanya penjualan merupakan suatu bagian dari

pemasaran atau transakg dag)enNe da konsumen baik itu berupa
barang, at /j&. él dari sebuah nj@n i merupakan tolak
i i Si. %njualan yang

maki eningkat,
ok(‘)—x- ahra
g?kan

meng a@
peningkatan Has enf'pri 3

ec menyatakan
B i ahun2020.
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Tabel 6. Hasil Penjualan Toko Az-Zahra Collection

Tahun 2018-2020

No Tahun Jumlah Produk Total Penjualan Tunai

Yang Terjual

1 2018 761 46.397.000

2 2019 1.476 73.143.000

3 2&@" A 586 - 257,651,500
okl |

S g : . de@
sebesar'Rp. 25/&[ 50 O\/\'
Adapun hasil keselu ﬁlan toko  Az-Zahra Collection
perolehannya mencapai 5.773 produk terjual dengan penjualan tunai
sebesar Rp. 377.191.500,00. Hal ini menunjukkan bahwasanya pemasaran

yang dilakukan oleh toko Az-Zahra Collection sudah efektif dalam

meningkatkan hasil penjualan produk serta dapat meningkatkan daya
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minat konsumen untuk membeli produk yang tersedia dan dijual oleh toko
Az-Zahra Collection. Adapun gambar grafik penjualan toko Az-Zahra
Collection ialah sebagaimana berikut:

Gambar 8. Grafik Hasil Penjualan Toko Az-Zahra Collection dari
Tahun 2018-2020

B Tahun 2018
H Tahun 2019

Tahun 2020

se -

pémualan%Z. selisih@an tUn"ai sebesar

Rp. 1.48.508.50 700. P i n)) wa péfnasaran yang
ROBY

dilakukan oleh toko Az-Zahra Collection sudah efektif dalam

meningkatkan minat pasar sehingga dapat meningkatkan hasil penjualan

produk.



