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METODE PENELITIAN

A. Pendekatan dan Jenis Penelitian
jenis penelitian ini adalah penelitian dekriptif kualitatif yakni

meningkatkan kuantitas santri di pondok pesantren dalam pemanfaatan
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Adapun pendekatan penelitian ini adalah kualitatif yakni suatu cara
untuk mengetahui (sesuatu) dimana seseorang peneliti mengumpulkan,

mengorganisasikan, dan menginterprestasi informasi yang diperoleh dari

manusia dengan menggunakan mata atau telinga sebagai penyaring.®’
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Pengambilan sampel sumber data dilakukan secara purposive dan
snowball, teknik pengumpulan data dengan triangulasi (gabungan),
analisis data bersifat induktif serta hasil penelitian lebih menekankan pada
makna daripada generalisasi (dalam penelitian kualitatif disebut
transferability).

B. Tahap — Tahap Penelitian
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ProsSes ;ﬁ&”@\/mun lapangan. Peneliti

terjun kelokasi dengan tujuan mengumpulkan data — data baik
primer maupun sekunder dengan melalui informasi — informasi
yang di dapat.

Wawancara, observasi dan mengambil dokumen.

a. Tahap analisis data



Tahap ini, dilakukan setelah peneliti mendapatkan
sumber informasi dari objek yang diteliti, dan langka yang
diambil adalah menganalisis data yang diperoleh dan
kemudian menyajikan secara utuh tanpa melakukan
penambahan maupun pengurangan informasi yang telah

peneliti dapatkan dalam bentuk karya ilmia.>®
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Sumber data utama dalam penelitian kulatilatif kata atau tindakan,

karena menjadi sedala

D. Sumber Data

selebihnya adalah data tambahan seperti dokumentasi dan sebagainya.

Sedangakan sumber data yang dilakukan dalam penelitian ini adalah:

>8 Lexy J. Moleong, Metodelogi Penelitian Kualitatif, 148
9 Ibid, 157



44

1. Data Primer
Data primer adalah data yang dikumpulkan langsung dari lembaga
melalui daftar pertayaan/wawancara yang telah disusun oleh peneliti.
Melalui beberapa sumber yaitu;
a. Kepala Robbani yang merupakan motor penggerak dalam

menciptakan - kinerja manajemen - marketing sehingga bisa

Roégm mana

- ilay hx h tertentu
2. Data skunder PROBO |

Data skunder merupakan data atau informasih yang diperoleh
secara tidak langsung dari obyek penelitian yang bersifat public, yang
terdiri atas: struktur organisasi, data kearsipan, dokumen, laporan-

laporan, serta buku-buku yang berkaitan dengan penelitian ini.



E. Teknik Pengumpulan Data
Penelitian kualitatif berawal dari segala sesuatu yang akan dicari dari
objek penelitian yang belum jelas pasti maksudnya, sumber datanya, dan
hasil yang diharapkan. Rancangan penelitan bersifat sementara dan akan
terus berkembang atau bahkan berubah setelah peneliti memasuki obejek

penelitian. Dengan demikian “the researcher is the key instrument” yakni

human instrum@g&f&siM@ﬁus penelitian, memilih
informa U%r datgausiss é?\ereduksi data,

ae;catatan

ra obj elitian.
\ v’@\ jti tu ggali data

/Vanaj g berb@gantren terutama
dokumen.humas p@R@I&ﬁaupun print out kegiatan

humas pesantren, peristiwa terupdate humas pesantren. Dalam hal ini

imple

peneliti hadir secra fisik dan aktif berpartisipasi dalam berbagai
kegiatan untuk mengamati secara langsung seperti kegiatan rapat

pengurus yayasan asatidz, pengajian umum/tabligh akbar, kegiatan

60 Hadari Nawawi, Metode Penelitian Sosial, (Yogyakarta: Gadjah Mada University Press, Cet.
V111, 1998). 100
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kerja sama antar lembaga, kegiatan sosial, proses penerbitan
majalah/blutin pesantren, menjelajah web dan bog pesantren, open
house, bazar dan mengikuti kegiatan kesantrian dan secara terus
terang menyatakan sedang menelitipesantren untuk keperluan
akademis.

Observasi dilakukan dengan tahapan observasi deskriptif yakni

tahap penje%umgamr@#kaukan awal penelitian

untl@'ercd)patka pesar@?gtelah observasi
| dé@'ptif jjour yi observasi

g ni ' i%lementasi
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A da
mengg pberbag erseﬁ@kan peneliti dapat
melakukan proses QR mberikah informasi yang

jelas terkait dengan implementasi manajemen marketing.
3. Studi Dokumentasi (Documentation)
Metode studi dokumentasi adalah teknik pengumpulan data dengan

mengumpulkan, mencatat, mempelajari, arsip diantaranya buku,



notulen rapat, dalil, gambar, catatan, rekaman, file dan lain — lain arsip
suatu kegiatan.®!

Metode dokumentasi peneliti gunakan untuk meneliti data — data
yang meliputi arsip — arsip yang berupa transki, foto, denah, lokasi,
dokumen kegiatan, peraturan, struktur organisasi, SOP, brosur, situs

internet, file, dan lain — lain arsip implementasi manajemen marketing
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dicerita@/lvd . l«{{&f alisis data yang
dilakukan_dalam RR@B@ elihat apa yang terjadi

dilapangan, seperti apa yang dikutip oleh Miles Huberman adalah

Data yang di peroleh dari penelitian tersebut akan dianalisis

menggunakan metode deskriptif analisis. Dalam penelitian ini data

61 Suharsimi Arikunto, Prosedur Penelitian : Suatu Pendekatan Paktik, (Jakarta: Rineka Cipta, Cet.
XV, 2013), 274



48

yang dianalisis adalah data yang diperoleh dari lapangna hasil
wawancara, dan dokumentasi
Adapun tahapan-tahapan dalam analisis data adalah:

Reduksi data

i

Setelah merngkum, memilih hal-hal yang pokok, dan
memfokuskan pada hal-hal yang penting, dicari tema dan polanya.
Dengan{e’&la aN U ksi“akan memberikan
empe@j{

n

peneliti untuk

ncari bila

d

jut dalah
enya lan data
gian bungan

an‘untuk

teks yang

[Qg}an BR@%@\%] fempermuda untuk

memahami apa yang terjadi dan merencakan kerja.
c. Penarikan kesimpulan/verifikasi
Merupakan penarikan akhir dari analisis data penelitian
penarikan kesimpulan dilakukan dengan pemaknaan melalui

refleksi data. Hasil paparan data tersebut direfleksikan dengan



melengkapi kembali atau menulis ulang catatan lapangan
berdasarkan kejadian nyata dilapangan. Dalam refleksi perlu
kehati-hatian, agar tidak mengarang cerita yang sebetulnya tidak
ada dilapangan atau mengadah-ngadah dengan menambahkan data
yang tidak penting dan tidak mendukung. Selanjutnya yaitu

penerikan kesimpulan/verifikasi dengan menggolongkan ke proses

kategoriﬁn&&om%
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Adapun tahapan-tahapan dalam analisis data adalah:

Anakan
data yang ‘dianaliSis Qﬁ

wawancara, dan dokumentasi.

1. Reduksi data

62 |_exy, J. Moleong, Metodelogi Penelitian....., 248.
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Setelah merngkum, memilih hal-hal yang pokok, dan memfokuskan pada
hal-hal yang penting, dicari tema dan polanya. Dengan demikian data yang
telah direduksi akan memberikan gambaran yang lebih jelas, dan
mempermudah peneliti untuk melakukan pengumpulan data selanjutnya, dan
mencari bila diperlukan.

2. Penyajian data

Setelah*" da R%i, N(Un kaw.selanjutnya  adalah
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menulis ulang catatan lapangan berdasarkan kejadian nyata dilapangan.

Dalam refleksi perlu kehati-hatian, agar tidak mengarang cerita

yang sebetulnya tidak ada dilapangan atau mengadah-ngadah dengan

menambahkan data yang tidak penting dan tidak mendukung. Selanjutnya



yaitu penerikan kesimpulan/verifikasi dengan menggolongkan ke proses
kategorisasi/tema sesuai fokus penelitian.®3
G. Pengecekan Keabsahan Data
Untuk data mengecek data yang sudah terkumpul apakah data itu
valid dan bisa dipertanggung jawabkan, maka peneliti melakukan

penijauan kembalinsecara cermat dan teliti (Corsceek) agar sumbe data
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2. Ketekunan.pen amapROBOﬂ/ |

Ketekunan pengamatan berarti mencari secara konsisten

interpretasi dengan berbagai cara dalam kaitanya proses analisis yang

63 Galang Surya Gumilang, “Metode Penelitian Kualitatif Dalam Bldang Bingbingan Dan
Konseling’, Jurnal Fokus Konseling Volume 2 No, 2, (Agustus 2016), 157.
® Lexy J. Moleong, Metodelogi Penelitian...., 327-328.
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sangant relevan dengan persoalan atau isu yang sedang dicari dann
kemudian memusatkan diri pada hal-hal tersebut secara rinci.®®
4. Triangulasi
Triangulasi merupakan teknik pemeriksaan keabsahan data yang
memanfaatkan sesuatuu yang lain. Diluar data itu untuk keperluan

pengecekan atau sebagai pembanding terhadap data itu.

u@a Aﬂ&MtM\{ﬂ] )? dikutip oleh Imam
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mengeeek k absqu@BGri gulasi metode dilakukan

dengan cara membandingkan informasi atau data dengna cara yang

berbeda.

® Ibid , 329
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57 Imam Gunawan, Metode Penelitian Kualitatif (Jakarta: Bumi Aksara, 2014), 219.



Triangulasi metode dapat dilakukan dengan menggunakan lebih
dari satu teknik pengumpulan data untuk mendapatkan data yang
sama. Pelaksanaanya juga dapat dengan cara cek dan ricek.%

Contohnya bisa membandingkan hasil pengamatan denga
wawncara, membandingkan dengan apa yang akan dikatakan

didepan umum dengan apa yang akan dikatakan secara pribadi,
memibandyi hAA&anZN d@#umen yang ada.
gyi atau lebih

kuMnggunaan
smunggal,

88 Bachtiar S. Bachri, “Menyakinkan Validitas Data Melalui Triangulasi Pada Penelitian Kualitatif
«,Jurnal Teknologi Pendidikan, Vol. 10 No.1 (April 2010), 26.
8 Ibid, 221



