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am_sKripsi ini ialah
penyedia jasa Fotocop % a anganyar Paiton. Teknik
pengumpulan data mengguna ervasi, wawancara, dan dokumentasi.
Teknik analisis data menggunakan reduksi data (data reduction), penyajian
data (data display), dan penarikan kesimpulan (verification). Teknik
pengecekan keabsahan data menggunakan triangulasi sumber, triangulasi
waktu, dan triangulasi teknik.

Hasil penelitian ini ialah: 1) Strategi Pelayanan Fotocopy Lucy Print
Karanganyar Paiton dalam meningkatkan pengguna jasa ialah menggunakan
strategi yang sudah tergolong maksimal, yaitu dengan memberikan kualitas
pelayanan yang baik dengan melayani secara cermat, tepat dan cepatuntuk
para pengguna jasa. Diantaranya menyambut konsumen dengan baik dan
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sopan, berusaha mengabulkan semua permintaan konsumen, menjaga
kualitas pelayanan, mempertahankan harga yang terjangkau dan
memberikan diskon bagi konsumen yang menggunakan jasa lebih banyak.
2) Adapun faktor pendukung dalam berjalannya strategi pelayanan jasa
Fotocopy Lucy Print Karanganyar Paiton sudah memberikan pelayanan
yang optimal sehinggasangat mendukung terhadap pelayanan jasa yang
diberikan serta dapat menarik minat para pengguna jasanya. Diantaranya
menganggap semua pengguna jasa itu adalah raja, terus melayani pengguna
jasa dengan senyum dan lemah lembut, kemudian mencoba memahami
pengguna jasa dengan menerima setiap komplen dengan sabar, dan juga
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