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A. Latar Belakang
Manajemen sumber daya insani konsen terhadap pengaruh kegiatan

serta hubungan antar karyawan. Mereka diharapkan sanggup menampilkan
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terhadap pelayanan jasa foloc usaha fotocopy ingin tetap unggul
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ditengah persaingan haruslah bisa mengenal dan memahami sebaik dan

sedekat mungkin para pengguna jasanya.
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Kontemporer, (Jakarta: PT Raja Grafindo Persada, 2008), 105.



Kualitas adalah salah suatu isu paling penting yang dihadapi oleh
organisasi dewasa saat ini. Manajemen kualitas total merupakan upaya
komprehensif untuk meningkatkan produk dan jasa.? Manajemen kualitas
ialah salah satu sarana utama dalam mencapai kinerja organisasidan

efektifitas, serta pada akhirnya kesuksesan.® Manajemen kualitas
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dengan yang konsumen harapRan; maka kualitas pelayanan dipersepsikan
baik dan memuaskan, namun jika sebaliknya maka persepsinya dianggap

kurang baik oleh konsumen.
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Informasi mengenai konsumen dapat ditentukan dan faktor utama
dalam penentuan strategi pelayanan dalam bauran pelayanan dan lainnya.
Berkaitan dengan hal tersebut, maka studi mengenai konsumen sebagai
pengguna jasa yang dihasilkan dalam suatu usaha menjadi menarik untuk

dilakukan. Khususnya Fotocopy Lucy Print sebagai salah satu usaha yang

memberikan pelayanan jgsa gadwyﬁt yang menyandang beban
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nya jelas dan rapi, juga tepat wak d:% menyelesaikan pesanan.

Tetapi dibalik kelebihannya itu fotocopy Lucy Print juga memiliki
kekurangan yaitu semisalkurang fokus sehingga salah dalam mengcopy
file, jadi konsumen harus menunggu lebih lama, dan juga sedikit

mengalami kesulitan ketika konsumennya ramai karena minimnya tempat



parkir yang bisa membuat ketidaknyamanan para pengguna jasa. Fotocopy
yang lain juga mengalami hal yang sama akan tetapi kualitas pelayanan
yang diberikannya tidak melebihi apa yang diberikan Fotocopy Lucy Print.
Sehingga di fotocopy yang lain konsumen tidak memperoleh kepuasan

dalam perihal layanan jasa yang diberikan.
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maka peneliti mengidentifi ebagai berikut:

B.
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1. Pelayanan jasa yang digunakan masih sederhana.
2. Minimnyateknologi dalam melakukanpengembangan.
3. Kurangnyamedia atau alat untuk mempromosikan produk layanan

yang dipasarkan.



4. Banyaknya pesaing dalam pelayanan jasa fotocopy
C. Rumusan Masalah
Dari luasnya permasalahan yang ada dan berdasarkan latar
belakang masalah diatas, dapat dirumuskan dua permasalahan sebagai

berikut:
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E. Manfaat Penw P O
Adapun manfaat lySg;dapatkan dari penelitian ini bisa

dirumuskan ke dalam manfaat teoritis dan manfaat praktis sebagai berikut:
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1. Manfaat Teoritis
Secara teoritis penelitian ini diharapkan berguna sebagai suatu

karya ilmiah yang dapat menunjang perkembangan ilmu pengetahuan



pada umumnya dan bidang manajemen khususnya serta dapat menjadi
bahan informasi yang dapat mendukung bagi peneliti maupun pihak
lain yang tertarik dengan penelitian ini tentang Strategi Pelayanan Jasa
Untuk Meningkatkan Minat Pengguna Jasa di Fotocopy Lucy Print

Karanganyar Paiton.

2. Manfaaat Praktis S N
#Sec X/Xs ;Zenelitian ini diha%abdijadikan sebagai
N ihak @/ Lucy Print

------ Q e g enentukan

ika:rzel anan
) baik lagi a0wmpengamra jasa e puaﬁngan
et
py L Int Karanganyar Paj

O

terjadi kesalahpa

denga m aka ok
hé ‘Aman W angkat oleh peneliti.

Definisi konsepnya sebagai bertk
1. Strategi
Strategi merupakan proses penentuan rencana para pemimpin
puncak paling tinggi yang berfokus pada tujuan jangka panjang

organisasi, dan menyiapkan metode atauupaya untuk menggapaitujuan



tersebut. Dengan kata lain strategi ialah rencana yang dilaksanakan
untuk mencapai misi perusahaan.®
2. Pelayanan
Pelayanan ialah memberikan suatu kepuasan terhadap

konsumen ataupun pelanggan atas apa yang diharapkannya kepada kita
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1. Nurhidayah Sulaiman, mahasiswa Institut Agama Islam Negeri
Purwokerto 2017 dalam skripsinya yang berjudul Strategi Pelayanan
Prima pada Percetakan Izbick Desa Bajing Kulon Kecamatan Kroya
dalam Perspektif Islam.” Pada penelitian skripsi tersebut dikatakan

bahwa terdapat hubungan yang signifikan antara pelayanan dengan
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3. Sri Atun Chasanah, mahasiswa Institut Agama Islam Negeri
Purwokerto dalam skripsinya yang berjudul Strategi Pelayanan dalam
Meningkatkan Kepuasan Pelanggan Perspektif ~ Ekonomi
Islam.°Persamaan pada penelitian ini adalah sama-sama membahas

tentang Strategi Pelayanan. Letak perbedaannya peneliti membahas
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