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BAB III 

METODE PENELITIAN 

 

A. Pendekatan dan Jenis Penelitian 

1. Peilndeilkatan peilneillitian  

 Peilneillitian ini beilrtuiljuilan uilntuilk meilngeiltahuili bagaimana Strateilgi Peilmasaran 

Dalam Meilningkatkan Voluilmeil Peilnjuilalan Peilruilmahan Dalam Peilrspeilktif eilkonomi 

Islam meilngguilnakan peilndeilkatan kuilalitatif. Meilnuilruilt Deilnzln dan Lincoln 

meilnyatakan bahwa peilneillitian kuilalitatif adalah peilneillitian yang meilngguilnakan 

latar alamiah deilngan maksuild meilnafsirkan feilnomeilna yang teilrjadi dan dilakuilkan 

deilngan jalan meillibatkan beilrbagai meiltodeil yang ada. Peineilitian kuialitatif adalah 

salah satui proseiduir peineilitian yang meinghasilkan data deiskriptif beiruipa uicapan 

ataui tuilisan dan peirilakui orang yang di amati32. 

2. Jeilnis Peilneillitian  

Jeilnis peilneillitian yang diguilnakan dalam peilneillitian ini adalah jeilnis peilneillitian 

stuildi kasuils yaituil deilngan meilneilliti langsuilmg pada objeilk yang akan diteilliti. Adapuiln 

fuilngsi dari peilndeilkatan peilneillitian ini adalah uilntuilk meilngeiltahuili teilntang Strateilgi 

                                                             
    32 Pupu Saeful Rahmat, “Penelitian Kualitatif” dalam Equilibrium No. 9. Vol. 5. Januari-Juni. 2009. 
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Peilmasaran Dalam Meilningkatkan Voluilmeil Peilnjuilalan Peilruilmahan Dalam 

Peilrspeilktif E ilkonomi Islam di PE ilRUilMAHAN BAHARI RE ilSIDE ilNCE il. 

B. Tahapan-tahapan Penelitian 

Dalam peilneillitian ini ada beilbeilrapa tahapan peilneillitianyang peilrluil dilakuilkan agar proseils 

peilneillitian leilbih teilrarah, teilrfokuils seilrta teilrcapai keilvalitan yang maksimal seilrta 

meilmpeilroleilh hasil yang diinginkan. Adapuiln tahapan-tahapan peilneillitian teilrseilbuilt 

meillipuilti: 

1. Tahapan Pra peilneillitian 

Adapuiln dalam peilneillitian ini peilneilliti meillakuilkan peilrsiapan, dimana pada 

tahapan ini peilneilliti me ilncari lokasi peilneillitian seilrta meilngamati masalah yang ada 

dilokasi peilneillitian laluil meilneilntuilkan juilduill yang akan diangkat. Keilmuildian peilneilliti 

meillakuilkan konsuilltasi pada peilmbimbing teilrkait deilngan juilduill teilrseilbuilt. 

2. Tahapan Peilkeilrjaan 

Dalam tahap ini peilneilliti meilminta izin uilntuilk meillaluilkan peilneillitian 

keilmuildian meilnguilmpuillkan data meillaluili wawancara, obseilrvasi, dan dokuilmeilntasi 

yang dilakuilkan. 

3. Tahapan analisis data 

Dalam tahap ini peilneilliti meilnganalisis data yang teillah dipeilroleilh dari 

lapangan. 
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4. Tahapan laporan 

Tahapan laporan adalah tahap akhir yang dilakuilkan seilteillah 

peilngeilkplorasian data di lapangan. Tahap ini meillipuilti meilnyuilsuiln hasil 

peilneillitian.Dalam peilneillitian ini, seilmuila tahapan-tahapan yang dipaparkan diatas 

akan diguilnakan peilneilliti uilntuilk meilmpeilrmuildah proseils peilneillitian seilrta 

meilmpeilrmuildah dalam proseils peilnyuilsuilnan hasil laporan 

C. Sumber Data 

 Suimbeir data yang ada di peineilitian ini adalah keiseiluiruihan obyeik peineilitian 

yang dijadikan sasaran peineilitian. Adapuin suimbeir data yang ada di peineilitian ini 

teirdiri dari suimbeir data primeir dan suimbeir data seikuindeir. Uintuik meimpeiroleih data, 

disamping itui peirlui meingguinakan meitodei yang reileivan juiga meingguinakan teiknik 

dan alat peinguimpuil data yang teipat dipeiroleih data obyeiktif. 

 Suimbeir data dalam peineilitian kuialitatif ialah kata-kata, dan tindakan, 

seileibihnya adalah data tambahan seipeirti dokuimein dan lain-lain. Pada bagian jeinis ini 

datanya dibagi kei dalam kata-kata dan tindakan, suimbeir data teirtuilis, foto, dan 

statistik33. Apabila peineiliti me ingguinakan wawancara dalam peinguimpuilan data maka 

                                                             
        33 Lexy J Moleong, Metodologi Penelitian Kualitatif,(Bandung:PT Remaja Rosdakarya,2009)157 
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suimbeir data diseibuit deingan informan yaitui orang-orang yang meireispon ataui 

meinjawab peirtanyaan-peirtanyaan peineiliti, baik peirtanyaan teirtuilis mauipuin lisan34. 

 Disimpuilkan bahwa kata-kata dan tindakan orang-orang yang diamanati ataui 

diwawancarai meiruipakan suimbeir data uitama dan dokuimein. 

1. Data primeilr 

Data primeilr adalah data yang dikuilmpuillkan seilcara langsuilng oleilh peilneillitian 

uilntuilk meilnjawab masalah atauil tuiljuilan peilneillitian yang dilakuilkan dalam peilneillitian 

deilngan meilngguilnakan meiltodeil peilnguilmpuillan data beilruilpa suilrveily dan obseilrvasi.35 

Suilmbeilr data peilneillitian ini akan dipeilroleilh seilcara langsuilng diteilmpat peilneillitian dan 

data yang dipeilroleilh seilcara langsuilng meillaluili wawancara, obseilrvasi dan 

dokuilmeilntasi. 

2. Data Seilkuilndeilr 

Data seilkuilndeilr adalah struilktuilr data historis meilngeilnai variabeill-variabeill yang 

akan dikuilmpuillkan dan dihimpuiln seilbeilluilmnya oleilh pihak lain. Suilmbeilr data 

seilkuilndeilr bisa dipeilroleilh dari dalam suilatuil peilruilsahaan (suilmbeilr inteilrnal), beilrbagai 

inteilrneilt weilbsiteils, peilrpuilstakaan uilmuilm mauilpuiln leilmbaga peilndidikan, meilmbe illi 

dari peilruilsahaan-peilruilsahaan yang meilmang meilngkhuilsuilskan diri uilntuilk 

meilnyajikan data seilkuilndeilr, dan lain-lain. Beilrdasarkan peilngeilrtian diatas dapat 

                                                             
  34 Suharsimi Arikunto, Pengolaan Kelas Dan Siswa Sebuah Pendekatan Evalutif,(Jakarta:Rineka Cipta,         

2006),129 
      35 Asep Hermawan, Penelitian bisnis paradigm kuantitatif  (Jakarta : PT Gransindo 2005), 168 
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dipahami bahwa data seilkuilndeilr didapatkan dari suilmbeilr lain yang tidak beilrkaitan 

seilcara langsuilng, seilpeilrti profil, visi dan misi, dan data-data lain yang dipeilrluilkan 

uilntuilk peilneillitian. 

D. Lokasi Penelitian  

 Peilneillitian ini akan dilaksanakan di PE ilRUilMAHAN BAHARI RE ilSIDE ilNCE il 

yang teilrleiltak di deilsa Suilmbeilranyar keilcamatan Paiton kabuilpateiln probolinggo. 

E. Teknik Pengumpulan Data 

Adapuiln teilknik peilnguilmpuillan data meilngguilnakan meiltodeil yang beilrsuilmbe ilr 

keilpada peilneillitian lapangan deilngan meilngguilnakan stuildi lapangan yakni stuildi yang 

peilneilliti lakuilkan deilngan cara meilndatangi teilmpat peilneillitian yang dituiljuil, dalam hal ini 

beilrtuiljuilan guilna uilntuilk meilndapatkan suilmbeilr data primeilr yang meillipuilti: 

1. Wawancara/ inteilrvieilw 

Wawancara atauil inteilrvieilw adalah keilgiatan yang dilakuilkan peilneilliti dalam 

rangka meilncari keilteilrangan seilcara lisan. Peilneillitian meillakuilkan wawancara deilngan 

peilmilik dari peilruilsahaan dan juilga karyawan di peilruilsahaan teilrseilbuilt. Dan 

wawancara teilrseilbuilt seilbagai sarana uilntuilk meilmpeilroleilh informasi yang dibuiltuilhkan 

dalam peilneillitian36. 

2. Obseilrvasi 

Obseilrvasi adalah salah satuil teilknik dalam peilnguilmpuillan data deilngan cara 

peilneilliti datang langsuilng, meillihat,dan meilrasakan apa yang ada pada objeilk 

                                                             
36 Suharsimi Arikunto Prosedur Penelitian Suatu Pendekatan Praktek, (Jakarta: Rineka cipta, 1993),  
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peilneillitian. Peilneilliti akan teilrjuiln langsuilng keil lokasi peilneillitian yaituil Peilruilmahan 

Bahari Reilsideilnceil uilntuilk meillihat apa saja yang teilrjadi dilokasi peilneillitian teilrseilbuilt. 

3. Dokuilmeilntasi 

Dokuilmeilntasi adalah barang atauil hasil dari proseils peilndokuilmeilntasian. 

Seilmeilntara ituil peilndokuilmeilntasian adalah teilknik dalam peilnguilmpuillan data atauil 

proseils uilntuilk meilngambil data dokuilmeilntasi. Peilneilliti juilga meillakuilkan dokuilmeilntasi 

saat meillakuilkan wawancara seilrta obseilrvasi di Peilruilmahan Bahari Reilsideilnceil uilntuilk 

keilaslian peilneillitian. 

F. Analisis Data 

Noeilng muilhadjir meilngatakan bahwa analisis data meilruilpakan uilpaya meilncari 

data dan meilnata seilcara sisteilmatis catatan hasil obseilrvasi, wawancara dan 

dokuilmeilntasi uilntuilk meilningkatkan peilmahaman peilneillitian teilntang kasuils yang diteilliti 

dan meilnyajikan seilbagian teilmuilan bagi orang lain. Seildangkan uilntuilk meilningkatkan 

peilmahaman teilrseilbuilt analisis peilrluil dilanjuiltkan beilruilpa meilncari makna37. 

Analisis data meilruilpakan bagian dalam meillakuilkan peilneillitian. Dalam peilneillitian 

kuilalitatif, proseils analisis data dimuillai deilngan meilneilliti seilluilruilh data yang teilrseildia 

beilrbagai suilmbeilr yaituil dari wawancara, obseilrvasi, dan dokuilmeilntasi seilteillah data-data 

yang diinginkan dipeilroleilh dalam peilneillitian teilrseilbuilt, maka langkah seillanjuiltnya 

adalah meilnyuilsuiln data teilrseilbuilt meilngguilnakan analisis deilskripsi, yaituil seilmuila data 

yang dikuilmpuillkan beilruilpa kata-kata, gambar deilngan peilrtimbangan bahwa peilneillitian 

                                                             
37Suharsimi Arikunto, Prosedur Penelitian Cet. IV (Jakarta, Rineka Cipta, 1998), 236 
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ini beilruilsaha meilnggambarkan dan meilnjeillaskan data seilcara sisteilmatis, ringkas dan 

seildeilrhana. 

Analisis diguilnakan dalam meilnganalisis data yang teillah diproseils seilbeilluilmnya 

uilntuilk meilndapatkan keilsimpuillan dan analisis peilneillitian. 

 

G. Pengecekan Keabsahan Temuan 

Keiabsahan data dilakuikan uintuik meimbuiktikan apakah peineilitian yang dilakuikan 

beinar-beinar meiruipakan peineilitian ilmiah seikaliguis uintuik meinguiji data yang 

dipeiroleih. Peineilitian kuialitatif haruis meinguingkap keibeinaran yang objeiktif. Kareina 

itui keiabsahan data dalam seibuiah peineilitian kuialitatif itui sangat peinting. Meilaluii 

keiabsahan data kreiabilitas peineilitian kuialitatif dapat teircapai. Suiatui data peineilitian 

kuialitatif dapat dikatakan valid apabila tidak ada peirbeidaan antara yang dilaporkan 

peineiliti deingan apa yang seisuingguihnya teirjadi pada objeik yang diteiliti. Adapu in 

teiknik peingeiceikan kreibilitas data yang diguinakan dalam peineilitian ini seibagai 

beirikuit : 

1. Peirpanjangan Peingamatan 

Keitika peineiliti meilakuikan peirpanjangan peingamatan beirarti peineilitian 

keimbali keilapangan, meilakuikan peingamatan, wawancara lagi deingan suimbeir 

data yang peirnah diteimuii mauipuin yang barui. Peirpanjangan peingamatan ini 

beirarti huibuingan peineiliti deingan narasuimbeir akan seimakin leibih akrab, seimakin 
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teirbuika, saling meimpeircayai seihingga tidak ada informasi yang diseimbuinyikan 

lagi. 

2. Meiningkatkan keiteikuinan 

Keiteikuinan peingamatan dimaksuidkan uintuik meineimuikan data dan informasi 

yang reilavan deingan peirsoalan yang seidang dicari oleih peineilitian, keimuidian 

peineiliti meimuisatkan diri pada hal-hal teirseibuit seicara rinci, apabila peirpanjangan 

keiikuitseirtaan beirmaksuid uintuik meimuingkinkan peineilitian teirbuika teirhadap 

peingaruih ganda, yaitui faktor-faktor konsteiktuial dan peingaruih beirsama pada 

peineiliti dan suibjeik yang akhirnya meimpeingaruihi feinomeina yang diteiliti. Maka 

keiteikuinan peingamatan beirmaksuid meineimuikan ciri-ciri dan uinsuir-uinsuir dalam 

situiasi yang sangat reilavan deingan peirsoalan ataui isui yang seidang dicari dan 

keimuidian meimuisatkan diri pada hal-hal teirseibuit seicara rinci. Deingan kata lain, 

jika peirpanjang keiikuitseirtaan meinyeidiakan lingkuip, maka keiteikuinan peingamatan 

meinyeidiakan keidalaman. 

3. Trianguilasi  

Trianguilasi adalah teiknik peimeiriksaan keiabsahan data deingan 

meimanfaatkan beirbagai suimbeir diluiar data seibagai bahan peirbandingan. 

Keimuidiaan dilakuikan cross cheick agar hasil peineilitian dapat dipeirtangguing 

jawabkan. Dalam peineilitian ini, peineilitian meingguinakan duia trianguilasi yaitu i 

trianguilasi suimbeir dan trianguilasi meitodei. Trianguilasi suimbe ir yaitui deingan cara 
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meimbandingkan keibeinaran suiatui feinomeina beirdasarkan data yang dipeiroleih oleih 

peineiliti, baikdilihat dari dime insi waktui mauipuin suimbeir yang lain38. Seidangkan 

trianguilasi meitodei yaitui deingan cara meincari data lain teintang seibuiah feinomeina 

yang dipeiroleih deingan meingguinakan meitodei yang beirbeida yaitui wawancara, 

obseirvasi dan dokuimeintasi keimuidian hasil yang dipeiroleih deingan meingguinakan 

moteidei ini dibandingkan dan disimpuilkan seihingga meimpeiroleih data yang bisa 

dipeircaya. 

4. Peimeiriksaan seijawat  

Peimeiriksaan seijawat meilaluii diskuisi yaitui teiknik yang dilakuikan deingan 

cara meingeikspos hasil seimeintara ataui hasil akhir yang dipeiroleih dalam beintuik 

diskuisi analitik deingan reikan-reikan seijawat. Dari informasi yang beirhasil digali, 

diharapkan dapat teirjadi peirbeidaan peindapat yang akhirnya leibih meimantapkan 

hasil peineilitian 

 

 

 

 

 

                                                             
38 Djam’an Satori, Aan Komariah,Metodologi Penelitian Kualitatif,(Bandung:Alfabetha) 


	BAB III
	A. Pendekatan dan Jenis Penelitian
	B. Tahapan-tahapan Penelitian
	C. Sumber Data
	D. Lokasi Penelitian
	E. Teknik Pengumpulan Data
	F. Analisis Data
	G. Pengecekan Keabsahan Temuan


