BAB IV

HASIL PENELITIAN

A. Paparan data

1. Sejarah Singkat P\’&h@hﬁ%ﬂ RNeL] Q

Bahari

Uum ‘ﬁyha

(Q%wah naungan PT.Bina

asi di beranyar paiton
: aty usaha untuk
mb rig;sﬁience adalah

ARaRGSMember Lal ah@rpadu yang

tembak d u

QS ¥ /. S@nyar kecamatan paiton
kabupaten Prabolinggo dﬁDR ; !i;‘@ tlayah sebagai berikut:

a. Sebelah Utara Lapangan Tembak dan Tempat penampungan ikan (TPI)

b. Sebelah Selatan berbatasan dengan desa Kotanyar

c. Sebelah Timur berbatasan dengan desa Binor

d. Sebelah Barat Berbatasan dengam Desa Paiton
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3. Struktur Organisasi Perumahan Bahari Residence

Strukur Organisasi Perumahan Bahari Residence®

Struktur organisasi

Komisaris

Rahmatul Maula,S.Psi

|G ——
@Q' Dirkur

Faisal Mas’udi,SP,MM

!

Staf administrasi Pengawas Pembangunan

Staf Keuangan

Mohammad Afif S.E Ahmad Humaidi

Niko Fersando,S.Kom

Staf Marketing 1

Eko Purwadi

* Dokumentasi Struktur Perumahan Bahari Residence tanggal 11 Maret 2023, jam 11:30

46



4. Job Description

a. Direktur Utama

Direktur utama adalah pimpinan tertinggi dalam perusahaan, semua

keputusan dan ketentuan adalah wewenangnya. Tugas dan tanggung jawab

dlrekturutamayg{ AS N

kan dan menetapkan

Serta stgategi yang searah

ukan.

se@xeglatan unit

bertanggung

jawab pa asi pemasa usahaan\T/ irektur pemasaran secara
umum adalah merenep R@&Q dan mengawasi seluruh kegiatan
pemasaran perusahaan, mengadakan periklanan atau pameran guna
menunjang kelancaran pemasaran, membuat laporan-laporan penjualan dan
berhubungan dengan notaris untuk order persiapan akad kredit konsumen.

c. Direktur Pelaksana
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Pelaksana mempunyai wewenang dan tanggung jawab dalam hal
menerima gambar dari staf perencanaan, kemudian memulai pembangunan
rumah, bertanggung jawab mengenai masalah-masalah teknis di lapangan
serta mengkoordinasi pekerjaan-pekerjaan yang menjadi bagiannya.

Pelaksana mempunyai tugas-dane jlban sebagai berikut:

1) Menga G‘, gkoordma3| &pelaksana di lapangan
un porkan kepada site

/
£ Mhikcs ntr%nghindarkan

5; .................. i Iakmn pekerjaan

------- i g admin properti

) , ; nsukkan adalah data

yang be m tﬁg@\:ﬂ;\m perusahaan. Harus ada
pendataan yang jelas dan terorganisir di dalam komputer yang dikelola
oleh seorang administrasi perusahaan baik itu dari segi tanggal, nama

data, penanggung jawab, dan banyak hal lain.
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2) Melakukan Sesi Dokumentasi Melakukan proses dokumentasi. Proses
dokumentasi ini harus berjalan secara faktual dan tidak terlambat.
Dokumentasi hari itu harus dilakukan hari itu juga agar proses dalam
perusahaan terlihat secara signifikan.

3) Menjaga dan Meg: Inwrz Kantor Selanjutnya seorang admin

perusa N miliki tugas pgnjaga inventori dan aset

wamtment Ke Pusat
;%royek adalah

' ia)‘a.pqngeluaran di

D 5 ) isa@biaya listrik

*
" | ‘ abil fa kali anda juga

= pROBOL>

6) Mengelola portofolio properti, dimana setiap property ini memiliki data-

data teknis yang harus selalu diupdate, apalagi jika ada yang menyewa

properti tersebut, data harus diperbaharui sampai jatuh tempo
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7) Admin property juga bertugas untuk mengelola aset manajemen, semua
data inventaris harus didata dengan baik
8) Melakukan kegiatan administrasi seperti kegiatan surat menyurat, request

perbaikan dan pembelian aset, surat penawaran, form pembayaran, dan

ada banyak hal ya Ags dNJ tergantung dari kebijakan manajemen
pertisal a\i‘, Q
9) a d %perty dengan baik,

/4Q), Memil® / ! i _ \ jan | h\;@oran tahunan

et

n) Melakikan Ll i1 ol @ang sedang

1) M gar ada pelaksana dalam

menunjanA&aT,ﬁ @%@N}mstrukm pekerjaan secara

umum dapat diberikan secara lisan dan yang bersifat khusus dibukukan

dalam buku instruksi pengawas.
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2) Mengadakan kontrol terhadap pelaksanaan pekerjaan sesuai dengan
instruksi-instruksi yang diberikan baik segi teknis, kualitas pekerjaan,
maupun time schedulenya.

3) Mengadakan control disiplin kerja dari pelaksana-pelaksana proyek,

mandor maupun n sual dengan tugas, kewajiban dan
g& sing.

A el

ﬁ r BietU g g njalankan proses

Benihal berhubungan

irelg.\nkeuangan ini

] l*g merupakan

L,.f' enting ¢ erjala@fian isecli peisaNEAN. n kemampuan
:pk tu Sisnerisahaan yang ada bisa

dijafa se ara le menjawab isu-isu

adp

mampu menjadi panutan da am hal pelaksanaan keuangan di perusahaan

akuntasi uangan ini selayaknya juga

yang membuat berbagai bagian karyawan perusahaan juga ikut serta

dalam pengelolaan keuangan yang ada.
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2) Mampu menggeneralisasikan Bidang Keuangan. Kegiatan pengelolaan
keuangan yang dijalankan oleh perusahaan biasanya banyak diutamakan
untuk proses perjalanan kegiatan pemasaran, penjualan, serta perencanaan

dalam perusahaan. Ketika direktur keuangan bisa menjalankan tugasnya

yang banyak ini deggaSanc ka upaya generalisasi yang dijalankan

oleh pe 55{’&1& baik unt@@u &Ieh perusahaan.
3] i .D euangan merupakan

00 C cukup tidaknya

pemimpinan

an l@.mgan ini bisa

S el

5. Visi dan misi Perumahan Bahari residen

a. Visi
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Menjadi perusahaan pengembang property terdepan yang paling proaktif dan
inovatif di Indonesia, dengan tanggung jawab yang kuat untuk meningkatkan
kualifitas hidup bagi penduduk dan melestarikan lingkungan alam.

b. Misi

1. Menjadi yang te&gdaNbizis}properti dan menjadi yang paling
unggel?'\ R O
; 1on (

encapai tujuan usaha
tersebut. Pada umumn i ran berkaitan dengan beberapa
kegiatan bisnis.Setiap bisnis dalam memasarakan produknya dianggap sebagai
usaha yang bersifat material dalam mencapai tujuan yaitu dengan meningkatnya

penjualan usaha tersebut.Salah satu usaha yang harus dilakukan oleh pengusaha
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yaitu mampu meningkatkan penjualan adalah dengan menjalankan strategi
pemasaran.
Melalui wawancara dengan pemilik dan karyawan PERUMAHAN

BAHARI RESIDENCE dalam strategi pemasaran dalam meningkatkan volume
penjualan perumahaan. dagn Wi yang digunakan diantaranya :5P
marketing mi (‘%ﬁ&] gasaran) yanzjr@da | produk (product), harga
pgf@
i

tuka mendapatkan

uhi,'.kahutuhan dan

C

ingin punya rumah
berapa produk yang di
2 tipe yaitu Premium dan
3 n 42/77,Jadi produk yang ada di
perusahaan saya ini hanya mengandalkan kualitas, karna
banyak di luar sana yang hanya bisa menjual produk tapi tidak
ada kualitas. Orang yang beli pastinya kan selalu ingin memiliki
produk yang kualitasnya benar-benar bagus dan tidak
mengecewakan konsumen™4°,

40 Wawancara dengan bapak Faisal Mas udi sebagai Direktur perusahaan , tanggal 12 Maret 2023, jam
10:34
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Dari wawancara di atas, peneliti dapat menyimpulkan bahwa salah satu
strategi yang digunakan dalam Meningkatkan VVolume Penjualan Perumahan
Dalam Perspektif Islam adalah produk. Produk yang disediakan oleh

perusahaan yaitu produk yang lagi banyak di butuhkan oleh orang pendatang

dan yang ingin memp nya'Su ndiri. Produk yang ada di perusahaan
2’pg ium 4@

memiliki 2 ti a

Prem

@an kan.yang subsidi(36/77).

b.
% ' :
@\'ner h ang) yang harus dibayar oleh
konsumer%ng atau jasa yang dit k% rga merupakan salah satu
@B&%/atu produk.

Berdasarkan wawancara dengan: Niko Fersando,S.Kom selaku Direktur

tolak ukur penyebab dari

Keuangan.

“Banyak pembeli yang saya layani sangat puas dengan produk
yang di tawarkan di perusahaan ini. Karena tidak hanya
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berkualitas baik tapi juga memiliki harga yang lebih murah dan
harga yang subsidi setiap tahunnya bisa berubah. Dan dengan
harga yang lebih murah itu sudah bisa mendapatkan rumah
impian,untuk harga seluruh Indonesia itu rata-rata harganya sama
yaitu 150.000.000” 41,

" Dalam Proses pembayaran kami menggunakan 2 sistem untuk
memberi kemudahan dalam pembayaran yaitu pembayaran cast
dan cast Tempo dengan catatan Pihak pembeli membayar Dp

50% darl arg alam jangka waktu maksimal 1 tahun
tan Sk i
bg(ﬁarga yang diberikan

1liki harga yang

re@rusahaan ini

anfiniFdembeli lebih

i pmaran sangat

L*{}‘
dapagheningatiar
iyégv

PRQSP

NO UNIT TYPE/LT HARGA
1. Premium 42177 Rp.175.000.000
2. Subsidi 36/77 Rp.150.000.000

* Niko Fersando,S.Kom selaku staf Keuangan., tanggal 12 Maret 2023, jam 12:00
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c. Tempat
Tempat merupakan salah satu faktor penting dalam marketing mix agar
pemasaran yang dilakukan dapat berjalan dengan maksimal dan produk yang

di tawarkan dapat dengan rjqua’h didapatkan oleh konsumen yang

membutuhkan\ A U R éé\

Be@n Wha eAfif,S.E :

Er( dua puluh kilo

rlalugjauh. Sedangkan
pasar sangat
wapi sedikit sulit
asjid, kami
dari pusat

* B . an b*rri resident itu

id asar.

i 1kasj ran.Yang dimaksud
dengan kommi pﬁﬁdﬁ pemasaran yang berusaha

menyebarkan informasi dan mengenalkan sebuah produk untuk meyakinkan

konsumen agar membelinya produk yang ditawarkan.

“42\Wawancara dengan Bapak Mohammad Afif selaku staf administrasi 13 maret 2023, jam 11:30
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Berdasarkan wawancara dengan Bapak Eko Purwadi selaku staf

Marketing :

“Promosi yang di lakukan di perusahaan Bahari Residence itu
biasanya melakukan promosi dengan mengadakan kunjungan
ke Lembaga dengan menyabar brosur , dan iklan setiap hari bisa
melalui sosial media (whatsapp,instragram,facebook) dan

na di kesekolah, toko-toko) kunjungan itu

ri da t presentasi agar konsumen
SI darl k ta promosi lain yang ada di
hari jdence ”

6). Free Biayg Ba
) Prgg.Kano

emas@ran ; i lence biasanya

&?\ \ setiag cha
Faceb tsap . De -' elaku @mungan ke Lembaga-
PROBOM

edia(Instagram,

lembaga.

e. Pelayanan

43 Wawancara dengan Bapak Eko Purwadi selaku staf Marketing tanggal 14 maret 2023, jam 11:30
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Keberhasilan sebuah perusahaan ditentukan oleh pelayanan yang baik,
apalagi dalam menawarkan barang yang ditawarkan. Pelayanan yang baik
akan dapat respon yang baik juga dari pelanggan.

Berdasarkan wawancara dengan salah satu karyawan:

{ kapyawan harus memberikan pelayanan yang
k n a. ~Seperti  bersikap baik,
a t@re hadapi konsumen. Agar
gaBvaman dan eé?}funtuk membelinya”*,
hvs@ﬁ‘k sumen:

yang diberikan oleh

_ ' @t baik dek,

B jli0ag melay@ani konsumen
v—ﬂ

D B i ah@aryawan di

i sa%at baik, sopan,

g ke sana agara

“Saya

&

Gt

ence

Data Penjualan

4\Wawancara dengan bak rani Bahari Residence, tanggal 20 maret 2023, jam 13:00
4Wawancara dengan bak ninda di perumahaan Bahari Residence , tanggal 20 maret 2023, jam 15.00
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NO DATA YANG TERJUAL JUMLAH

1. Data Premium yang terjual 11 orang

2. Data Subsidi yang terjual 144 orang

Hasil observasi yang telah dilakukan di Perumahan Bahari residence bahwa

strategi pema;aq'n WSUHMW §eningkatkan volume penjualan

peruma%%alam [ @k yang lagi banyak di
k ingin punya.rumah sendiri,

g

>

subsidifSetiap tahunnya
jau@i akses jalan
ter jauh dengan
yang di lakukan itu
: me&sosial media
as, kesekolah,

, ramah dan sabar

46 Observasi di Perumahan Bahari Residence, di desa Sumberanyar Kecamatan Paiton kabupaten
probolinggo, tanggal 24 maret 2023, jam 10:00
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C. PEMBAHASAN
Setelah menemukan data yang peneliti harapkan, dengan sesuai analisa yang
dipilih yaitu analisis deskriptif kualitatif (pemaparan), peneliti memperoleh data

melalui hasil dari obser i,R\AScarNﬁ{c?umentasi selama penelitian. Data

alisis oIe@n@ﬁesuai dengan data yang

\' s{yllah diatas. Hasil
eni\-?eatkan Volume

7 W,
n vol Ia@mahan
|

ri Residence adalah
ad%a hal pokok

lace) promosi

yang di peroleh a arkan dan diga
diperoleh, %&ta [
analisis‘&neliti

walaPer
2

Penj

Produkﬁuﬁa@ﬁ@%@ ng dipasarkan untuk memenuhi

kebutuhan suatu konsumen. Konsumen akan lebih tertarik pada suatu produk
apabila kualitas produk sesuai dengan yang di harapkan. Maka dari itu produk
yang di keluarkan oleh Perumahan Bahari Residence ini harus memiliki

kualitas produk yang bisa memuaskan konsumen. Dan produk yang di
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tawarkan itu produk yang lagi banyak di butuhkan oleh orang pendatang dan
orang yang ingin punya rumah sendiri. Jadi di Perumahan Bahari Residence

ini produk yang di tawarkan kepada konsumen itu ada 2 pilihan type yaitu

Premium (42/77) dan subsidi (36/77)

tanah dan bangunan
unit #pe 36/77 lebih

an listrik, jadi

wastafel, da ma i jadikan taman. sedangkan fasilitas

yang ada di lingkungan nya ada Musholla dan taman saja.

b. Harga

Harga merupakan suatu hal yang sangat penting bagi konsumen, karena
pada dasarnya konsumen mencari harga yang terjangkau Perumahan Bahari

rfesidence menetapkan harga penjualan perumahan yang di keluarkan sesuai
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dengan kualitas produk. Tidak hanya berkualitas baik akan tetapi Perumahan
Bahari Residence juga memiliki harga yang lebih murah dan harga yang
subsidi setiap tahunnya bisa berubah. itu bisa membuat banyak konsumen

tertarik untuk membeli perumahaan.

Mengenai hgi ?&dLS PNI@Bahari Residence tiap tahunnya
mengalam(ﬁﬁ&a n. R

Non <
marketing mmapﬁ QE}QW\Q

a n dapat berjalan dengan
g dit pat dengan mudah didapatkan oleh

maksimal dan produk yan
konsumen yang membutuhkan. Perumahan Bahari Residence tidak

menggunakan tempat atau wadah untuk memesarkan produknya, perusahaan
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hanya mengandalkan tim pemasaran untuk memperkenalkan produknya untuk
menarik minat calon konsumen.
Selain diartikan sebagai wadah atau tempat untuk menyalurkan produk,

Place juga diartikan sebagai tempat atau lokasi usaha dijalankan. Perumahan

Bahari Residence tepa nyaSeraNi desa Sumberanyar kecamatan paiton
Probolingg ‘((?&a masih diu@tu buhan hijau Kkiri-kanan
pe%\}@n he | [ ehirQa' sangat cocok untuk

h polusi perkotaan.

S i sekolah dan

ebu{_xang menjadi

bentu a©om S
Bahari Resideel

setiap hari, Itu bisa melalui so

) a melakukan promosi iklan
S|a: me

dia (whatsapp,instragram,facebook) dan
kunjungan (kedinas-dinas, kesekolah, toko-toko). Dan masih banyak yang

lain. Hal ini dilakukan untuk menarik konsumen datang dan membeli produk
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yang ditawarkan. Dengan di adakannya promosi ini terbukti banyak konsumen

yang tertarik untuk membeli.

2. Kelebihan dan kekurangan Dalam Pelaksanaan Strategi Penjualan
Kelebihan strategi penjualan adalah bisa mengenalkan dan menawarkan

produk secara terstruktur kepada konsumen. Dengan memiliki sejumlah

A AD INT T

kelebihan, strategi penjualan sering digunakan perusahaan besar karena

A . M( ).
dipandang cukup efektif dalam membujuk serta menarik konsumen agar membeli

I A P

dan menggunakan produ
Ay, 7
ud gai Direktur

p—
juau/ang cukup

n kami berkembang

Nag g*njualan yang
Kami terapkaﬁ” I AN

Sedangkan kekurangannya ialah biaya yang dlkeluarkan jauh lebih besar

— R -~

dlbandmg bentuk promosi Ialnnya karena ada budget lebih pada perencanaan

e R

Berdasarkan wawancara dengan bapak Falsal Mas’udi sebagai Direktur
perusahaan: LKL)I)DNV 7
“Penggunaan strategi penjualan cukup bagus dan membantu,
namun akibat dari penerapan strategi penjualan ini
mengakibatkan biaya menjadi sedikit lebih banyak sehingga
team marketing membutuhkan sedikit lebih banyak budget untuk
promosi’”.
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Strategi penjualan adalah upaya pemasaran, baik menggunakan media atau
tidak, yang ditujukan untuk merangsang percobaan dari konsumen®,
meningkatkan permintaan, atau memperbaiki kualitas produk. Biaya tersebut
tidak hanya dialokasikan untuk mempekerjakan tenaga penjual, namun juga

pembuatan strategi penjualan. Kekurangan lain dari strategi penjualan ialah

A AN INNT T

jangka waktu yang sedikit lebih lama dikarerlzflkan . Artinya efek positif yang
DB h" g _— . . \ { >
dihasilkan dari kegiatan promosi penjualan pun hanya terjadi atau berlaku selama
o A - O

kegiatan itu berlangsung.

47 Wawancara dengan bapak Faisal Mas’udi sebagai Direktur perusahaan , tanggal 12 Maret 2023, jam
10:34
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