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ABSTRAK 
 

Muhibbah,Lailatul, 2021 ”StrategiPemasaranProdukTABAH (Tabungan 

Mudharabah) dalamMeningkatkanMutuPelayananBMTNU Cabang Besuki”, 

Skripsi,Prodi Perbankan Syari’ah Fakultas AgamaIslam 

UniversitasNurulJadidPaitonProbolinggo,Pembimbing: (I) Achmad 

Febrianto,M.E. 

 

Kata    Kunci:      Strategi  Pemasaran,  Tabungan  TABAH  (Tabungan 
 

Mudharabah) BMT NUBesuki. 
 

 

BMTNUCabang Besukimerupakanlembagakeuangansyari’ahyang mana 

menggunakanakadMudharabahMutlaqahpada produktabungannya salah 

satunyatabunganmudharabah.Strategipemasaranyang digunakanolehBMTNU 

CabangBesukisangatbaikdan efektif, sehingga bagaimana cara nasabahatau 

konsumenmengetahuiprosedur danstrategitabunganTABAH( Tabungan 

Mudharabah)danbagaimanastrategi  yangditempuholehBMTNUCabang Besuki 

untuk meningkatkan pelayanan mutunya. 

 

Daripermasalahtersebut,menjadidaya tariktersendiribagipenelitiuntuk 

mengkajipersoalan tersebut lebih jauh lagi dalam bentuk karyatulis ilmiah berupa 

Skripsidengan objekpenelitian strategi pemasaran tabunganmudharabah pada 

masyarakatdesaBesukidengan rumusan masalahsebagaiberikut:(1).Bagaimana 

StrategydalammemasarkanprodukTabahdimasyarakat   BesukidiBMTNU 

CabangBesuki?(2).Bagaiamana produkTabahdalammeningkatkanmutu 

pelayanandiBMTNU CabangBesuki?. Penelitidisiniadalah untukmengetahui 

bagaimanastrategipemasarantabunganmudharabahdiDesaBesukiyang di 

gunakanBMT NUCabang Besuki. 

 

Jenis penelitian ini adalah penelitian kualitatif, dimana  sumber data 

didapatdari lapanganyang tidak menggunakanangka-angka.Disinidatayang 

diperoleholehpenelitidarilapanganmelaluiobsevasiobjekyang akanditelitidan 

wawancara dengan 3 responden merupakan anggota tabungan mudharabah di
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BMTNUCabangBesuki.Metodeanalisisyangdigunakandalampenelitianini adalah 

kualitatif deskriptif. 

 

Maka dapatdisimpulkan,bahwastrategipemasaran produktabah( 

tabunganmudharabah)yang manamenggunakanakadmudharabahmutlhaqahdi 

BMTNUCabang Besuki.Untukstrategipemasaranyang digunakanolehBMT NU 

CabangBesukiyaitudengancara menyebarkanselembaranbrosurdan 

sosialisasikepadamasyarakatDesaBesukistrategiyang digunakan dengancara 

terjunlangsung kelapanganartinyamendatangi masyarakatkhususnyamasyarakat 

desa.


