BAB Il
KAJIANPUSTAKA

agJ\rle-néﬁa[ ng pdi utamakan untuk

iKesghuruhan kegiatan
ereﬁk ,Statuharga,
\} ujasayang
- 7

afla o 3 u

Z Si . alyia amrdapat
D AAAAA ARl 2D At kol SHSISBENEN ginan
e ‘ _

O

A. TeoriTentang StrategiPemasaran
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Setiap perusahaan mempunyai tujuan untuk mengembangkan perusahaannya,

gan,olehkarenaitu,

ntgst
intedyasiantara tujuan

yangmanamelalui  pelanggan,mengusaipasar, tujuaninidapatdijalankanapabila
perusahaanmenggunakanstrategiyang tepatdanbaik.Jadi,strategipemasaran
sangatlahberperanpentinguntukmendapatkankeberhasilanyangdidapatoleh

perusahaan.Disampingitu,strategipemasaranharusdilihatdariperkembangan

®Irawan,ManajemenPemasaranModern,(Yogyakarta:1990),67
*PhilipKotler,ManajemenPemasaran, (Jakarta:PT.Prehallindo,1997),9.
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pasardan lingkungannya, untuk mendapatkanpeluangdan kesempatan, maka
strategipemasaranharusmenggunakangambaran.Sehingga,dapatmelihatapa
yang akan dilakukan untuk beberapasasaran pasar.*

950fjanAssauri,ManajemenPemasaran, (Jakarta:RajawaliPers,2011),165
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2. Manfaat Strategi
Strategimerupakansalahsatutahapanyangmemang harus

diterapkandidalamsuatuusahayang dijalankan,denganitustrategi
perusahaan harus dapatdikendalikan. Pengendalian strategimerupakan
suaturencana  agarsuatuusahayang  sudahberhasildijalankansesuai
denganapayang  diharapkanolehperushaan,sehinggakeinginan  dan
harapandapatdicapgidegganseyatetyang direncanakansebelumnya.
Dengan éﬁ% AS@M@}& ahaan,, dapatmelihat dan
'%OXmsahaan il n eksteMalganlpagkungan internal.

ting rhadapperusahaan

kekuatg@®™ kelemahan,

\ —_— ‘ —
egl
. PE aanpasti agar
ank¥danmeng

p?sahaa ek alamnya,tetapi
perpas an, @n itu  strategi
perusah&angé nngOxma apkesuksesanusahayang
dijalankan.Sehinggat#jUe tiatégiyang diterapkanuntuk
perusahaanitujugauntuk ~ mengembangkanusaha  bisnisperusahaan.
Tujuan umun dengan dijalankannyastrategi :

a. untuk mengembangkan usaha perusahaan yang lebih produktif,

inovatif sertabermanfaat

b. Adanya strategi dapat mempercepat proses pemasaran sehingga

perekonomian perusahaan dapat berkembang.

4. AbdulHalimUsman,ManajemenStrategiSyari ‘ah...,209.
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c. Strategijugamerupakanrencanayang bersifatjangkapanjangagar

perusaan menjadi usahabisnisyanglebihunggul.*?

Olehkarena itu,strategipemasaranharus didasarkanatas

analisislingkunganmaupun analisisinternaldalamperusahaanmelalui

analisiskeunggulandankelemahanperusahaan,serta analisis
kesempatandanancamanyang dihadapiperusahaandari
lingkunga S

i{glkan

ratgg sar nyang namatelah ditetapkan
harus dlnllﬁe [

\ Wibutuhkan

amp strategi
sun setiap

U mana
ut:?

i . lea faktor- faktor
erkembangnnyatekno og| tin at ,dangaya

hidup,i d| Rﬁ@ Itersebutmerupakanfaktor
lingkunganyang sdipertimbangkansesuaidenganprodukdan

pasar perusahaan.

b. Faktor Pesaing
Setiapperusahaanmembutuhkan untukmemahamisiapa

sajapesaingnya,bagaimanaposisiprodukmaupunpasarpesaing

24, AbdulHalimUsman,ManajemenStrategiSyari ‘ah...,223.
B1pid, 169
TjiptonoFandi,StrategiPemasaran,(Yogyakarta: Andi,1997),7-8
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tersebut,strategisepertiapayang merekapromosikan,kekukuhan dan
kelemahan pesaing,ketentuanbiayapesaing, dan kapasitas produk
pesaing.
c. Faktor Analisiskemampuan internal
Setiap  perusahaan perlu  menilai  kekuatan  dan
kelemahannyadibandingkandenganpara pesaingnya.Penilaian

tersebutdapatdi as$npwkmktor sepertiteknologi, sumber
da nYial puanmanu r kuatans, pemasaran, dan
b%) anggagees i

&
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e
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=

rem
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profitabMuw
konsumendengancarR
perusahaan.Pemasaran  jugamerupakanaktifitasyang  betujuanuntuk
mengindentifikasi dan menemukan kebutuhan manusia.
Paraahlimengemukakandefinisitentangpemasaran,berikutbeberapa
pengertianpemasaran menurut para ahli:
a. WillianJ.Stanton (2001)

Pemasaran merupakan system keseluruhan dari berbagai

kegiatan bisnis/usaha yang ditujukan untuk merencakan,
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menentukan hargabarang/jasa,mempromosikan,
mendistibusikan dan memuaskankonsumen.

b. Kotler and Amstrong(2009)
Pemasaranmerupakanprosesmanagerialyang orang-orang di
dalamnyamendapatkanapaynag diinginkanmelalui

penciptaan/pertukaranprodukyang ditawarkandannilai
prod,lﬁ Agraw U

ranadalahproses
terp@amu jannyauntuk

Jasa yang

ina kebutuhan

@)

adalah ifitasoigi aiagendan
i ,men@ahtarkan,

i3
Oa !
Darib;&aga@R \

’a anbahwapemasaan adalah
kegiatan yang dilakukan tntuk memenuhi kebutuhan yang

diinginkan oleh konsumen.

Rahmawati“MANAJEMENPEMASARAN”(Samarinda, MulawarmanUniversityPress2016)
3-4
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5. StrategiPemasaran
Penjelasandiatassudahdiuraikantentang pengertianapaitu

strategidanapaitu pemasaran,dapatmenjadijembatanawaluntuk

memahamiapaitu strategi pemasaran.

Penulisakanmenguraikan ~ beberapa  pengertian  strategi

pemasaranyangpenulisambil dari beberapasumber

nyampaikan bahwasanya
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Maka
adalahalat untukme
produk yang sudah di putuskan atau yang sudah ditetapkan di

lembaga atau perusahaan tersebut.

6. TujuanStrategiPemasaran.
Strategipemasaranmerupakanhalyangsangatpentingbagi

setiapperusahaan.Halinididukungolehpendapatswasta‘“strategi

16SofJanAssaurl ManajemenPemasaran,(Jakarta:RajaGrafindo,2007),168-169
YPhilipKotler,ManajemenPemasaran, (Jakarta:PT.Prehallindo,2004),81
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adalah serangkaian rancangan yang besar yang mengambarkan

bagaimanasebuah perusahaan mencapai suatu tujuannya.®

Sehingga  dalammenjalankansuatuusaha,maka  diperlukan
adanyapengembangan melalui strategi pemasarannya. Karenapada
saatkondisikritisjustruusaha kecilyangmampumemberikan pertumbuhan

terhadap pendapatn ma§raktN
,&rkA efinisi alL] @Jse pemasarandimulaidari
ang m y@éjrnya pemasaran
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ibedakanmenjadi
a. Strategi pemasa ﬁk membeda-bedakan pasar
(Undifferentiated Marketing).
Denganstrategiini,perusahaanmenganggappasarsebagai
keseluruhan, sehingga perusahaan hanya memperhatikan

kebutuhankonsumensecaraumum.Olehkarenaituperusahaan

iWiIIiamJ. Stanton,PrinsipPemasaran,(Jakarta:Erlangga,1991),5
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hanyamengasilkan danmemasarkansuatumacamproduk saja dan
berusaha menariksemuapembelidancalonpembelidengansuatu
rencanapemasaran.

Strategiinibertujuan  untukmelakukan penjualan secara
masal,menurunkan biaya. Perusahaan memusatkan perhatiannya

pada seluruh konsumen dan kebutuhannya, serta merancang

produkyang d tr@ari nmmgkinparakonsumen tersebut.
P u@a mengguha eraegi ini, tidak
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e
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OL‘/produsenmenghasilkandan
memasarkanprodukyang membeda-bedakanuntuksegmenpasar.
Denganperkataanlain,perusahaanatau produsenmenawarkan

berbagaivariasiyang disesuaikandengankebutuhandankeinginan

kelompok konsumen atau pembeliyangberbeda-beda.

Perusahaanyang menggunakanstrategiini,bertujuanuntuk

mempertebal kepercayaan kelompok konsumen tertentu terhadap

produkyangdihasilkandandipasarkan,sehinggapembelianakan
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dilakukanberulang kali.Kelemahanstrategiiniadalahtedapat
kecenderunganterhadapbiayaakanlebihtinggi,karena kenaikan
biayaproduksi untuk modifikasiproduk, biayaadminitrasi,biaya

promosi, dan biayainvestasi.

c. Strategi pasamaranyang berkosentrasi(Concentated Marketing).
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4} itu,perusahaanmemp ol% tungan karena
spesiali asinﬁlRusaha promosi,
sehinggaapabilasegmenpasardipilihsecara tepat,akan

memungkinkan  akanmendapatkan atau = menghasilkanusaha
permasaran  produk  perusahaantersebut.Kelemahan strategi
pemasaran ini adalah perusahaan akan menghadapi risiko yang
besarapabilahanyatergantung padasatuataubeberapasegmen pasar

saja.Hal ini, karenaperubahan selerakonsumen.
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B. Konsep Simpananatau Tabungan
1. TabunganMudharabah
Tabungan Mudharabah (Tabah)adalah tabunganatau simpanan
yang bisadiambilkapansajaolehnasabahyang telahmenjadianggota di
BMT tersebut. Tabah menggunaakanakadyaitu akad Mudharabah.
Tabungan mudharabah merupakan produk penghimpunan dana
olen banksyagi nggN mudharabahmuthlagah. Bank
syaria X?ingﬁ sebagaimu Q nasabah  sebagai
al.Nasakeris ~~ Raengelolaa@ida
o i
aria

2 . ) a%rd@kw di
= )

tabungan

banwé/‘arlah) tidakada

akt pun sector

gelol ﬁxa a,disebutdengan
mudharJAgg jusahayal Xﬂ andihitung  sesuai
dengan nisbah i R‘B ak-pihak yang bekerja
sama.”!

Menurut Mazhab Syafi’i, definisi mudharabah yaitu pemilik

modal menyerahkan sejumlah uang kepada pengusaha untuk

“%0toritasJasaKeuangan,StandarProdukMudharabah, 15
?|smailMalik,PerbankanSyariah,(Jakarta:Kencana2011),83
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dijalankan dalam suatu usaha dagang dengan keuntungan menjadi milik

bersama antarakeduanya.??

3. Jenis-JenisMudharabah
a). Mudharabah Muthlagah

Mudharabah muthlagah merupakan akad perjanjian

antaraduapihakyaitushahibulmaaldanmudharib,yang mana
atasdanayang di investasikan

shahibul % N U
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C. KonsepMutu

1. DefinisiMutu
Mutu adalah ukuran relatif dari kebendaan. Mendefinisikan mutu
dalamrangkakebendaansangatumumsehingga tidakmenawarkan makna
oprasional.Secara oprasionalmutuprodukataujasa adalah sesuatuyang

memenuhiataumelebihiekspektasipelanggan. Sebenarnyamutu

adalahkepuas ﬁaﬁ N
Eks riel isadije

atrlbut atributmutu

karena itu, mutu
yan memenuhi  atau

i S| alalelsrete : Imutu.Empat

A ' ' : \ b’yﬁg, tetapi
N ; A a@rlkut

Z ioh v ﬂkv G(Yadadalah

D san gu [ m erarti

empero km;anan

* Defilisi yang

IFeigenbaumserta

araan yang

)b ? harapan-
ahok4 @) tingkatbaikburuknya
sesuatu.- Mutu p agai tingkat keunggulan.Jadi

mutu adalah ukuranrelatif kebaikan. Secaraoperasional, produk

bermutu adalah produk-produkyangmemenuhi harapan pelanggan.

#Jamaludin,“ManajemenMutuTeoridanAplikasipadaL.embagaPendidikan ”(Jambi,Pustaka

dambi20iPhalt —
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2. Factoryang Mempengaruhi Mutu
Feigenbaum menyebutkan bahwa mutu produk dan jasa

secaralangsungdipengaruhioleh sembilan faktor,antaralain:
a. Market(Pasar)Jumlahprodukbarudanlebihbaikyang ditawarkan
dipasar terustumbuhpada lajueksplosif. Pasar menjadilebihluas

ruanglingkupnyadenganmenyediakanprodukyanglebihbaik,

agbthsz}asmldaIambarang danjasa

Iambanyakbldang

dansecarafungsjon

yan (\ﬁrk

% dunl elah menurunkan
jitu, k han akan

ka ya |\ besar
gbmndenga
ditur anuntuk
anajemen mu)roduk
w ekni?kinitelah

naje Se ngan bidangnya.

asa bertugas

n penciptaan

anyang besarakan

aliniakan menciptakan

ga tahuan
suatu eop& yg@h teknik  sistem untuk
bersama-sama  merencanakan, = menciptakan,  dan
mengoperasikan sistemyang akan menjamin hasilyangdinginkan.
e. Motivation(Motivasi)Penelitiantentangmotivasimanusia
menunjukkanbahwasebagai  tambahanhadiahuang,para  pekerja
masakinimemerlukansesuatuyang memperkuatrasakeberhasilan di

dalam pekerjaan mereka dan pengakuan yang positif bahwa
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mereka secara pribadi memberikan sumbangan atas tercapainya
tujuan perusahaan.

f. Materials(Bahan)Paraahliteknikmemperketatspesifikasidan
keanekaragamanbahan daripadasebelumnyauntukmenekanbiaya
produksi dan memenuhipersyaratanmutu.

g. Machinesandmechanization(Mesindanmekanisasi)Usahauntuk
mencapai N volume produksi untuk
e&gandala mp sm rsaing ketattelah

m%ng 2 ngkap néky nglebihrumitdan

’ ; . gdmékkan kedalam
<§/ A A

/ toryangkrltls

1

asnyadapat

N : y
A=A
D igkno ngcepatt hmemb k|n untuk
an,mgnyimpan, b||k ali,dan
I te*angkan

-

pRoses produksi)

) katnya KOTONN yarat anglebhtinggi bagi
pro ki ahPRm' nproduk.
iberik.

Perhatianyan an untukmeyakinkan bahwa

tidakadafaktor  yangdiketahuiatautidakdiketahui,memasuki proses

untuk  menurunkan  keterandalan ~ komponen  atausistem.
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