BAB Il
METODEPENELITIAN

A.PendekatandanJenisPenelitian
Dalam Penelitianyang berjudul “Strategi Pemasaran Produk

TABAH(TabunganMugdharakah) MeningkatkanMutu  Pelayanan
BMTNU ﬁ‘ng'u naka idj:&welitiankualitatif dengan
iagtudil

jenispenéli apangan.kyalitatifadalah d penelitianyang

ukan angka.?

itatif#ini, memiliki

2) Identlfi kzgeﬁnRrOBO\/\

3) Rumusan masalah
4) Tujuan penelitian
5) Manfaat penelitian
6) Metodepenelitian

Db Memilih obyek penelitian

%exyJMoleong,MetodologiPenelitianKualitatif,(Bandung: RemajaRosdaKarya,
1993),5

25



Adapuntempatyang dijadikanlapanganpenelitian,yaitu
BMTNUBesuki.Karenalokasilapanganyang akanditelitiadalah
mengambillapanganataulokasiyangcukupstrategis,yang mana
BMTiniletakalokasinya dekatjalanraya danjalanmenujupasar, selain
itu juga banyaknyanasabahyang menabung tabungan mudharabah,
sehingga penelitiingin menelitiStrategi Pemasaran Produk TABAH

(Tabuhgan I\:IAha@athT)Aeningkatan Mutu Pelayanan
B ,LJge ki Q

gadakan pengliti

e '@ peneliti adalah
i ar\wtasperizinan
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itidim
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ara, DO gEelcl men Ipoin; selanjutnya
44V

tah I;PR@B nyangberkaitan
dengan datayangi 3
2. Tahap PekerjaanLapangan
Tahap pekerjaan lapangan sebagai berikut:?’
a. MemahamiLatarBelakangdan Persiapan Diri
1) Penampilan

*Moleong,Metodologi,127-148.
?’NyomanDates, MetodePenelitian,(Yogyakarta:PT. Andi,2012),141
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Dalambhalini,penelitihendaknya menyesuaikan
penampilannya denganrapidanislamiyangmana,peneliti
menyesuaikan penampilanyang adadiBMT NUBesuki.

2) Pengenalan Hubungan PenelitidenganLapangan

Penelitiharus menjalin hubungan baikdan keakraban

dengan ar N diBMTNU,danjuga kepada
y ak ga n anketerbukaan antara
I|t|de @TNU Selain
' ‘%’ j katyang ada
‘§/ atyang®adadi, sekitar
D"

englitian SN\ /3 G

peNliiian <L S iRl 2 kangheamiobyek

u @
membua Apm as penemu

D. SumberData
Sumber datautamadalampenelltlan kualitatifadalahkata-katadan

tindakan,selebihnya adalah  tambahansepertidokumen  danlain-lain.
Berkaitandenganhalitu,padabagianinijenisdatanyadibagidalamkata-

kata dan tindakan, sumber data tertulisdan foto.*

?83ugiono,Metode, 223
»Moleong,Metodologi,168.
®Ibid, 157
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Kata-katatindakanorangyangdiamatiatauyang diwawancarai
merupakansumber datautama,sumber data utama dicatatmelaluicatatan

tertulis atau dengan cara merekam video maupun audio tapes,

pengambilanfotoataufilm.*! Sumberdatadalampenelitianiniadadua, yaitu:
1.Sumberdata ~ primermerupakandatayang  diperolehlangsung  dari

sumbernya, - diamati n djcatat pertamakali, misalnyapadawaktu
interviewaa?se@Ai ng e@ﬁer dataprimerpenelitian
& . r& 0

agg.
tud@mentasi

'animtayang

: > ................. Bhitoratis Biao 000 il Ulevan,
i ¢ gan Eenelitian

rapa jenis,

a Tek%cara \
Wawancp R%@c rapengumpulandata dengan

komunikasi antara peneliti dan responden, yakni melalui kontak dan
hubungan pribadi. Komonikasi tersebutdilakukan dengan cara face to
face, maupun dengan cara tidak langsung untuk

menanyakan secara lisan hal-hal yang diinginkan dan jawaban

#1bid., 158
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responden dicatat oleh sipewawancara.**Selain itu juga, penelitidapat
menggunakan denganmerekam(taperekorder) dengan baik,sehingga
penelitimemilikibuktitelahmelakukan wawancara kepadainforman atau

sumber data.

Secaraumummetode interviewatau wawancaraada duayaitu

terstruktur ya tersusunsecaraterusmenerusartlnyasesual

dengansusuﬂg(vja gan a ahdlterapkandalammetode

kuali%&d gkan tidak terstruktur a tersusun artinya
ema id aide (eangan

mana

péftanyaanyang
anﬁlasabah
tahmtrategi

L SRS pah dalam
BMT NUB

an Mutu Pylayana

P Men!asi

adanyaalat-alat

terseb itpmemilikibuktiyangkuat.

F. TeknlkAnaI|S|sDataP ROB \/\

Proses analisisdatadimulai denganmenelaah seluruh datayang
tersediadariberbagaisumber yaitudariwawancara, pengamatan yang sudah
dituliskan dalam catatan lapangan, dokumen pribadi, dukumen

resmi, gambar foto dan lainnya.

— *AfifFauziAbbas MetadalogiPenelitian, (Ciputat: AdelinaBersaudara,2010),140-
141.

%33ugiono,Metode,81-82
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Setelahdata  diperolehdansudah terkumpul,maka langkah
selanjutnyaadalahmengklafikasikandata tersebutdenganmenggunakan

analisisdeskriptif,yaitusemuadatayang terkumpulberupa kata-kata, gambar

denganpertimbanganbahwa penelitianini,berusaha
menggambarkandanmenjelaskandata secarasistematis,ringkasdan
sederhana.Artinyadatayang terkaitdenganStrategiPemasaranProduk
TABAH(Tabu

ng I\Kgm)wlmningkatkanMutu Pelayanan

BMTNU B@ g ebihmuda '@io eh “penelitiatau orang
@r' dari hase agatclah di any.

0 yzgk ipoleh

atjkag langkah-

: Si
%idatayan [ akukan@gkum, dan
memilihhal®hal iatukan.> datayang

PROB
penelitilakukan adalah ngan

berdasarkanbanyaknyainformanyang menyebutkanmasalahtersebut,

memilihdan mengurutkan data

kemudianpenelitibuatgambaranyang lebihjelasagarmudahdalam

menyajikannya.

2. PenyajianData (Data Display).

ngol_eong,Metodologi,lOS
=34919n3; Metgde: 82:s2
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Setelahdatadireduksi,maka selanjutnyaadalahpenyajian data
inidilakukandalamuraiansingkat,hubungan antarakategoridan
sejenisnya.Denganmenyajikandata,maka akanmempermudahuntuk
memahami apa yag terjadi pada palaksanaan Strategi Pemasaran
Produk TABAH (TabunganMudharabah) dalamMeningkatkanMutu
PelayananBMT NUBesuki. ehinggadapat dipahami.

3 Velrifikas,izgrE A
Pem %k naran datayang ma@t njaminvadilitasdata

elahig ‘ blasa di ukandengancara

gdan yrlkan hasil
at gyenar atau

upaka kogp g pebarui dari

i s)keandalg ibifitas; tversi

SUiaikaaflengantunt lanp manya
dang ndapat

uhkan tehnik

an data yang

ma@m

dimanf suatuya pengecekan atau
perbandmgA&ad

pallng banyakdigunakanadalah

Tekniktriangulasiyang
pemeriksaansumber  lainnya,adapunpengecekankeabsahandata  dalam
penelitianini,penelitimenggunakantringulasiteknik,yaituyang menguji
kredibilitas data yang dilakukan dengan cara mengecek data kepada

sumberyangsamadenganteknikyangberbeda,misalnyadatadiperoleh

“Sugiono,Metode,341
37Moleong Metodelogi,324

®Ibid178
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dari wawancara,laludi cekdenganobservasi,dokumentasiatau quisioner. Bila
dengantiga teknikpengujiankredibilitasdatatersebutmenghasilkan
datayangbersangkutanatauyanglainuntuk ~ memastikandatayang ~ mana
dianggap benarataumungkin semuanyabenar,karenasudut pandangnya
berbedabeda.*

Denganmenggunakantek

ikini,penelitiakan mencariinforman selain
pihak BMT /Y::A(SINUQ ta atau nasabah  yang
bergabu %@n TNU. Kemudiandataya&ji olehdarianggota atau
/ ;%mp gan% diperoleh dari

#8yaione, Metode373-374



