
 

1 
 

STRATEGI MANAJEMEN BMT NU CABANG MLANDINGAN 

SITUBONDO UNTUK MENINGKATKAN KUALITAS 

PELAYANAN 

 

 

 

 

 

SKRIPSI 

 

 

 

Oleh: 

AFIFATUR RODIAH 

NPM: 1720802043 

 

 

PROGRAM STUDI EKONOMI SYARI’AH (ES) 

FAKULTAS AGAMA ISLAM 

UNIVERSITAS NURUL JADID 

PAITON PROBOLINGGO 

TAHUN 2021 



 

2 
 

STRATEGI MANAJEMEN BMT NU CABANG MLANDINGAN 

SITUBONDO UNTUK MENINGKATKAN KUALITAS 

PELAYANAN 

 

 

 

 

SKRIPSI 
 

 

 

Diajukan Kepada Universitas Nurul Jadid  Paiton Probolinggo Untuk 
menyelesaikan Salah Satu Persyaratan dalam Menyelesaikan Program 

Sarjana Ekonomi Islam (S1) 

 

 

 

 

 

 

Oleh: 

 

AFIFATUR RODIAH 

NPM: 1720802043 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI EKONOMI SYARI’AH (ES) 

FAKULTAS AGAMA ISLAM 

UNIVERSITAS NURUL JADID 

PAITON PROBOLINGGO 

TAHUN 2021 

 

 

 

 



 

3 
 

 

 

 

 



 

4 
 

 

 

 

 



 

5 
 

 
 

 

 

 



 

6 
 

MOTTO 

ِ حَتهى يرَْجِعَ  جَ مَنْ خَرَ  فِى طَلَبِ الْعِلْمِ كَانَ فِى سَبِيْلِ اللَّه  

“Barang siapa keluar untuk mencari ilmu maka dia berada di 

jalan Allah SWT hingga pulang” (H.R. Tirmidzi) 
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Dengan mengucapkan rasa syukur Alhamdulillah kepada ALLAH SWT.Yang 

telah memberikan kemudahan, sehingga SKRIPSI ini dapat terselesaikan dengan 

Lancar. 

 

Kupersembahkan Karyaku ini kepada 

 

Teruntuk Orangtua  dan kakak saya Tercinta, sang Motivator Hidup saya. 

Sosok yang tulus memberikan kasih sayang, doa-doa dan 

motivasi yang sangat berharga dalam hidup saya. 

Tiada untaian kata selain kata Terimakasih dan doa yang saya haturkan kepada 

yang kuasa atas semua pengorbanan dan kesabaran dalam 

mendidik saya selama ini. 

 

Kupersembahkan Karyaku ini kepada 

 

Dosen pembimbing, merampungkan skripsi jelas bukanlah momen mudah yang 

harus saya jalani sebagai Mahasiswi. 

Terimakasih Bapak Moh. Syaiful Su’ib, M.E.I dan Bapak Moh. Bahrul Ulum, 

M.Phil, karena telah rela meluangkan waktunya membimbing saya demi 

mewujudkan Tugas Akhir ini. 

 

Kupersembahkan Karyaku ini kepada 

 

Buat sahabat-sahabatku firdi, iim, kuntum, diana dan time, teman-teman 

seperjuanganku. Tanpa inspirasi dan dorongan dari kalian, mungkin saya bukan 

apa-apa .Terimakasih atas bantuan, semangat dan dukungan yang kalian berikan 

kepada saya. 
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