
 

 

 

BAB I 

PENDAHULUAN 

A.  LatarBelakangMasalah 

 

Bank salah satu lembaga yang mengumpulkan dana dari 

masyarakat berupa tabungan atau simpanan dan disalurkan kembali 

terhadap warga dalam bentuk pembiayaan yang dibutuhkan . Lembaga  

keuangan yang bertugas sebagai fasilitator keuangan (financial 

intermediary) diantara pihak yang mempunyai dana dengan pihak yang 

butuh terhadap dana (deficit spending unit) di sebut juga dengan bank,.24 

Dalam rangka meningkatkan kinerja operasionalnya, BMT Sidogiri 

kecamatan Paiton berusaha melayani kebutuhan masyarakat secara 

menyeluruh, BMT Sidogiri kecamatan Paiton harus memperhatikan 

perilaku nasabah yang baik yang melakukan penyimpanan maupun yang 

melakukan pembiayaan sehingga dapat meningkatkan efektfitas kinerja 

BMT Sidogiri kecamatan Paiton, dimana setiap nasabah akan 

memperhatikan serta mempertimbangkan faktor- faktor tertentu yang akan 

di gunakan untuk mengambil keputusan baik dalam hal simpanan maupun 

berupa pinjaman. 

Salah satu yang mempengaruhi pengambilan keputusan nasabah 

dalam melakukan pembiayaan adalah perilaku konsumen/nasabah, 
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 Taswan, ManajemenPerbankan (Konsep, Teknik&Aplikasi), (Yogyakarta: UPP STIM 

YKPN, 2010), 6-7 



 

 

 

Perilaku konsumen di pengaruhi oleh berbagai faktor antara lain, : faktor  

kebudayaan, kelas sosial, keluarga, status, pekerjaan serta gaya hidup.25 

Menurut Engel (1994:3),perilaku konsumen adalah tindakan yang 

langsung terlibat dalam mendapatkan, mengkonsumsi, dan mengahabiskan 

produk jas termasuk proses keputusan yang mendahului dan menyusuli ini  

tindakan ini.26 

Menurut Mowen dan Minor (2002:15), keadaan konsumen yang di 

inginkan di pengaruhi oleh aspirasi dan lingkungan mereka. Kebudayaan,  

kelompok acuan dan kecenderungan gaya hidup dapat menyebabkan 

mengubah keadaan yang di inginkan oleh mereka.27 

Menurut kotler dan keller, (2009:214), perilaku pembelian 

konsumen di pengaruhi oleh faktor- faktor budaya, sosial, pribadi, dan 

psikologis 28 . Menurut (Siamora: 2004:6), Faktor yang mempengaruhi 

keputusan nasabah ialah (1), pengaruh lingkungan yang meliputi faktor  

budaya, kelas sosial, pengaruh individu, keluarga dan sosial. (2), 

perbedaan individu yang meliputi faktor sumber daya, pengetahuan sikap  

serta motivasi.29 

Adapun yang mempengaruhi keputusan pembelian 

konsumen/nasabah ialah (1). Produk, atribut produk dalam perbankan 
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Peter, J.Paul Perilaku Konsumen & Strategi pemasaran (Jakarta : 2014) 
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Engel, et.al.J.F. Perilaku Konsumen (Terjemahan jilid I). Jakarta: Binarupa Aksara. 

27
Mowen, john C. / Minor, Michael, (2002) Perilaku Konsumen (Terjemahan, jilid 2 Edisi 

Kelima).Jakarta: Erlangga. 
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Kotler, P dan Kevin Keller.(2009). Manajemen Pemasaran jilid 1.Jakarta: PT Macanan 

Jaya Cemerlang. 
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 Simamora, Bilson. (2004). Panduan Riset Perilaku Konsumen.Jakarta: PT. Gramedia 

Pustaka Utama. 



 

 

 

diantaranya seperti jaminan, kualitas, dan sebagainya. (2). Harga, harga 

dalam perbankan dalam waktu jangka waktu, syarat kredit dan sebagainya.  

(3), Promosi, dalam perbankan meliputi promosi penjualan, periklanan (4).  

Place, produk yang mudah di peroleh dan tersedia untuk konsumen 

(Muannas,2014:42-44).30 

Keputusan yang diambil oleh konsumen/nasabah untuk 

memutuskan jadi tidaknya membeli suatu produk tentunya di dahului 

dengan beberapa tahapan. Ada lima tahap proses pengambilan keputusan 

pemebelian yaitu, (1), pengenalan masalah, (2) pencarian informasi (3)  

evaluasi alternatif (4) keputusan pembelian (5) perilaku pasca pembelian.  

(kotler dan keller, 2009:234)31 

BMT    Sidogiri  kecamatan 

Paitonmerupakansebuahperusahaanjasakeuangan    yang 

sedangberkembangpesat, olehkarenaitupenulistertarikuntukmeneliti di 

BMT Sidogiri kecamatan Paitonsebagaitempatpenelitiankarena BMT 

disinipadakenyataannyamasihtergolongbaru di Pondok Pesantren Sidogiri,  

akantetapi BMT  Sidogiri kecamatan  Paiton 

disinisudahdinyatakansuksesjikadilihatdarinasabahnya   yang 

semakinbanyakkarenakualitaspelayanandanproduk yang ditawarkanoleh 

BMT  Sidogiri  kecamatan 

Paitonmembuatnasabahmemilihuntukmenjadianggota di BMT Sidogiri 

kecamatan Paiton. 
 

30
Muanas, Arif. (2014) Perilaku Konsumen.Yogyakarta: CV Gerbang Media Aksara. 

31
Kotler, P dan Kevin Keller.(2009). Manajemen Pemasaran jilid 1.Jakarta: PT Macanan 

Jaya Cemerlang. 



 

 

 

maka penulis menyimpulkan bahwa “Analisis Faktor-Faktor 

yang Mempengaruhi Pengambilan Keputusan Nasabah dalam 

Mengajukan Permohonan Pembiayaan Murabahah (Study Kasus 

BMT SIDOGIRI KECAMATAN PAITON) ”. Layak untuk diajukan 

sebagai judul skripsi. 

 

 

 

B.  IdentifikasiMasalah 

 

Berdasarkanlatarbelakang di atas,maka ditemukan beberapa 

masalah yang terkait dengan pembahasan, diantaranya adalah: 

1. Masyarakat tidak berani pinjam di Bank karena bunga yang terlalu 

tinggi. 

2. MasyarakatbelumbegitumemahamikonseppembiayaanMurabahahpada 

BMT Sidogiri kecamatan Paiton. 

3. Terdapat beberapa kendala yang membuat masyarakat tidak tepat 

waktu melunasitanggungannya karena mayoritasekonomi masyarakat  

menengahkebawah. 

C.  Rumusan Masalah 

 

Berdasarkanlatarbelakangdiatas, dapat ditentukan fokus masalah 

dengan rumusanmasalahsebagaiberikut : 

1. Apa saja kelebihan pembiayaan murabahah di BMT Sidogiri 

kecamatan Paiton? 



 

 

 

2. Faktor apakah yang mempengaruhi nasabah memilihpembiayaan di 

BMT Sidogiri kecamatan Paiton. 

D.  Tujuan Penelitian 

 

Tujuan yang akandicapaidaripembahasaniniadalah : 
 

1. Untuk mengetahui kelebihan produk murabahah di BMT Sidogiri 

kecamatan Paiton 

2. Untuk mengetahui faktor apakah yang mempengarui nasabah memilih 

pembiayaan di BMT Sidogiri kecamatan Paiton. 

 
 

E.  ManfaatPenelitian 

 

1. Teoritis 
 

a. BagiPenelitidapatlahkiranya menambahpengetahuan, 

wawasandaninformasisertamelatihdiriberfikirsecarailmiahtentang 

hal-hal yang berhubungandenganprodukdanpembiayaan di BMT 

Sidogiri kecamatan Paiton. 

b. Sebagaipenyalurandanapadalembagasyariahmembuktikankesesuai 

anantarateori-teori yang adadenganpraktik yang 

sesungguhnyaterjadi. 

2. Praktis 

 
a) Dapatdijadikansebagairujukanbagilembagakeuangansyariahkhusu 

snyaBMT Sidogiri kecamatan Paiton 



 

 

 

b)  Penelitianinidiharapkandapatmemberikantambahanwawasandanp 

emahamantentangpraktikakuntansiterhadaptransaksi yang 

terjadipadaLembagaKeuanganSyari’ah. 



 

 

 

F. DefinisiKonsep 

 

Untukmenghindarikesalahanpembacadalammemahamiistilah yang 

terdapatdalampenelitianini, makaperluadanyapendefinisianbeberapaistilah 

yang terkaitdenganjudul : 

1. Analisisadalah sifaturaian, penguraian, kupasan.32 
 

2. PengaruhKeputusan Nasabah. 
 

Pengaruhmerupakandaya yang adaatautimbuldarisesuatu 

(orang ataubenda) yang ikutmembentukwatak, kepercayaan, 

atauperbuatanseseorang.Keputusannyaitusuatupilihan yang 

diambil. Sedangkan Nasabah dalamkamusumumbahasa Indonesia  

nasabah yaitu orang yang 

bisaberhubungandenganataumenjadipelanggan 

bank. 33 Menurutkamusperbankan, nasabah adalah orang 

ataubadanusaha yang 

mempunyairekeningsimpananataupinjamanpada bank.Jadi yang di 

maksud nasabah dalamjuduliniadalahseseorang yang berhubungan 

dengan BMT Sidogiri kecamatan Paiton. 

3. Pembiayaan adalah bentuk akad ketika Bank Syariah (BPRS, BMT 
 

ataupun Lembaga Keuangan Syari’ah lainnya) sebagai shahibul 

maal memberikan pembiyaan kepada mudharib (orang yang 

meminjam) yang kemudian menyalurkan pembiayaan dengan akad 

murabahah kepada nasabah. 
 

32
 Pius A Partantodan M. Dahlan Al-Barry, KamusIlmiahPopuler, (Surabaya: Arkola, 2001), 

29. 
33

 W.J.S. Poerwadarminta, kamusumumbahasa Indonesia, (Jakarta: BalaiPustaka, 2011),795. 



 

 

 

Hargapokokdiketahuibersamadenganhargajual berdasarkan 

kesepakatanbersama. 

Selisihhargapokokdenganhargajualmerupakan margin BMT 

Sidogiri kecamatan Paiton. 

G.  PenelitianTerdahulu 

 

1. Febrina Mahliza pada tahun 2011 dengan judul : “Analisis Faktor- 

Faktor Yang MempengaruhiRealisasi Pembiayaan MurabahahUntuk 

Usaha Mikro Agribisnis Sektor Perdagangan (Studi Kasus KBMT Bil 

Barkah, Bogor)” Jurusan Ekonomi dan Manajemen Institut Pertanian 

Bogor.34Hasil penelitian ini adalah karakteristik nasabah pembiayaan 

murabahah di KBMT Bil Barkah dilihat berdasarkan usia, jenis 

kelamin, jumlah tanggungan keluarga, lama pendidikan, lama usaha,  

pendapatan usaha bersih per bulan, frekuensi pinjaman, dan agunan.  

Sedangkan faktor- faktor yang mempengaruhi realisasi pembiayaan 

murabahah untuk usaha mikro agribisnis sektor perdagangan di 

KBMT Bil Barkah pada tingkat kepercayaan 90% adalah lama 

pendidikan, lama usaha, pendapatan bersih usaha perbulan, dan 

agunan. 

2. AsepSyawaludinpadatahun 2014 denganjudul :“AnalisisFaktor-Faktor 

Yang MempengaruhiPembiayaanMurabahahBa’iBitsamanilAjil” 

FakultasEkonomika danBisnis, UniversitasDiponegoro, 
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 FebrinaMahliza, Analisis Faktor-Faktor Yang MempengaruhiRealisasi Pembiayaan 

MurabahahUntuk Usaha Mikro Agribisnis Sektor Perdagangan (StudiKasus KBMT BilBarkah, 

Bogor), Skripsi (InstitutPertanian Bogor, JurusanEkonomidanManajemen, 2011). 



 

 

 

Semarang. 35 Penelitianinimenggunakan data primer 

melaluiwawancaradandaftarpertanyaan yang 

telahdisiapkandenganmengambil 60 respondendarianggota BMT 

BinaUmatMandirikotaTegal. 

Penelitianinimenggunakanmetodeanalisisregresi linier OLS. 

Hasildaripenelitianmenunjukkanbahwa, 

agunanberpengaruhpositifterhadappembiayaanmurabahahtetapitidaksig 

nifikan, margin berpengaruhnegatifterhadappembiayaanmurabahah, 

danjarakberpengaruhnegatifterhadappembiayaanmurabahah. 

3. Hesti yulinda Purna Lestari pada tahun 2016 dengan judul : “Analisis 

Faktor-Faktor yang Berpengaruh Terhadap Keputusan Nasabah 

Untuk Mengambil Pembiayaan Pada BMT Al Halim Temanggung” 

Fakultas Ekonomika dan Bisnis,  Universitas 

Diponegoro. 36 Penelitianinibertujuanuntukmenjelaskanpengaruhpromo 

si, salesmanship, pengetahuanproduk, dan word of mouth 

gunamempengaruhikeputusanpengambilanpembiayaanpada BMT Al 

Halim Temanggung. Penelitiandilakukandenganmengambil sample 

menggunakanteknik purposive sampling, yaitu nasabah BMT Al 

Halim    Temanggung. 
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 AsepSyawaludin, AnalisisFaktor-Faktor Yang 

MempengaruhiPembiayaanMurabahahBa’iBitsamanilAjil. Skripsi (UniversitasDiponegoro, 

Semarang, FakultasEkonomikadanBisnis, 2014). 
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 HestiyulindaPurna Lestari, AnalisisFaktor-Faktor yang BerpengaruhTerhadapKeputusan 

Nasabah UntukMengambilPembiayaanPada BMT Al Halim Temanggung.Skripsi 

(UniversitasDiponegoroFakultasEkonomikadanBisnis, 2016). 



 

 

 

Jawabanrespondenterhadappertanyaantertutupdianalisisdenganmetode 

Regresi Linier Berganda yang menggunakan program SPSS. 

Setelahpenelitimelakukanpenelusurankepustakaanuntukmengetahuiha 

sil-hasilpenelitianterdahulu yang eratkaitannyadenganmasalah yang kami 

teliti, ditemukanbeberapahasilpenelitian 

Persamaanskripsipenelitidenganpenelititerdahulu di atasyaitusama- 

samamenelititentangpembiayaanmurabahah. Akan tetapi, perbedaanskripsi 

inidenganpenelititerdahuluadalah bahwa  skripsi ini 

lebihmemfokuskankepadapembahasankeputusanpengambilannasabahdalam 

produkmurabahah.  sepertifaktorekonomimasyarakat, 

tempatdanpelayanannya. Agar hasilpeneliti 

sesuaidenganharapanmakapenelitian harusmeneliti di BMT Sidogiri 

kecamatan Paitontersebutberadadi desa karanganyar paiton probolinggo 

tepatnya di lingkungan pesantren Sidogiri. 


