
 

 
 

LAMPIRAN 1: Dokumentasi 

 

WAWANCARA KEPADA PEMILIK KIKI’S FOOD 

 

GALERI FOTO PEMBELI DI APK SHOPEE 

PACKAGING DENGAN BUBBLE WRAP DAN KARDUS TEBAL 



 

 
 

 

 

PENGEMASAN PRODUK YANG AKAN DIKIRIM 

 



 

 
 

LAMPIRAN 2: Draft Pertanyaan Penelitian 

Narasumber: Produsen Kiki’s Food Probolinggo 

1. Sejak kapan usaha ini berdiri? 

2. Apa yang melatarbelakangi berdirinya usaha ini? 

3. Siapa sasaran konsumen dalam penjualan produk ini? 

4. Bagaimana model penjualan yang diterapkan di Kiki’s Food? 

5. Bagaimana sikap dan tindakan yang diberikan oleh produsen jika ada 

konsumen yang complain karena kirimannya tidak sesuai? 

6. Apa alasan Kiki’s Food tidak merekrut karyawan? 

7. Pernaahkah ada konsumen yang melakukan pemesanan produk, kemudian 

membatalkannya? 

8. Terkait perlindungan konsumen, bagaimana cara produsen dalam 

memberikan perlindungan terhadap hak yang seharusnya dimiliki oleh 

konsumen? 

9. Apa saja konsep yang diterapkan oleh Kiki’s Food dalam perlindungan 

konsumen? 
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