BAB IV
HASIL PENELITIAN

A. PAPARAN DATA OBJEK PENELITIAN
1. Gambaran Umum Kiki’s Food Probolinggo

Kiki’s Food adalah sebuah bentuk usaha produksi yang menjual

berbagai \ﬁ% Mng%@@mlan penjualannya melalui
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meskipun begitu

kan b WK/ n terbilang masih baru,
KRQEg sudah mulai dikenal dan diminati
diberbagai daerah dan kalangan. Berdirinya Kiki’s Food berawal dari
hobi yang dimiliki oleh Ibu Siti Rizkiatul Mukarromah sebagai
pemilik. Kemudian juga ditambah dengan support dan dukungan dari

orang-orang terdekat, akhirnya produksi dan penjualan ini berdiri

sejak tahun 2022.



Sebagaimana latar belakang berdirinya Kiki’s Food ialah adanya
dorongan dari orang-orang terdekat, juga merupakan dari sasaran awal
pembeli produk kue kering ini ialah mereka yang tentunya sudah
mengetahui cita rasa produk, menyenanginya, bahkan mereka yang
sudah menanti kehadiran produk untuk diperjualbelikan yaitu kerabat

dan juga teman se mgelNe
instag @n} dengan berjalan

esanan melalui whatsapp dan juga
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ood rgéf mengenalkan dan
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[0 roduk ini terbilang

R
cukup tééMalfPRij%'&yA terhadap kualitas produk

yang diperjualbelikan. Seperti: stik bawang Rp. 13.000, lidah kucing
Rp. 35.000, vanilla chocochip Rp. 45.000, putri salju Rp. 70.000,
nastar Rp. 75.000, dan kastengel Rp. 85.000. Kiki’s Food juga
menerima pesanan seperti aneka kue basah dan juga nasi kotak,

namun hal ini hanya diperkenankan bagi konsumen terdekat saja.



Produk Kiki’s Food yang di produksi dan di kelola ibu
Rizkiyatul yang berproduksi di rumah tinggalnya di daerah kecamatan
Gending kabupaten Probolinggo. Dengan sistem pemesanan pre-order
yang dibuat dalam bentuk batch per batch setiap bulannya hingga saat

ini Kiki’s Food memilih tidak merekrut karyawan karena masih

memungkinkan untuk (gng [ &(elola sendiri.
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B. PAPARAN DATA
Pada bagian ini akan dipaparkan hasil penelitian yang menyangkut
dengan konsep perlindungan konsumen serta bentuk perlindungan
konsumen perspektif etika bisnis Islam yang diterapkan Kiki’s Food
Probolinggo. Hasil penelitian tersebut adalah sebagaimana berikut:

1. Konsep Perlindungan Konsumen di Kiki’s Food Probolinggo



Konsep memiliki arti sebuah pengertian, gambaran mental dari
objek, proses, pendapat atau pembahaman, serta juga dapat diartikan
sebagai suatu rancangan yang telah dipikirkan.>> Dalam konsep
perlindungan konsumen yang diterapkan di Kiki’s Food Probolinggo

ini berupa perencanaan terhadap jaminan produk yang diberikan oleh
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a pengemasan yang dilakukan terhadap
produk tersebut. Oleh karenanya dalam mendapatkan
sertifikat tersebut bukanlah hal yang sederhana dan main-
main.”>?

b) Produk Fresh Made by Order
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Kiki’s Food menerima pembelian yang diajukan oleh
konsumen melalui sistem pre-order atau pemesanan terlebih
dahulu karena produsen tidak menyediakan stok barang yang
tidak termasuk pesanan. Sebagaimana yang diituturkan pemilik

Kiki’s Food Probolinggo:
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2. Implementasi Perlindungan Konsumen Perspektif Etika Bisnis
Islam di Kiki’s Food Probolinggo

Perlindungan konsumen pada sistem produksi dan perdagangan

merupakan bagian yang bersangkutan dengan terpenuhinya hak yang
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seharusnya menjadi bagian dari milik konsumen. Pada sistem ini
berkaitan dengan kesesuaian produk yang diperoleh konsumen setelah
menerima pesanan dan dikirim oleh penjual melalui kurir.

Bentuk perlindungan konsumen dalam etika bisnis Islam yang

diterapkan di Kiki’s Food Probolinggo ialah sebagai berikut:

1. Tldaksalmg% mN»
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u a yang sama sesuai
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membedakan karakteristik dari masing-masing konsumennya. Hal
ini juga erat kaitannya dengan model penjualan yang sifatnya
transparan terhadaap harga jual kepada semua konsumen dan
calon konsumen. Sebagaimana yang tersebut dalam firman-Nya
Q.S. Al-Maidah Ayat 8.

3. Bijaksana dan jujur



Media sosial merupakan hasil dari perkembangan ilmu
pengetahuan dan teknologi yang semakin canggih, sehingga
melahirkan berbagai macam aplikasi penjualan secara online
maupun dalam bentuk media promosi yang dapat dijangkau oleh
semua pihak yang menginginkannya tanpa terkecuali. Dari
fenomena inj Kiki’s NB dalam mengenalkan dan juga
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Senada dengan komentar yang terlampir di kronologi toko
oleh akun shopee i*****7 Rasa: Enak, Kualitas: Premium,

“Nastar nya enak bangett, udah berhenti pencarian nastar
akuu dan cocok banget sama rasa nastar ini. Packing nya
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rapi dan aman, bubble wrap nya juga tebell pake bangett jai

dijamin aman.”®’
4. Berhak bebas

Kebebasan berarti hak penuh dalam melakukan segala
aktifitas. Dalam kegiatan suatu usaha, manusia bebas

mengimplementasikan bentuk usahanya sesuai dengan kaidah

Islam. Usaha K@ hwtwsuk konteks mu’amalah bukan
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“Kiki’s Food berusaha memberikan jaminan terhadap
kehadiran produk yang bermutu dengan cara memilih
bahan-bahan terbaik sehingga dari hal tersebut pula akan
memberikan nilai rasa yang berbeda dengan komposisi
bahan biasanya. Selain itu, Kiki’s Food juga menjamin
produk olahannya merupakan produk yang halal dan telah
memperoleh sertifikat resmi dari KEMENAG Republik
Indonesia.”

C. PEMBAHASAN
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1. Konsep Perlindungan Konsumen di Kiki’s Food Probolinggo
Dalam praktiknya perlindungan konsumen memiliki cakupan
yang sangat luas dari berbagai macam sudut pandang. Oleh karenanya,
konsep mengenai perlindungan konsumen ini dapat digunakan dan

diterapkan oleh setiap pelaku bisnis dari sudut pandang manapun yang

dang produksi dan
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konsumen melakukan pemesanan. Dengan artian bahwa adanya

hadi

keharusan bagi konsumen untuk memesan terlebih dahulu produk yang
diinginkannya. Sebagaimana pengertian dari pre-order merupakan
aktifitas jual beli yang mana konsumen memesan produk di awal,
dengan estimasi waktu yang telah diinfokan oleh produsen dan

disepakati oleh keduanya.



Mutu produk yang halal juga menjadi acuan tersendiri bagi
konsumen dalam memilih suatu produk terlebih bagi konsumen yang
beragama Islam. Selain itu juga penting bagi pelaku usaha yang
bergerak dalam bidang produksi untuk mencantumkan waktu
kadaluarsa produk yang diproduksinya.
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Terkait dengan banyaknya para penjual yang menggunakan
layanan shopee sebagai pasar untuk menjajakan dagangannya,

tentunya menjadi  bertemunya satu sudut pandang yang



mengkhawatirkan terhadap kedudukan konsumen. Yang mana dalam
hal ini dengan pedagang yang banyak, menunjukkan apakah para
pelaku usaha yang hadir mampu memberikan perlindungan terhadap
hak konsumen ataukah tidak.
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Sebab akibat dari kemungkinan terhadap minat konsumen ini
yang menjadi tolak ukur dalam mengelola produk. Hal ini erat pula
kaitannya dengan produsen atau penjual dalam memberikan

perlindungan terhadap konsumennya.



Dengan memberikan perhatian terhadap hak yang dimiliki
konsumen maka produsen baik secara langsung ataaupun tidak
langsung sudah memenuhi terhadap perlindungan konsumen tersebut.
Yaitu hak dalam memilih barang, hak memperolen kompensasi dan
ganti rugi, hak memperoleh pelayanan dan perlakuan yang bak tanpa

diskriminasi, ro kasi, hak untuk didengar pendapat
dan ke %&f& ak ats keaman;Z'Z an, keselamatan dalam
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mengejar terhadap keuntungan pribadinya saja, namun juga dapat

n tidak seharusnya hanya

memberikan nilai maslahah bagi konsumen yang menggunakan
produknya.

Dari hasil penelitian yang telah dipaparkan, pengetahuan yang
dimiliki ibu Rizkiyatul terhadap kualitas suatu produk cukup signifikan

sehingga dapat memberikan nilai positif suatu produk dari para



konsumennya. Selain itu juga mengenai hak yang dimiliki konsumen
secara keseluruhan dapat terlindungi dengan hal tersebut. Dapat
disimpulkan bahwa produsen Kiki’s Food ini sudah menerapkan etika

bisnis yang diatur dalam Islam terkait tatakrama penjual terhadap

melindungi hak konsumennya.




