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2. Dan apakah menurut anda Fotocopy Lucy Print sudah baik dalam menerapkan 

strategi pelayanannya? 

3. Mengapa anda lebih tertarik untuk menggunakan jasa layanan Fotocopy Lucy 

Print? 

4. Selama anda menggunakan jasa, adakah kekurangan dan kelebihan dari 

strategi pelayanan yang digunakan Fotocopy Lucy Print? 

5. Apakah ada kepuasan tersendiri yang anda rasakan selama menjadi pengguna 

jasa Fotocopy Lucy Print? 
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Lampiran 2 

1. Dokumentasi saat melakukan wawancara dengan Pemilik/Manajer Fotocopy 

Lucy Print 

 

2. Dokumentasi saat melakukan wawancara dengan Asisten Manajer Fotocopy 

Lucy Print 

 

3. Dokumentasi saat melakukan wawancara dengan Karyawan Fotocopy Lucy 

Print 
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4. Dokumentasi saat wawancara dengan para Pengguna Jasa Fotocopy Lucy 

Print 
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pendidikan selanjutnya ialah di SMAN 1 BESUK Bago Probolinggo dari tahun 2014-

2017. Untuk pendidikan selanjutnya Alhamdulillah penulis masih bisa melanjutkan 
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2017-2021 serta mendapat gelar Strata Satu yang diraih pada tahun 2021 di Fakultas 

Agama Islam Prodi Ekonomi Syariah.  
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