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LAMPIRAN 1 

INSTRUMEN WAWANCARA TOKO AZ-ZAHRA COLLECTION 

A. Pertanyaan Wawancara Kepada Pemilik Toko Az-Zahra Collection 

1. Bagaimana strategi pemasaran syariah toko Az-Zahra Collection ? 

2. Dalam melakukan pemasaran dibutuhkan prinsip syariah adar dalam 

melakukan pemasaran juga mendapatkan berkah. Prinsip apa saja yang 

mbak terapkan dalam memasarkan produknya ? 

3. Apa alasan toko Az-Zahra Collection memasarkan produk jualannya 

menggunakan media sosial ? 

4. Media sosial apa saja yang digunakan toko Az-Zahra Collection dalam 

mempromosikan/memasarkan produknya ? 

5. Terkait dengan banyaknya media sosial yang digunakan sebagai sarana 

untuk memasarkan produk yang dijual, apakah cara promosi toko Az-

Zahra Collection disetiap media sosial sama ? 

6. Bagaimana jangkauan dari promosi menggunakan media sosial ? 

7. Apakah pemasaran menggunakan media sosial efektif ? 

8. Bagaimana sejarah berdirinya toko Az-Zahra Collection ? 

9. Kapan jam buka dan tutup toko Az-Zahra Collection ? 

10. Barang apa saja yang dijual di toko Az-Zahra Collection ? 

11. Berapakah kisaran harga barang yang dijual di toko Az-Zahra 

Collection? 

12. Siapa saja Reseller toko Az-Zahra Collection ? 
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13. Bagaimana hasil penjualan toko Az-Zahra Collection menggunakan 

media sosial ? 

14. Apa saja kelebihan dan kekurangan dari penerapan strategi pemasaran 

syariah di toko Az-Zahra Collection ? 

B. Pertanyaan Wawancara Kepada konsumen/Pelanggan Toko Az-Zahra 

Collection 

1. Sejak kapan menjadi konsumen/pelanggan toko Az-Zahra Collection? 

2. Akun media sosial apa saja yang kalian ketahui sebagai sarana toko Az-

Zahra Collection  untuk promosi ? 

3. Terkait dengan strategi pemasaran yang menggunakan dan 

memanfaatkan media sosial sebagai sarana untuk melakukan promosi, 

apakah kualitas produk yang tertera di gambar sesuai dengan kenyataan 

(realpict)? 

4. Apakah harga barang yang ditetapkan oleh owner toko sesuai dengan 

kualitas barang ? 

5. Alasan mengapa lebih memilih untuk berbelanja online ? 

6. Terkait dengan penerapan strategi pemasaran syariah dalam melakukan 

promosi di media sosial, apakah foto produk yang di upload dan 

keterangan produk yang diberikan benar-benar sesuai dengan kenyataan? 

7. Bagaimana respon owner toko Az-Zahra Collection serta pelayanan 

kepada konsumen pada saat transaksi pembelian produk? 

8. Apa kelebihan dan kekurangan dari toko Az-Zahra Collection ? 
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LAMPIRAN II 

1. Gambar toko Az-Zahra Collection 

 

 

2. Gambar saat melakukan wawancara dengan pemilik toko Az-Zahra 

Collection dan ditemani oleh ibu Juma’atin. 
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3. Wawancara Daring/Online Dengan Customer Toko Az-Zahra Collection 

 

 

4. Bukti Transaksi Pemesanan Barang  
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5. Beberapa Gambar Testimoni Konsumen Toko Az-Zahra Collection 
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6. Gambar Proses Packing Barang 
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1 BAB I PENDAHULUAN A. LATAR BELAKANG MASALAH Pada era modern ini 

kebutuhan manusia sangat beragam, mulai dari kebutuhan pokok sampai dengan 

kebutuhan yang bersifat pelengkap. Hal ini bisa mempengaruhi terhadap 

pesatnya perkembangan ekonomi dan teknologi.  

 

Dahulu kala kita hanya dapat mengenal media komunikasi seperti televisi, radio, 

dan media cetak. Seiring dengan perkembangan zaman kebutuhan manusia terus 

meningkat terutama perkembangan teknologi di dalam memenuhi kebutuhan 

akan informasi. Kemajuan dalam bidang teknologi komunikasi dan informasi saat 

ini, dunia tidak hanya mengenal batasan, jarak, ruang serta waktu.  

 

Pesatnya pertumbuhan ekonomi dapat sangat berpengaruh terhadap pesatnya 

pertumbuhan dunia usaha, terbukti dengan banyaknya perusahaan atau pelaku 

usaha yang membuat berbagai macam produk untuk memenuhi kebutuhan 

manusia yang semakin beragam. Hal ini dapat menunjukkan bahwa tingkat 

kesejahteraan masyarakat semakin meningkat. Meningkatnya tingkat 

kesejahteraan masyarakat maka akan berpengaruh pada meningkatnya daya beli 

masyarakat.  

 

Meningkatnya daya beli masyarakat akan sangat berpengaruh pada tingkatan 

persaingan, khususnya dalam bidang perdagangan. Salah satu contoh adalah 

meningkatnya persaingan dalam usaha jual beli pakaian. Saat ini masyarakat 

cenderung untuk berganti mode/fasion pakaian yang dikenakan sesuai dengan 

mode yang menjadi tren.  

 

Kecenderungan 2 masyarakat menuntut produsen untuk dapat 

menciptakan/menghasilkan produk baru yang mengikuti tren pada saat ini. 

Produsen
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