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2.1 Penelitian Relevan

Adapun beberapa hasil penelitian yang dijadikan referensi tidak terlepas
dari topik penelitian ini, yaitu tentang Aplikasi simpan pinjan yang di jadikan
acuan untuk membuat suatu aplikasi yang diharapkan lebih cepat, mudah dan
akurat. Berikut merupakan beberapaﬁoenwin yang digunakan sebagai bahan

rujukan :
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pembayaran dan tagihan air. Metode interview, kepustakaan, dan observasi

\b tabase MySQL dan

aplikasi system informasi

adalah metode yang dipilih untuk pengumpulan data. Analisisa kebutuhan,
perancangan sistem, implementasi sistem, dan pengujian sistem merupakan
proses-proses pengembangan aplikasi. Hasil akhir menunjukkan aplikasi
yang telah dirancang layak digunakan sebagai alat untuk membantu

perusahaan mengolah pembayaran rekening air dan data tagihan.
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2.1.2 (KHAIRANI, 2017) “Sistem Pelaporan Tagihan Pelanggan Berdasarkan
Konsumsi Pemakaian Air PDAM Menggunakan Flow Liquid Meter
Sensor dan SMS Gateway”

Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) merupakan layanan
masyarakat yang menyediakan air bersih diciptakan dan dirancang untuk
memenuhi kebutuhan masyarakat. Banyaknya jumlah pelanggan PDAM
saat ini memicu suatu permasalahan yaitu kurang terbukanya rincihan
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2.1.3 (SETIAWAN, 2017) “Perancangan dan Implementasi Sistem Informasi
Tagihan SPP Berbasis WEB Menggunakan Notifikasi WEB”

Di era saat ini, khususnya dalam dunia Pendidikan sangat
dibutunkan sebuah kemajuan teknologi yang dapat membantu
memudahkan beberapa pekerjaan-pekerjaan penting di sekolah, seperti
halnya pembayaran SPP. Saat ini pembayaran SPP di sekolah masih sering
mengalami masalah pendataan seperti halnya dalam memproses data

tagihan pembayaran SPP yang masih manual dan tidak efisien sehingga
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adalah sama sama. menggenak

adalah, penelitian penulis menggunakan Bot Telegram untuk menampilkan
notifikasi tagihan. Keunggulan penelitian ini adalah dengan menggunakan Bot
Telegram maka pengecekan tagihan tidak perlu membuka website atau mencatat
tanggal pembayaran. Hanya perlu menunggu notifikasi pesan masuk dari Bot

Telegram.



2.2 Dasar Teori
2.2.1 Konsep Dasar Sistem Informasi

1. Sistem
Sistem adalah gabungan beberapa komponen, subsistem serta

elemen yang saling berhubungan agar menggapai suatu tujuan
tertentu. Sehingga dapat disimpulkan, setiap suatu sistem mempunyai

subsistem-subsistem, dan subsistem sendiri terdiri atas elemen-elemen

atau beberapa komponen.
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Informasi

Informasi yaitu beberapa data yang sudah diolah dan memiliki
makna yang dapat diterima atau ditafsirkan oleh penerimanya.
Informasi yang bermanfaat adalah informasi nyang memiliki kualitas
dan nilai dalam proses pengambilan keputusan. Kriteria dari nilai dan

kualitas informasi meliputi :

e Akurat, dimana informasi tersebut dapat dipercaya sumbernya.
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22.2 WEB
(Syahid, 2021) Website atau situs web adalah gabungan dari
beberapa berkas maupun dokumen yang saling berinteraksi dengan
indikasi yang sama seperti halnya topik, fungsi maupun desain. Website
merupakan suatu sarana yang mempresentasikan data berupa animasi,
gambar, teks, dan informasi lainnya di internet. Kemudahan dalam
melakukan penjelajahan, pencarian informasi, dan penelusuran membuat

web populer di internet.
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menginginkan direktori C:\xampp\htdocs dijadikan web root, maka hal
yang perlu anda wubah adalah setingan yang ada pada file
C:\xampp\conf\httd.conf. Dalam hal ini penyusun menjadikan Drive ”C”

sebagai web rootnya.



Nilai efektifitas sangat penting dalam merancang sebuah web.

Beberapa nilai efektifitas tersebut antara lain adalah sebagai berikut:

o Web bersifat sederhana, maksudnya gampang dalam penggunaanya
atau ramah pengguna.

o Aman, maksudnya dapat menjamin kerahasiaan data yang ada,
sehingga jauh dari segala bentuk kerugian.

o Cepat, maksudnya dapat memberikan efisiensi dalam penelusuran

informasi. 3
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Tabel 2.1. Simbol Flowchart (lanjutan)
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2.2.4 Data Flow Diagram (DFD)

(Kristanto, 2018), “Data Flow Diagram (DFD) adalah suatu alur
yang dibuat untuk menampilkan awal mula data lalu tujuan data yang
keluar dari system, lokasi data disimpan, bagaimana proses menghasilkan
data tersebut, interaksi antara data yang tersimpan dan proses yang dipakai

pada data tersebut”.

Tabel 2.2. Simbol DFD
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225 ERD
(Puspitasari, 2016), “Entity Relationship Diagram (ERD)
merupakan gambaran rancangan hubungan antar entitas yang menentukan

berapa dan bagaimana hubungan antara entitas satu dan lainnya.
Beberapa Simbol Entity Relationship Diagram (ERD) antara lain:

Tabel 2.3. Simbol-Simbol Entity Relationship Diagram (ERD)
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2.2.6 PHP
(Madcom, 2016) PHP (Hypertext Preprocessor) adalah bahasa
tambahan untuk HTML, memungkinkan pembuatan aplikasi dinamis dan

pemrosesan data menjadi halaman web.

PHP memiliki kelebihan yaitu dapat dengan mudah membuat
hampir seluruh aplikasi berbasis web, akan tetapi fungsi utama yang paling

penting adalah sebagai penghubung database dan web.
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e Record
Entry tunggal didalam tabel yang berisi beberapa field data yang

saling terhubung.

e Field

Objek tertentu dari data didalam elemen record.

e Indeks

Elemen yang mempercepat pengurutan dan pencarian informasi
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2.2.9 Bot Telegram
Telegram Bot ialah akun khusus di Telegram yang bisa mengatur
pesan secara automatis. Pengguna bisa saling terhubung dengan Bot
Telegram dengan cara mengirim pesan command kepada pesan pribadi
ataupun group. Bot Telegram tidak membutuhkan nomor telfon untuk
penggunaanya. Telegram Bot dapat digunakan sesuai keinginan, misal
digunakan untuk mengatur rumah pintar, menciptakan custom tools,

membangun layanan sosial, ataupun melakukan hal lain.
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