BAB IV
HASIL DAN PEMBAHASAN

4.1. Hasil Pengumpulan Data

Hasil dari pengumpulan data yang telah dilakukan dengan teknik observasi
dan wawancara di Cafe Beach Utama Raya yaitu:
4.1.1 Observasi

Observasi dilakukan pada tanggal 07 maret 2021 yaitu mengamati proses

a N’o ana-cara untuk pencatatan

,piylﬁsaat terja nE)m akgi pemesanan paket

prasmanan,spe %trans i men u n media kertas

dan bol poi@qrpe . j diykehilang
S

pemesanan paket prasm

yang dilakukan ole

berkas® pemesanan 1l m yang di
inginkary.%stom : 3, p ¢ 1 en un kan via
media I ( 2aRaf @eNgiri o4 n lokasi
yang Zal G edua i naﬁgsung
datan& lo 5 i heri pad tomer

dalam ilih Y 1lingkan _@hseryasi ya Jilakykan pada
tanggagapri Aari senin yaj XA bagdmmans custc* dalam
melakuk@te ft \
mengguna a C UECA | (€M R akuk@
mentransfer é&ank X : dengan cara
menggunakan, via & it card - o
uang cash. Observasi m 021“pada hari minggu
Qﬁ lewat media sosial (whatsapp),

setelah supervisor menerima transaksi pemesanan dan melakukan pencatatan

bisa'menggunkan

.l pem

yaitu mengamati pada Saat peneri

menu maka tahap selanjutnya yang akan dilakukan yaitu mengkonfirmasi ke
bagian dapur untuk mempersiapkan pesanan.

Berdasarkan hasil observasi di atas aplikasi paket prasmanan di cafe beach
utamarayaini diharapkan dapat membantu untuk memudahkan dan mempercepat
proses pemesanan paket prasmanan dan mempermudah untuk pengecekan

laporan.
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4.1.2 Wawancara

Wawancara yaitu teknik pengumpulan data dengan cara mengemukakan
pertanyaan-pertanyaan secara langsung dengan pihak yang berkaitan. Pada
metode ini dilakukan wawancara langsung yang pertama kepada supervisor Cafe
Beach dan yang ke dua kepada customer. Hasil wawancara oleh supervisor yaitu
mendapatkan bagaimana cara bila ada customer ingin memesan menu paket
prasmanan. Langkah pertama yang dilakukan yaitu pemesanan bisa dilakukan

melalui media sosial (whatsapp), keunggulan pemesanan transaksi melalui

whatshapp yaitu customer t ke-lokasi, tanpa ke lokasi

customer bisa ime ,{ an mﬁ cystomer bisa datang

langsung ke I rta e Iang{g’ ehy, supervisor,

keunggulan j%a CUsilaS /% cu&er mempunyai

keluhah ﬂ%’ g Eperti \ ﬁd&patkan
pal

respons gisaat it Smanan
yang Zm ta\Jokasi Yegd \dipif e @ yaitu
pembayaran. an . proten nﬁ m%sosial
(what& b m foto

pemba%?ann stwme Q gsypg bisa ara gembayar

langsung “dite #Masil wawagCargideNgan cusiOwe  su sering

memesamafe T -, sporiden yaitu
mendapatl&ﬁ ers /( ------- / dméSanan paket

prasmanan di @Beac ¢ \ o apa tifak, bagaimana

tentang pelayanan pOAdiberi entan pembayaran apa

K han yang ada di Cafe
- omer ingin membuat transaksi

pemesanan melalui media sosial (whatsapp) dikarenakan banyaknya menu paket

sudah cukup efisien serta

Beach Utama Raya lebih kepa

mengakibatkan terjadinya kesalahan dalam pengiriman foto foto menu prasmanan
serta foto atau video lokasi, ditambah lagi sistem pengarsipan di Cafe Beachhanya
mengandalkan penyimpanan di telepon, kendala jika menggunakan pengarsipan di
telepon genggam vyaitu data kemungkinan besar hilang atau tidak sengaja
terhapus.
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4.2 Pemaparan Hasil Analisis Dan Desain

Setelah pengumpulan data, tahap selanjutnya yang akan dilakukan adalah
pengembangan sistem, pada penelitian ini menggunakan model prototype. Dengan
urutan langkah-langkahnya yang dimulai dari, Listen to Custumer (Mendengarkan
kebutuhan pengguna ), Build/revise-mock up (Membangun tampilan antarmuka),
Custumer test drives mock-up (pelanggan melakukan uji coba desain). Analisis
kebutuhan dibagi menjadi 2 bagian yaitu analisis sistem lama dan analisis sistem

baru.

4.2.1 Analisis Siste /g, AS N UQ
Hasil ana teI ' \ uta@y bagian sistem
pemesanan %’ asig 74 R di yeach masih
45 ,
/

dilakukan dengan
mendatqqgﬁCaf . % fe% Utama
Raya tiki A i i Dak iliki an a yang
variatif. Berda i rSeput # asa@r pada
saat € er elall .

4.2.2 Analisis S aru

Sele@me
aruan modern. untul Ji dtes. Dengan
adanya sistez 3 3
customer dalam

terlebih dahulu “kepa

membantu mempercepat dalam

adannya p

smana a harus bertanya

tock paket. Sehingga
m SI pemesanan paket. Analisis
kebutuhan sistem dibagi menjadi 2 bagian, yaitu kebutuhan fungsional dan non

fungsional :

1. Kebutuhan fungsional :
a) Supervisor dengan mudah melihat pemesanan yang telah di ajukan

customer.
b) Mempermudah supervisor dalam melihat laporan penjualan.
¢) Mempermudah customer dalam pemilihan paket prasmanan .

d) Memepercepat transaksi pemesanan antar customer dan supervisor.
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2. Kebutuhan Non Fungsional
a) Kebutuhan perangkat keras

Kebutuhan perangkat keras yang akan digunakan dalam pembuatan
sistem ini adalah :
Tabel 4.1 Kebutuhan Perangkat Keras

No Komponen Spesifikasi

1 PC atau laptop Processor : Intel(R) Celeron(R)
N4120
Harddisk : 250GB

: 400 GB
o YU
b) Kebutuha%‘kn at lunak O
P lung [ \ gmbuatagsSistemini yaitu :

esiﬁ'@

&
ot
=

423 Deﬁr}te
prgées pe

Dala }s; elitian g
terdiri dari hebera .6‘ ggian, \
Diagram (DFD),«Entity Relati ; i
desain database dan desain prograrR
a. Bagan Alir Sistem (System Flowchart)

g dkan digunakan

art), Data Flow

rta_dilengkapi dengan

Berikut merupakan hasil dari bagan air yang telah di buat yaitu bagan air
sistem lama dan baru. gambar flowchart seperti gambar dibawabh ini.
1. Flowchart sistem lama pemesanan paket prasmanan Cafe Beach
Flowchart sistem lama pemesanan paket prasmanan Cafe Beach ini
menjelaskan bagaimana proses pemesanan customer ke supervisor secara

manual. Seperti pada Gambar 4.1.
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Phase

Costumer

Mulai

Memilih Paket
menu dan
lokasi
perasmanan

Paket Menu
Prasmanan dan

Supervisor

Paket Menu
Prasmanan dan

lokasi

Menerima
Informasi
Pemesanan

Slip Tagihan
Pemesanan

Lokasi

Mengecek
ketersadiaan
pemesanan
dan
pembokingan
lokasi
Dats paket menu

prasmanan

AdaYang
Memesan

Melakukan
pencatatan
paket
prasmanan

Bayar Pesanan

E== )
Pembayaran

A

Slip Pembayaran
Pemesanan dan

Slip Pembayaran
Pemesanan Menu
dan lokasi

Laporan Transaksi

Cetak Bukti
Pembayaran

Bukti Pembayaran
Pesanan

lokasi

Bukti Pesanan

Gambar 4.1 Flowchart Sistem Lama Pemesanan
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2. Flowchart sistem baru pemesanan peket prasmanan Café Beach
Flowchart sistem baru pemesanan peket prasmanan Café Beach ini

menjelaskan tentang bagaimana proses pemesanan yang dilakukan dengan

menggunakan aplikasi baru. Seperti pada Gambar 4.2

Menampilkan
Muli Crelas,
TH e pemesanin

v v
Pilih tanggal, waktu | Verifikasi
dan lokast pembayaran
Tb_menu
Y
Pilih menu paket Update status
prasmanan pemesanan
| A .
I_/ Cefl;k b::ku
M va
Melakukan
membayaran
Th_p:
Buk!i bayar
\_/\
Upload bukti
pembayaran
Menumpilkun

pembayaran )

A

Selesai

Gambar 4.2 Flowchart Sistem Baru Pemesanan
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3. Flowchart sistem baru register customer

Flowchart sistembaru register customer ini menjelaskan tentang bagaimana

langkah awal yang harus dilakukan custumer dalam membuat akun

pemesanan. Seperti pada Gambar 4.3

‘ Mulai }

4

Input biodata

I elakukan

>

costumer

=

Selesai

»{ pengecekan
Wﬂaran

Y

Verifikasi data

y
enqupdate

status pendaftaran
costumer

Gambar 4.3 Flowchart Sistem Baru Register Customer
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4. Flowchart sistem baru konfirmasi pesanan kepada kasir
Flowchart sistem baru konfirmasi pesanan kepada kasir ini membahas tentang

proses bagaimana supervisor setelah menerima transaksi dari customer untuk

mengkonfirmasi ke bagian kasir. Sepertiyang dijelaskan pada Gambar 4.4

Bukti Bayar

( Supervisor )

Cetak bukti
Pembayaran

‘
{ Tb_Pembawrani '

Mencatat
pemesanan
dan
pembayaran

4

Bukti Bayar

Berkas pemesanan
paket prasmanan

costumer

Gambar 4.4 Flowchart Sistem Baru Konfirmasi Pesanan Ke Kasir
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b. Data Flow Diagram (DFD)

Data Flow Diagram merupakan gambaran aliran data dari sebuah sistem. Data
Flow Diagram menampilkan siapa saja yang terlibat pada sistem yang dibuat.
Terdapat beberapa level dalam pembuatan (DFD) diantaranya sebagai berikut:

1. Diagram Konteks

Diagram konteks juga disebut dengan level 0 dan merupakan penentu
utama dalam menjelaskan suatu sistem. Diagram konteks adalah diagram

sederhana yang memuat satu proses dengan menunjukkan sistem secara

keseluruhan. Berikut m rmia Wks dari sistem Pemesanan
Paket Prasmanar%‘gfie C ama Raya @ O

Data Lokasi

Manager

baks

X

Konfirmasi pembay aral

- —
Costumer Memili Menu pa‘kjt?‘ Konfimasi register costumer
Melakukan Pembay aran «E Sistem Menu Paket Prasmanan Supenvisor

Pemesanan Paket
Prasmanan

>
A Upload Bukti Pembay aran

Memesan menu paket

Data Supervisor

Bukti Bayar

Gambar 4.5 Diagram Konteks
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2. Diagram Berjenjang
Diagram berjenjang merupakan perancangan sistem yang bisa
menggambarkan segala proses pembuatan pada suatu aplikasi tertentu dengan

jelas dan tersusun. Seperti ditunjukan pada Gambar 4.6 bagan berjenjang

—
0
Prasmanan
E— I VE— — —
1 2 3
Data Master Transaksi Laporan
e — [ ———————————
11 24 31
Kelola Supervisor | Informasi Paket =t Cotak Bukt
Pombayaran
12 22 31
Kelola Paket Informasi Lokasi T | Cetaklaporan
Transkasi
S
13 23
Kelola Loksi | Pemesanan
14 24
Kelola Costumer N Pembayaran
25
Konfirmasi
Pembayaran

Gambar 4.6 Bagan Berjenjang

3. Data Flow Diagram Level 1
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Gambar 4.7 DFD level 1

4. Data Flow Diagram Level 2 Master Data
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C.

1

Supervisor

> 1 Supervisor

| 2 |Paket Prasmanan

> 5 Menu
> 3 Lokasi

Data Supervisor Supervisor File Supervisor
2
Menu Paket Prasmanan Paket File Paket Prasmanan
Pi
Data Menu file menu

Manager

3
File Lokasi
Data Lokasi Lokasi

Costumer

Transaksi
Melakukan Pembay aran
X Pembayaran i
Upload Bukti Pembay aran Hofe ranses
: Detall bay ar
3
_— Kasir
Konfimasi )
; Data Pesanan Valid
BuktiBayar Pembayaan
Stpervisor

Konfimasi pembayaran

Gambar 4.9 Level 2 Transaksi

Entity Relationship Diagram (ERD)
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Hasil dari Entity Relationship Diagram (ERD) yang telah dibuat berdasarkan

entitas yang ada pada DFD adalah sebagai berikut:

1 Supervisor 1n—> Paket Prasmanan

n

|

L

emvallda3| : ;
transaksi

. Ql

7k AN @

emvalldaS|

Costumer
kun costume

e g | =

Kamus data :

a. Th ¥ Vist
tlpn_ rvis@

b. Thime

c. Th_lokasi . . 3 .8

d. Th_ 2 :id_p SePrraric ,nam& »harga_paket,
gambar_paket, statu ‘\/

e. Tb_detail_paket_prasmanRR)Wa ** id menu**

f. Tb_transaksi : id_transaksi*, id_customer**, id_lokasi**, jam,
tanggal_menggunakan, tgl_transaksi, total_pembayaran, catatan, status

g. Th_detail_transaksi : id_transaksi**, id_paket**, jumlah_orang.

h. Tb_customer : id_customer*, id_supervisor**, nik, nama_customer,

jenis_kelamin, no_hp, alamat, file_swab_foto, email, password, status

4.2.4 Desain Database
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Database adalah tempat data tersimpan untuk selanjutnya di olah sesuai
dengan kebutuhan sistem sehingga tercipta suatu informasi yang dibutuhkan.
Adapun kebutuhan database mencakup beberapa tabel sebagai berikut.

1. Tabel Supervisor
Pada tabel supervisor id_supervisor menjadi kunci, tabel ini digunakan untuk
menyimpan informasi supervisor.

Tabel 4.3 Supervisor

No Field Name Field type Field Size Key

1 | 1d_supervisor ‘InAb ZV I Primary key
2 | nama_superv{ ‘r\ Bvarchar
3 1] enum('L’, 'P'
£ L ya
2 ~

enum 'I\/l.anager \/
4874
)
—

'Supervisor',
'Kasir'),
s

/4

archa | g

5
oy W ” B
ol xmv‘;
: vkswo o~ *
9 enum('Y', 'T) “*\ ~
2. Tabel
Pada tabel erfungsi untuk

menyimpan mform samplng |tu®@ enjadi kunci paket
prasmanan untuk mengetahw

Tabel 4.4 Menu

No Field Name Field type Field Size Key
1 | Id_menu Int 11 Primary key
2 | nama_menu varchar 50
3 | gambar_menu text -
4 | Status enum(Y', 'T") -
3. Tabel lokasi
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Pada tabel lokasi id_lokasi menjadi kunci,

menyimpan informasi data lokasi.

Tabel 4.5 Lokasi

tabel ini digunakan untuk

No Field Name Field type Field Size Key
1 | id_lokasi Int 11 Primary key
2 | nama_lokasi Varchar 50
3 | gambar_lokasi Text -
4 | Status enum(Y', 'T") -
ASNU
4. Tabel paket pra@‘xﬂ" Q
Pada tabel pras ci, tabel ini di
gunakan u \}% prasmanan

menjadi
Tabel 4/8Pake

No

o1 B Wl

5. Table delail p

Tabel ini berfungsA{ PR C)%"\}dan paket prasmanan.
anan

Tabel 4.7 Detail Paket Prasm

No Field Name Field type Field Size Key
1 | Id_paket prasmanan Int 11 Fareign Key
2 Id_menu Int 11 Fareign Key

6. Table transaksi
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Id trasaksi menjadi kunci pada tabel transaksi, di tabel transaksi ini menjadi
tabel yang berfungsi menyimpan data transaksi pemesanan.
Tabel 4.8 Transaksi

No Field Name Field type Field Size Key

1 | Id_transaksi Int 11 Primary key
2 | Id_customer Int 11 Fareign Key
3 | Id_lokasi varchar 100 Fareign Key
4 | Jam time -

5 tanggal_menggu‘ga.kq @

6 | Tanggal_tran§gksh. > /

5

8

9

Tabel 4

No Field*N A Key

1 Id_ransaksi¢ V). Fareign Key
2 Id_paket Fareign Key
3 Jumlah orang int 11

8. Tabel customer
Id customer menjadi kunci ppada tabel customer, di mana tabel customer ini

menjadi tabel yang berfungsi menyimpan informasi customer.

Tabel 4.10 Customer
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No Field Name Field type Field Size Key
1 | Id_customer Int 11 Primary key
2 | Id_supervisor int 11 Fareign Key
3 | Nik varchar 16
4 | Nama_customer varchar 100
5 | Jenis_kelamin enum('L', 'P") -
6 | No_hp varchar 15
7 | Alamat text
8 | File_swas_foto teﬁ : ; 1 d%
9 | Email ¢ varch ‘
10 | Passw _
11 Staffs enum I%elum ‘/
Di Konfirmasi', \ 7
S ‘Sudah DIP, == | G
-\ g
Konfirmasi' \_-\

pemrogra

e
P;?\

password Saat §y ndﬁﬁl T m‘\/\

an

<D S X Oy s

Gambar 411 Desaln Halaman Login
2. Halaman Beranda Customer
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Pada halaman ini disuguhi menu beranda, paket prasmanan , hubungi
dan login. Selain itu juga menampikan slide lokasi prasmanan dan

paket prasmanan.

A Web Page

OQ XQ (http://

CafeBeachUR

Beranda | Paket Prasmanan | Hubungi

Selengkapnya

CafeBeachUR.

Beranda | Poket Prasmanan | Hubungi | Novi

CafeBeachUR

Transaksi
Home / Transaksi

Paket Yang sudah di pesan
Tambah Paket Lain

No
1

1

Nama Paket
Paket 1

Paket 2

Harga Per Poket
80.000

Q0.000

Jumlah Orang
10

10

Aksi
Hapus

Total Pembayaran : Rp. 1700.000,00
Tanggal Menggunakan

[Masukan Tanggal |

Dari Jam Sampai Jam

Masukan Jam ] [Masukan Jam ]

Lokasi
| Pilih Lokasi I~]

Catatan

[Masukon Catatan |

Lokukan Pembayaran

CafeBeachUR.

‘Copyright ® 2021 Prasmanan Cafe Beach -

Gambar 4.13 Desain Halaman Transaksi Customer

Utama Raya All Rights Reserved. %)
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4. Halaman Login Supervisor
Halaman login supervisor diharuskan mengisi username dan password

untuk masuk ke halaman beranda

A Web Page

O o X {} [ http:// ) D

Login Form

Masukan Password

1 5 1
Data Costumer Data Menu Data Paket Prasmanan Data Transaksi

Data Costumer Terbaru

-
No  [NIK Nama Jenis Kelamin Status
1 3513150102980001 NOVI Perempuan Belum Di Setujui
nnnnnnn 2 |3513150102980001 Risma Perempuan Sudah Di Setujui

Data Transoksi Terbaru

Dato Transaksi

LopBilah Ko fRitik #lenu
Mo Invoice [Nama Costumei| Tanggal Menggunakar|Dari Jam[Sampal Jar|Status
1 |2900002 [Novi 29-07-2021 Sudah Melakukan Pembayarat

2 |2900002 |Novi 29-07-2021 Belum Melakukan Pembayarar

Gambar 4.15 Desain Halaman Beranda Supervisor

4.3 Implementasi
Implementasi merupakan tahapan setelah melakukan analisis dan

perancangan sistem pada siklus rekayasa perangkat lunak dimana aplikasi
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siap dioperasikan pada keadaan yang sebenarnya sehingga dapat di ketahui
apakah program atau aplikasi atau sistem yang telah di buat benar-benar
dapat menghasilkan keluaran yang sesuai dengan tujuan yangdi inginkan
.program harus bebas terlebih dahulu dari kesalahan-kesalahan sebelum
program diterapkan atau diimplementasikan .
a. Halaman home

Halaman pertama yang disuguhkan saat pertama kali tampil, terdapat

beberapa menu dan menampilkan kondisi Cafe Beach UR.

CafeBeachUR. Beranda Paket Prasmanan Hubungi Kami

Prasmanan Cafe Beach
Utama Raya

Melayani Pemesanon Poket Prasmanan Online

Sthis->load->view ('index', $data);

1
2 -
3. ('tb p: ' a.ﬁ-r
4
5 }

b. Halaman login customer
Setiap kali customer untuk melakukan transaksi di haruskan login
terlebih dahulu, melakukan pengisian NIK dan password untuk

melakukan login.
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Login

LELLAM PUNYA AKLIW? BUAT AKLIN BARL

S41 agfamylogin eustomer
Segmen PF%&iXZ alaman Iogln cus

Filih Jenis Kekamin

Gambar 4.18 halaman daftar customer
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Segmen Program 4.3 halaman daftar customer

.$thls >sessign- las afa
. ("info', '
.mak81

.'redlr aftar

public function aksi daftar() {
Snik = S$this->input->post('nik");
Semail = S$this->input->post('email');

Sconfig['upload path'] ='./assets/img/img customer/';
$config['allowed types'] = 'gif|jpglpngljpeg';
Sconfig['max size'] = 1000;
Sconfig['encrypt name'] = TRUE;

Sthis->load->library('upload', S$configqg);
g nik = $this->db->query ("SELECT * FROM tb customer

. where nik='$nik'")->num rows();
. $q email = $this->db->query ("SELECT * FROM tb customer
. where email="'S$email'")->num rows();

! Sthis- >upload >do_upload('file swab foto')) {

sdﬂy customer

Paket Yang sudah di pesan :

Mo Mama Palet

Totol Pembayaran : Rp. 400,000

men /dd Fyyyy

Lantoi 2 -

Gambar 4.19 halaman transaksi

Segmen Program 4.4 transaksi

o U WwWwN

public function transaksi () {

if (Sthis->Model user->isNotLogin())
redirect (site url('login'));

$id customer = S$this->session->userdata('id user');
Sdata['invoice']=$this->Model user->cekInvoice ();
Sdata['lokasi'] = $this->db->query ("SELECT * FROM
tb lokasi where status='Y'")->result();
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Segmen Program 4.5 transaksi (Lanjutan)

8. Sdatal'total bayar'] = $this->db->query ("SELECT

9. sum(p.harga paket*t.jumlah orang) as total bayar FROM
10. temp_detail tranksasi t inner join tb_ paket prasmanan
11. p on t.id paket=p.id paket where

12. id customer='S$id customer'")->row();

13. $data['paket'] = $this->db->query ("SELECT * FROM

14. temp _detail tranksasi t inner join tb paket prasmanan
15. p on t.id paket=p.id paket where

16. id customer='$id customer'")->result();
17. Sthis->load->view('user/transaksi', $data):
18. }

Halaman login Superw

Superviser d|
beach Uta

vuse‘?a

S
ASHN@ rogram prasmanan cafe
w 2
p \

—1 ogin Cafe Beach UR———

N~

A\

20

3. iE =

4. 1f($th1 delglogin->Login \V

5. redirect b se p{ @

6. lelse(

7. redirect (base_url ( admlnlstrator/logln ));
8. 1}

9. 1}

10. $this->load->view ('administrator/login') ;
11. }

Halaman home supervisor
Setelah melakukan login serta mengisi username dan password dengan
benar, maka aplikasi akan muncul halaman home dari menu

administrator untuk mengelola data dan transaksi.

46



Data Costumer Terbaru

Shaoy 10

~ | entries

I NK

Jenis Kelamin

Status

Showing 1to 2 of 2 entries

1

3512164801970001

Data Transaksi Terbaru

Segmen P
" 4 u

&

menggambarkan tampi

Halaman Iapo‘r{n\énslaRO
|

an laporan. Tampilan ini akan muncul jika

Tanggal

Tanggal

O\

Sudah Di Konfirmasi

Di Non Aktifkan

Previous Next

tombol laporan di klik. Pada tampilan laporan ini menampilkan data
laporan transaksi.

LAPORAN TRANSAKSI
Periode : 2021-07-01 s/d 2021-07-31
No| No Invoice C:s?:n:ar Lokasi T-Il":nn:glzéi Dlu:‘;:ﬁz:lkan Dari Jam|| Sampai Jam [|Total Pembayaran Status
1 [13107210001 ||aak Lantai 2{(Z021-07-21 2021-07-21 10:00:00 ||11-10:00 a00.000 g:i,u: Di
2 (13007210001)NOVI Lantai 2(|2021-07-30 2021-07-30 10:00:00 |{10-40-00 2.200.000 g:g::_‘ Di

Gambar 4.22 halaman laporan transaksi
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4.4 Hasil Uji Coba
Proses pengujian ini digunakan sebagai dasar dalam menetapkan produk

perlu di revisi atau tidak. Keputusan merevisi produk hendaknya disertai dengan
pembenaran bahwa setelah direvisi produk itu akan menjadi lebih efektif, efisien,
atau menarik yaitu dengan cara pengujian sistem dan pemeliharaan program.

Pada pengujian ini merupakan bagian terpenting dalam siklus pembangunan
perangkat lunak. Pengujian yang dilakukan dalam pembuatan aplikasi ini
berbentuk black boxtesting. Adapun hasil pengujian dari aplikasi yang dibuat
sebagai berikut:

a. Hasil pengujian in ff{ AS NU&
Tabel 4.11 Penguji LXr
No

L
PRESRE
peMesan
terakhir

Data Master

Data customer Menampilkan list
data customer
yang sudah
mendaftar v

48



Tabel 4.12 Pengujian Internal (Lanjutan)

Tombol Non Aktif

< AS

: untuk non

aktifkan customer v
- Tombol edit :

menampilkanform

edit data customer |

N

é@/
Z
*
e
%

N,

e
A e

Menampl

(@

I 5 sor‘ (

V' TombdEdit :
menargPikan
TRedi
slerv e
Tdnbg

pksi

s <-

superwsor ‘\
/)

p
N

~

o
!

*
O

Data Menu @ ‘ afl list
data menu \
Tombol Tambah :
menampilkan
form input data \

menu
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Tabel 4.13 Pengujian Internal (Lanjutan)

Tombol Edit :
menampilkanform

edit data menu

Tombol hapus :
aksi untuk
menghapus data

menu

\/

94

- »=PEeme

K AS NUp

B .

pembayaran

pykeokite

Laporan ¢ @.‘
laporan
pemesanan

3 Logout - Keluar dari Keluar dari
halaman halaman
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b. Pengujian Eksternal

Pada tahap pengujian ini yang akan dilakukan dengan instansi yang
bersangkutan atau tempat penelitian menguji program. Sehingga mendapatkan
hasil sebagai berikut :
Table 4.14 Pengujian Eksternal

Jawaban
No Pertanyaan
SS| S |CS| TS | STS
1 | Apakah anda setuju aplikasi ini 8 2 0 0 0

mempermudah dalam melaku

transaksi pemesa g
ﬂf‘ NUp

2 | Apakah'anda Jlfaswt ini -a-\

dlpaha pen A

(ee]

Sep
hasil perhm

Table 4.15 ket n %n bome ‘é

No Keterangan( V B/\Bb'bot Nilai
SS =Sangat Setuju % R@BG 5

1

2| S =Setuju 4
3| CS = Cukup Setuju 3
4| TS =Tidak Setuju 2
5| STS = Sangat Tidak Setuju 1

a. Nilai I (Rentang Jarak) dan Interpretasi Persen

| =100 / jumlahlikert
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| =100/5=20
Jadi, nilai interval jarakyaitu 0% (terendah) hingga 100% (tertinggi)

sebanyak 20.

Tabel 4.16 presentase skor interval

7

,{)@m b

4 S : \/\
PRORC,

5.

Total skor =

Pertanyaan ke 2 :

1.

2
3
4.
5

Menjawab SS =8x5=40
Menjawab S =2x4=8
Menjawab CS =0x3=0
Menjawab TS =0x2=0
Menjawab STS=0x1=0

Total skor=40+8+0+0+0=48

60%
Jﬁ%(-/m%
\/ P

No Keterangan Nilai Presentase
1| SS = Sangat Setuju 0% - 19,99%
2| S =Setuju 20% - 39,99 %
3| CS = Cukup Setuju 40% - 59,99 %
4| TS =Tidak Setuju - 79,99 %
5| STS = Sanga%
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= Pertanyaan ke 3 :
1. Menjawab SS =7x5=35
2. MenjawabS =2x4=8
3. Menjawab CS =1x3=3
4. Menjawab TS =0x2=0
5. Menjawab STS=0x1=0
Total skor=35+8+3+0+0=46

= Pertanyaan ke 4 :

e
Ny <

1. Menja

=
oY
*
O

S

S

b Prese =T.Ota%/ \’é

=48/50x 100 ‘pkOBO\/

= 96% Kategori sangat setuju (SS)
Dari perhitungan diatasdapat disimpulkan bahwa sebanyak 96%
dari 10 responden menyatakan sangat setuju.
= Pertanyaan ke 2 :
= Total skor /Y x 100
=48/50 x 100
=96% Kategori sangat setuju (SS)
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Dari perhitungan diatas, dapat disimpulkan bahwa sebanyak 96%
dari 10 responden menyatakan sangat setuju.
= Pertanyaan ke 3 :
= Total skor /Y x 100
=46 /50 x 100
=92% Kategori sangat setuju (SS)
Dari perhitungan diatas, dapat disimpulkan bahwa sebanyak 92%

dari 10 responden menyatakan sangat setuju.

“eh > NU.
4 R >
A%é" \»@ yak 96%
~
z 7 B
- w
*

'sebﬁk 94%

a _persentase

da

2N,

tertinggi dl. pe 7 dan 4 (Sangat setuju)
dan persenta5| 3 yaitu 92% (sangat
setuju). Dan dari ke 10 responte rsebut rata-rata memilih kategori

Sangat setuju .

4.5 Pengenalan sistem
Pengenalan sistem dilakukan di Café Beach Utama Raya pada tanggal 08

agustus 2021 kepada supervisor Café Beach.
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