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ABSTRAK 

 

Kasih, Pinan, Ika, Ayu, Raden. 2021. Sistem Layanan Konsultasi Keagamaan Di Pcnu 

Probolinggo Berbasis Android. Skripsi,  Prodi  Informatika,  Fakultas Teknik,    Universitas    Nurul    

Jadid    Paiton Probolinggo.  Pembimbing:  (I) Abu Tholib, M.Kom, (II) Honainah, M.Kom 

Kata Kunci : Konsultasi, Waterfall, Android  

Kabupaten Probolinggo menjadi kabupaten yang mayoritas penduduknya beragama Islam 

dibawah naungan Nahdlatul Ulama (NU). Dengan adanya Nahdlatul Ulama (NU) di probolinggo 

masyarakat dapat berkonsultasi tentang keagamaan namun dalam melakukan kegiatan konsultasi 

ada beberapa masalah diantaranya masyarakat harus mengikuti tablig akbar, kajian-kajian dan 

tarbiyah terlebih dahalu untuk melakukan konsultasi keagamaan dan juga terdapat masyarakat 

yang malu dalam menyampaikan pertanyaan karena yang bersifat privasi ataupun tidak sesuai 

dengan tema pembahasan yang disampaikan oleh ustad atau ustadzah. Pada penelitian ini 

menggunakan metode pengumpulan data yaitu wawancara, observasi, dan studi literatur. Aplikasi 

ini diuji dengan blackbox testing, hasil dari pengujian aplikasi menyimpulkan bahwa semua fungsi 

berhasil sesuai yang diinginkan. Sedangkan Pembuatan sistem pada penelitian ini menggunakan 

software Android Studio dan penyimpanannya menggunakan database MySQL. Dari penelitian ini 

menghasilkan aplikasi Sistem Layanan Konsultasi Keagamaan Di PCNU Probolinggo Berbasis 

Android. Penelitian ini menyimpulkan sistem dapat meningkatkan pelayanan konsultasi 

keagamaan di PCNU Probolinggo.   
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