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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan pembahasan yang telah dilakukan pada BAB I-IV pada 

pembuatan aplikasi permintaan surat berbasis mobile ini dapat ditarik kesimpulan 

yaitu telah di hasilkan Sistem Informasi Pelayanan Pengajuan Surat Menyurat 

Berbasis Android Di Desa Kecik untuk menangani warga dalam meminta surat, 

jenis surat yang bisa diminta yaitu ada lima diantaranya adalah SKTM, Surat 

Domisili, surat keterangan belum menikah, surat kehilangan, dan surat 

keterangan usaha, aplikasi masuk dalam kategori baik untuk digunakan 

berdasarkan hasil uji coba pada warga desa kecik yang menghasilkan persentase 

pertanyaan 1-7 dengan kategori baik yaitu 76 %. Maka dari itu aplikasi 

permintaan surat berbasis mobile ini masuk kategori baik untuk dijalankan dan 

diaplikasikan pada desa Kecik. 

5.2 Saran 

Disetiap pengembangan aplikasi tidak sepenuhnya mengalami 

kesempurnaan sistem, maka dari itu pengembangan ini juga memiliki batas dan 

kekurangan yang bisa diperbaiki pada masa yang akan datang oleh pengembang 

selanjutnya yaitu. 

1. Jenis surat yang bisa diminta oleh warga ditambah, tidak hanya dengan 5 

jenis surat. 

2. Adanya pemberitahuan secara real-time untuk memberikathuan status 

permintaan yang sedang dilakukan. 

3. Perlu adanya versi ios yang pada saat pengembangan ini tidak terakomodir 

dengan baik. 

 

 


