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ABSTRAK 

Nur Azizah, 2021, Sitem informasi pelayanan pengajuan surat menyurat berbasis 

android di Desa Kecik Besuk-Probolinggo. Nururl Jadid.Skrisi, Prodi Informatika, 

fakultas teknik, Universitas Nurul Jadid, Paiton Probolinggo, Pembimbing: (1) 

Wahab Sya’roni, M.kom (II) Syaiful, M.Kom 

Kata Kunci : surat, android, mobile 

Proses permintaan surat menyurat pada setiap desa pasti ada seperti 

permintaan surat keterangan tidak mampu, surat domisili dan jenis surat lainnya, 

pada umumnya proses permintaan surat dilakukan dengan cara mendatangi kantor 

desa dan meminta surat pada petugas desa yang sedang bertugas, proses tersebut 

juga dilakukan di desa kecik, setelah meminta dan memenuhi kebutuhan data 

maka warga menunggu surat dibuat dan ditandatangani oleh kepala desa, pada 

proses tersebut masalah terjadi dikarenakan kepala desa tidak selalu ada di kantor 

desa. Dengan adanya masalah tersebut maka dibutuhkan sebuah hal yang 

memudahkan warga untuk meminta surat kepada desa dengan cepat dan praktis 

yaitu menggunakan aplikasi berbasis mobile(android) yang dikembangkan 

menggunakan proses metode pengembangan Rapid application development 

(RAD) dan menghasilkan Sistem Informasi Pelayanan Pengajuan Surat Menyurat 

Berbasis Android Di Desa Kecik untuk menangani warga dalam meminta surat 

sehingga proses development menjadi lebih mudah dan dengan waktu yang tidak 

lama, aplikasi permintaan surat memudahkan warga untuk meminta surat kepada 

desa dengan 5 jenis surat yaitu SKTM, surat domisili, surat kehilangan, surat 

keterangan usaha dan surat keterangan belum menikah.Berdasarkan hasil 

penelitian yang dilakukan sengan menggunakan pengujian eksternal diperoleh 

nilai 76% yang dapat disimpulkan bahwa aplikasi tersebut dikategorika baik untuk 

di gunakan. 
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