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FAKULTAS TEKNIK JadidKaranganyarPaitonPr

obolinggo 67291

UNIVERSITAS NURUL JADID 00335771732
PROBOLINGGO JAWA TIMUR f@unvjaacid

FORM WAWANCARA
“Sistem Informasi Pelayanan Pengajuan Surat-menyurat Berbasis Android Di Desa Kecik-

Besuk Probolinggo™

Nama : Hardiyanto
Jabatan : Perangkat Desa
No Draf Wawancara Jawaban

I | Masalah apa yang sering dihadapi dalam | Menunggu tanda tangan kepala desa jika
menangani proses permintaan surat? kepala desa sedang tidak ada di kantor

desa

(]

Bagaimana proses pelayanan permintaan surat? | Warga harus datang ke kantor desa untuk
minta surat , memberikan alasan kenapa
mau meminta surat dan menunggu
proses pembuatan surat juga tanda

tangan kepala desa

Berapa lama dan berapa banyak warga dalam | Secepatnya bila tidak ada kendala dalam

w

melakukan proses pembuatan surat ? proses menangani surat yang diminta dan
permintaan surat tidak tentu perhari.

4 | Bagaimana penanganan proses permintaan surat | Warga harus tetap menunggu kepala
yang penting akan tetapi kepala desa sedang tugas | desa  untuk  menandatangani  surat

keluar ? tersebut

5 | Surat apa yang ssering diminta oleh warga ? Surat keterangan , seperti SKTM

6 | Seberapa penting surat dari desa untuk warga ?? | Sangat penting, biasanya surat dari desa
di jadikan bahan persyaratan contohnya

dalam pekerjaan ataupun sekolah saat ini
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YAYASAN NURUL JADID PAITON PP. Nurul
JadidKaranganyarPaitonPr

FAKULTAS TEKNIK obolinggo 67291

UNIVERSITAS NURUL JADID e
PROBOLINGGO JAWA TIMUR e

Nama : Ulfi Fitriyah
Peckerjaan : Pelajar
No Draf Wawancara Jawaban

1 |Bagaimana jika hendak melakukan | Harus mendatangi  kantor desa menemui
permintaan surat? perangkat (operator desa) yang ada saat itu.
Membawa persyaratan dan memberikan alasan
kenapa mau meminta surat dan menunggu

proses pembuatan surat juga tanda tangan

kepala desa

2 | Surat apa saja yang sering diminta ? Ada beberapayang banyak diminta seperti surat
keterangan yakni surat keterangan tidak
mampu, surat keterangan usaha.

3 | Masalah apa yang sering dihadapi ? Menunggu ketika ingin meminta tanda tangan
kepala desa yang sedang tugas keluar

4 | Apa Keperluan anda membuat surat? Untuk kepentingan administrasi pemerintahan
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SURAT PENGANTAR PENELITIAN

YAYASAN NURUL JADID PAITON PP. Nurul Jadid
Karanganyar Paiton
FAKULTAS TEKNIK P s
UNIVERSITAS NURUL JADID S amsnry
@] ja.ac.i
PROBOLINGGO JAWA TIMUR Ll sl
Nomor - NJ-T08/02/0\& .. /A 3/03.2021
Lampiran -
Perihal : Permohonan Penelitian
Kepada Yth.
Bapak/Ibu:
Kepala Desa Kecik
di
Tempat

Assalamu’alaikum Wr. Wb.

Bersama ini kami sampaikan dengan hormat, bahwa mahasiswa di bawah ini

Nama . Nur Azizah
NIM . 17010050
Prodi : §1 Teknik Informatika

Adalah mahasiswa semester akhir Fakultas Teknik Universitas Nurul Jadid yang sedang dalam proses
penyelesaian Skripsi, maka dari itu mahasiswa/mahasiswi tersebut perlu mengadakan penelitian di
Kantor Desa Kecik yang Bapak/Ibu pimpin, untuk pembuatan laporan Skripsi dengan judul “Sistem
Informasi Pelayanan Pengajuan Surat-surat Berbasis Android Pada Desa Kecik.”.

Untuk keperluan tersebut di atas kami mohon perkenan Bapak/lbu untuk memberikan ijin kepada

mahasiswa yang bersangkutan. Demikian permohonan ini, atas perkenannya kami sampaikan terima
kasih.

Wassalamu'alaikum Wr. Wh.




FORM BIMBINGAN

Dipindai dengan CamScanner
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S| Dipindai dengan CamScanner
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FORM PENGUJIAN

1) Pengujian Internal

YAYASAN NURUL JADID PAITON
FAKULTAS TEKNIK

PROBOLINGGO JAWA TIMUR

FORM PENGAJUAN EKSTERNAL

UNIVERSITAS NURUL JADID

PP. Nurul Jadid
Karanganyar Paiton
Probolinggo 67291
@ 0335771732
ft@unuja.ac.id

Nama : Nur Azizah
NIM 117010050
Judul . “Sistem Informasi Pelayanan Pengajuan Surat-Menuyurat Berbasis Android Di Desa

Kecik-Besuk Probolinggo”
Penguji : M. Syafiith, M.Kom
Alamat
Petunjuk Pengisian
1. Berilah tanda () pada kolom jawaban yang tersedia.

Item Skenario 3 Kesesuaian | o
4 ¥ Hasil Yang Diharapkan s >
pengujian Pengujian Ya | Tidak
Klik Tombol -Jika NIK salah maka
Login muncul pesan gagal masuk
8
&
5 -Jika NIK sesuai maka | |/
E muncul pada menu utama
2
Memilih Menu | - Menampilkan form (atbaa -
SKTM permintaan SKTM histori )
et L
permintaan SKTM dan juga 7 }1“
status surat Gdar olu
o
g - Jika status warga mampu \/ YAy
=} .
5 maka menampilkan na) W“"
g pemberitahuan warga ”
< (A yan
oot mampu dan tidak bisa () K
meminta , jika tidak mampu K,C‘VQ"*'W
menampilkan pesan ( C CL') S’af)
permintaan berhasil diminta
& ‘
_
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YAYASAN NURUL JADID PAITON
FAKULTAS TEKNIK

UNIVERSITAS NURUL JADID
PROBOLINGGO JAWA TIMUR

Memilih Menu

Domisili

Menampilkan form
permintaan surat ketrangan
Domisili, histori
permintaan surat
keterangan domisi juga

status surat

W
e

PP Nurul [adid
Karanganyar Paiton
Probalingaa 67291
30335771732
ft@unuja.ac.id

s

Memilih Menu

Kepemilikan

Menampilkan form
permintaan surat
kepemilikan, histori
permintaan kepemilikan

dan juga status surat

Memilih Menu

Kehilangan

Menampilkan form
permintaan surat
keterangan kehilangan,
histori permintaan
keterangan kehilangan dan

juga status surat

Memilih Menu
Usaha

Menampilkan form
permintaan surat ketrangan
usaha, histori permintaan
keterangan usaha dan juga

status surat

73

Cedrtoy

‘s

Sadal AL \fnglapy AL, Ealer

Malea

rmolion

Bakn  Rrusyt Juau C%Mﬂ

akau

Jay \wab i taf,

Ly

,

9 o V‘M"\'\—le (2]

Couslenys

(eutal |
Saln

L,Zsl‘uﬁ &t()(J‘Ul(el

\]\/\cq\(’l—b\ (L‘(

&chmna

Paiton . ) 8 o f)_(.u {

Pengujt

(M. Syafiilhy, M.Kom)

68



YAYASAN NURUL JADID PAITON PP. Nurul Jadid

Karanganyar Paiton
FAKULTAS TEKNIK Probolinggo 67291
UNIVERSITAS NURUL JADID g
PROBOLINGGO JAWA TIMUR
FORM PENGAJUAN INTERNAL

Nama : Nur Azizah

NIM : 17010050

Judul : “Sistem Informasi Pelayanan Pengajuan Surat-Menuyurat Berbasis Android Di Desa

Kecik-Besuk Probolinggo”
Penguji : M. Syafiih,M.Kom
Petunjuk Pengisian
1. Berilah tanda () pada kolom jawaban yang tersedia.

Item Skenario - ] Kesesuaian | po
v - Hasil Yang Diharapkan . *
pengujian Pengujian Ya | Tidak
Klik Tombol -Jika NIK salah maka
Login muncul pesan gagal masuk
=
&
= -Jika NIK sesuai maka
E muncul pada menu utama ket
[+

Memilih Menu | - Menampilkan form
SKTM permintaan SKTM histori
permintaan SKTM dan juga
status surat

- Jika status warga mampu
maka menampilkan

pemberitahuan warga

Halaman Utama

mampu dan tidak bisa
meminta , jika tidak mampu

menampilkan pesan

permintaan berhasil diminta




YAYASAN NURUL JADID PAITON
FAKULTAS TEKNIK

UNIVERSITAS NURUL JADID
PROBOLINGGO JAWA TIMUR

Memilih Menu

Domisili

Menampilkan form
permintaan surat ketrangan
Domisili, histori
permintaan surat
keterangan domisi juga

status surat

PP. Nurul Jadid
Karanganyar Paiton
Probolinggo 67291
30335771732
Jt@®unuja.ac.id

Memilih Menu

Kepemilikan

Menampilkan form
permintaan surat
kepemilikan, histori
permintaan kepemilikan

dan juga status surat

Memilih Menu
Kehilangan

Menampilkan form
permintaan surat
keterangan kehilangan,
histori permintaan
keterangan kehilangan dan

juga status surat

Memilih Menu
Usaha

Menampilkan form
permintaan surat ketrangan
usaha, histori permintaan
keterangan usaha dan juga

status surat

Paiton SMK&}“Y ,201;

Penguji

=

(M. Syafiih,M.Kom)
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2) Pengujian Eksternal

YAYASAN NURUL JADID PAITON PP Nuruljodid
FAKULTAS TEKNIK K;:ZZZZ:;‘)’Z; 6[;’291
UNIVERSITAS NURUL JADID 0335 771732

[t@unuja.ac.id
PROBOLINGGO JAWA TIMUR

FORM PENGAJUAN EKSTERNAL

Nama : Nur Azizah

NIM 117010050

Judul : "Sistem Informasi Pelayanan Pengajuan Surat-Menuyurat Berbasis Android Di
Desa Kecik-Besuk Probolinggo”

Penguiji : ‘\'ne:{&(o\ S‘('(fld\

Alamat D Kewte

Petunjuk Pengisian
1. Berilah tanda (\/)/ pada kolom jawaban yang tersedia.
2. Setiap kolom mohon diisi sesuai dengan skor yang ingin diberikan, atas kesediaannya
untuk mengisi angket saya ucapkan terima kasih.

No Uraian Pernyataan
SB | B CB TB | STB

1 | Apakah user atau pengguna

mengalami  kesulitan  dalam \/
menjalankan system ini ?

2 | Apakah system telah bekerja
dengan baik?
3 | Apakah semua fungsi yang

terdapat pada system sudah \/

sesuai dengan yang diharapkan?

4 | Apakah sistem yang baru ini

dapat membantu dan \/
memudahkan user dalam

melakukan pengolahan data?

5 | Apakah system ini sudah layak
untuk digunakan olch

masyarakat?

6 | Apakah fitur-fitur yang

diinginkan  sesuai  dengan




YAYASAN NURUL JADID PAITON
FAKULTAS TEKNIK

UNIVERSITAS NURUL JADID
PROBOLINGGO JAWA TIMUR

PP. Nurul Jadid
Karanganyar Paiton
Probolinggo 67291
@ 0335771732
ft@unuja.ac.id

Uraian Pernyataan

SB B CB TB

STB

kebutuhan masyarakat ?

Apakah desain tampilan sudah \/

memudahkan pengguna ?

Keterangan :

SS = Sangat Setuju

S= Setuju

KS =Kurang Setuju

TS = TidakSetuju

STS = Sangat Tidak Setuju

)
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Nama
NIM
Judul

Penguji
Alamat

YAYASAN NURUL JADID PAITON
FAKULTAS TEKNIK

UNIVERSITAS NURUL JADID
PROBOLINGGO JAWA TIMUR

FORM PENGAJUAN EKSTERNAL

: Nur Azizah
: 17010050

PP. Nurul Jadid
Karanganyar Paiton
Probolinggo 67291
20335771732
ft@unuja.ac.id

: “Sistem Informasi Pelayanan Pengajuan Surat-Menuyurat Berbasis Android Di

Desa Kecik-Besuk Probolinggo”
*Murut inaniol .
Kee(e

Petunjuk Pengisian

1. Berilah tanda (V)/pada kolom jawaban yang tersedia.
2. Setiap kolom mohon diisi sesuai dengan skor yang ingin diberikan, atas kesediaannya

untuk mengisi angket saya ucapkan terima kasih.

No

Uraian Pernyataan

SB B CB

TB

STB

Apakah user atau pengguna
mengalami  kesulitan  dalam \/
menjalankan system ini ?

Apakah system telah bekerja
dengan baik? l/

Apakah semua fungsi yang

terdapat pada system sudah \/
sesuai dengan yang diharapkan?

Apakah sistem yang baru ini
dapat membantu dan
memudahkan  user  dalam l/

melakukan pengolahan data?

Apakah system ini sudah layak

untuk digunakan oleh l/

masyarakat?

Apakah fitur-fitur yang

diinginkan  sesuai  dengan
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YAYASAN NURUL JADID PAITON
FAKULTAS TEKNIK

UNIVERSITAS NURUL JADID

PROBOLINGGO JAWA TIMUR

PP. Nurul Jadid
Karanganyar Paiton
Probolinggo 67291
3 0335771732
[ft@unuja.ac.id

No

Uraian

Pernyataan

SB

CB TB

STB

kebutuhan masyarakat ?

Apakah desain tampilan sudah

memudahkan pengguna ?

Keterangan :

SS = Sangat Setuju

S= Setuju

KS = Kurang Setuju

TS = TidakSetuju

STS = Sangat Tidak Setuju

Penguji

(o

...................




YAYASAN NURUL JADID PAITON PP. Nurul Jadid
Karanganyar Paiton

FAKULTAS TEKNIK Probolinggo 67291
UNIVERSITAS NURUL JADID i i

PROBOLINGGO JAWA TIMUR

FORM PENGAJUAN EKSTERNAL

Nama : Nur Azizah

NIM 117010050

Judul : *Sistem Informasi Pelayanan Pengajuan Surat-Menuyurat Berbasis Android Di
Desa Kecik-Besuk Probolinggo”

Penguji Sulp Tiee 7ah

Alamat  Keete

Petunjuk Pengisian
1. Berilah tanda (prada kolom jawaban yang tersedia.
2. Setiap kolom mohon diisi sesuai dengan skor yang ingin diberikan, atas kesediaannya

untuk mengisi angket saya ucapkan terima kasih.

No Uraian Pernyataan
SB CB TB | STB

1 | Apakah user atau pengguna
mengalami  kesulitan  dalam

menjalankan system ini ?

2 | Apakah system telah bekerja
dengan baik?

3 | Apakah semua fungsi yang
terdapat pada system sudah

sesuai dengan yang diharapkan?

4 | Apakah sistem yang baru ini
dapat membantu dan
memudahkan user dalam

melakukan pengolahan data?

5 | Apakah system ini sudah layak
untuk digunakan oleh

masyarakat?

6 | Apakah fitur-fitur yang

NSNS NN

diinginkan  sesuai  dengan

75



YAYASAN NURUL JADID PAITON
FAKULTAS TEKNIK

UNIVERSITAS NURUL JADID
PROBOLINGGO JAWA TIMUR

PP. Nurul Jadid
Karanganyar Paiton
Probolinggo 67291
@ 0335771732
ft@unuja.ac.id

No

Uraian Pernyataan

SB B CB TB

STB

kebutuhan masyarakat ?

Apakah desain tampilan sudah \/
memudahkan pengguna ?

Keterangan :

SS = Sangat Setuju

S= Setuju

KS = Kurang Setuju

TS = TidakSetuju

STS = Sangat Tidak Setuju

76



YAYASAN NURUL JADID PAITON PP. Nurul Jadid

Karanganyar Paiton

FAKULTAS TEKNIK Probolinggo 67291
UNIVERSITAS NURUL JADID o

PROBOLINGGO JAWA TIMUR

FORM PENGAJUAN EKSTERNAL

Nama : Nur Azizah
NIM : 17010050
Judul : “Sistem Informasi Pelayanan Pengajuan Surat-Menuyurat Berbasis Android Di

Desa Kecik-Besuk Probolinggo”

Penguji : AV‘A“A“ alw\ ¢
Alamat : ((,_c,"-
Petunjuk Pengisian
1. Berilah tanda (V{pada kolom jawaban yang tersedia.
2. Setiap kolom mohon diisi sesuai dengan skor yang ingin diberikan, atas kesediaannya

untuk mengisi angket saya ucapkan terima kasih.

No Uraian Pernyataan
SB B CB TB | STB

1 | Apakah user atau pengguna 4

mengalami  kesulitan  dalam \/

menjalankan system ini ?

2 | Apakah system telah bekerja

N

dengan baik?

3 | Apakah semua fungsi yang
terdapat pada system sudah

N

sesuai dengan yang diharapkan?

4 | Apakah sistem yang baru ini

dapat membantu dan \/

memudahkan  user  dalam
melakukan pengolahan data?

5 | Apakah system ini sudah layak
untuk  digunakan  oleh \/
masyarakat?

6 | Apakah fitur-fitur yang \/
diinginkan  sesuai dengan J




YAYASAN NURUL JADID PAITON
FAKULTAS TEKNIK

UNIVERSITAS NURUL JADID
PROBOLINGGO JAWA TIMUR

11 Nurul Jadid
Karanganyar Paiton
Probolingyo 67291
V0335771732
Jt@unujo.ac.id

No Uraian Pernyataan
SB B CB [ TB | STB
kebutuhan masyarakat ?
7 | Apakah desain tampilan sudah

memudahkan pengguna ?

Keterangan :

SS = Sangat Setuju

S= Setuju

KS = Kurang Setuju

TS = TidakSetuju

STS = Sangat Tidak Setuju
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YAYASAN NURUL JADID PAITON PP. Nurul Jadid
Karanganyar Paiton

FAKULTAS TEKNIK Probolinggo 67291

UNIVERSITAS NURUL JADID O}Effﬁf,ﬁi
PROBOLINGGO JAWA TIMUR ja.ac.

FORM PENGAJUAN EKSTERNAL

Nama : Nur Azizah

NIM : 17010050

Judul : “Sistem Informasi Pelayanan Pengajuan Surat-Menuyurat Berbasis Android Di
Desa Kecik-Besuk Probolinggo”

Penguji M uuawo\rah

Alamat D Kl

Petunjuk Pengisian
1. Berilah tanda (Vﬂada kolom jawaban yang tersedia.
2. Setiap kolom mohon diisi sesuai dengan skor yang ingin diberikan, atas kesediaannya
untuk mengisi angket saya ucapkan terima kasih.

No Uraian Pernyataan
SB B CB TB | STB
1 | Apakah user atau pengguna
mengalami  kesulitan  dalam \/

menjalankan system ini ?
2 | Apakah system telah bekerja

dengan baik?

3 | Apakah semua fungsi yang
terdapat pada system sudah \/

sesuai dengan yang diharapkan?

4 | Apakah sistem yang baru ini
dapat membantu dan

memudahkan user dalam ’\/
melakukan pengolahan data?

5 | Apakah system ini sudah layak
untuk digunakan oleh

masyarakat?
6 | Apakah fitur-fitur yang

diinginkan ~ sesuai  dengan

NEN
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YAYASAN NURUL JADID PAITON
FAKULTAS TEKNIK

UNIVERSITAS NURUL JADID
PROBOLINGGO JAWA TIMUR

PP. Nurul Jadid
Karanganyar Paiton
Probolinggo 67291
® 0335771732
ft@unuja.ac.id

No Uraian Pernyataan
SB B CB TB STB
kebutuhan masyarakat ?
7 | Apakah desain tampilan sudah
memudahkan pengguna ?
Keterangan :

SS = Sangat Setuju

S= Setuju

KS = Kurang Setuju

TS = TidakSetuju

STS = Sangat Tidak Setuju

Penguji

b

(MyNMg AR ......)
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SUART PERGANTIAN JUDUL

Dipindai dengan CamScanner
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FOTO OBSERVASI
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PENGENALAN SISTEM
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