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ABSTRAK

Hanif Nur Afifah, 2014 Perbandingan Pasien Jamkesmas dan Umum Terhadap
Pelayanan Keperawatan Di Rawat Inap Puskesmas Maesan Kabupaten Bondowoso
Tugas Akhir, STIKES Nurul Jadid Pembimbing (1) Sri Astutik, S. Kep, N, Pembimbing
(2) Saiful Walid S.Kep Ns, M. MKes

Persepst merupakan suatu yang esensial didalam diri seseorang, dan
persepsi akan melahirkan rangsangan yang baik untuk mengetahui atau
melakukan sesuatu yang diperoleh melalui indra, fakta maupun pengalaman.
Pelayanan keperawatan (nursing services) adalah upaya untuk membantu individu
baik sakit maupun sehat dari lahir sampai meninggal dunia dalam bentuk
peningkatan pengetahuan dan kemampuan yang dimiliki sehingga individu
tersebut dapat secara optimal melakukan kegiatan sehari — hari secara mandiri.

Penelitian ini menggunakan desain penelitian deskriptif analitit dengan
menggunakan teknik sampling total sampling. Sampel penelitian ini adalah
perawat yang bertugas dirawat inap Puskesmas Maesan.

Hasil penelitian ini dianalisis menggunkan uji spearman rank. Dari hasil
penelitian didapatkan data bahwa responden Jamkesmas yang mempunyai persepsi
positif 19 orang (63,3%), sebanyak 11 orang atau 36,7% Mempunyai persepsi
negatif. Responden umum yang mempunyai persepsi positif 18 orang (60%),
sebanyak 12 orang atau 40% Mempunyai persepsi negatif. Berdasarkan hasil uji
statistik spearman rank didapatkan kesimpulan bahwa tidak terdapat perbedaan
persepsi pasien Jamkesmas dan umum terhadap pelayanan keperawatan. (p= 0,249
n = 30 dengan tingkat kesalahan a = 0,05 ).

Kesimpulan dari peneliian ini adalah bahwa tidak terdapat perbedaan persepsi
pasien Jamkesmas dan umum terhadap pelayanan keperawatan, Perawat harus
menciptakan hubungan kerja yang baik schingga mercka dipandang sebagai
perawat yang dapat dipercaya. Dalam melaksanakan pelayanan keperawatan
kepada pasien, perawat mengutamakan komunikasi dengan baik. Perawat berhati-
hati dan memperhatikan latar belakang pendidikan, status sosial pasien dalam
melakukan tindakan keperawatan, sehingga pemahaman pasien tidak berbeda
dengan apa yang dimaksudkan oleh perawat.

Kata Kunci : Persepsi, Pasien Jamkesmas dan Umum, Pelayanan Keperawatan
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ABSTRACT

Hanif Nur Afifah, 2014 Patient Comparisons Jps And Umumterhadap
Service Keperawatan At Take Care Of To Stay Public Health Nursing
Maesan Regency Bondowoso, Task Ends stikes Nurul Jadid guide (1) St Astutik,
S. Kep, guide (2) Saiful Wahd S.Kep Ns, M.MKes

Perception is a esensial insides somebody self, and perception will give
stimulus good to will detect or do something that is got to pass knoledge, also
experience. Service nursing (nursing services) efforts to help ill good individual
also well from born until pass away in the form of erudition enhanced and ability
that has so that individual can in an optimal fashion do activity a day self-
supportingly.

This watchfulness uses analytic descriptive watchfulness design by using
technique sampling toral sampling. This watchfulness sample nurse that haves to
cared to stay public heaith nursing maesan.

This watchfulness result is analyzed to use test spearman rank. From
watchfulness result is got data that respondent Jamkesmas that has positive
perception 19 person (63,3%, as much as 11 person or 36,7% has negative
perception. General respondent that has positive perception 18 person (60%), as
much as 12 person or 40% has negative perception. Based on statistics test result
spearman rank got conclusion that not found patient perception difference
Jamkesmas and general towards service nursing. (p = 0,249 »n=30 with error
level=0,05).

Conclusion from thorough this that not found patient perception difference
Jamkesmas and general towards service nursing, nurse must creat good work
connection so that they be looked at as nurse that can trusted. In carry out service
nursing to patient, nurse gives communication well. Careful nurse and pay
attention education background, patient social status in do action nursing, so that
patient comprehension not differ from what meant by nurse.

Keyword: perception, patient Jamkesmas and general, service nursing
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MOTTO

Hidup sehat dimanapun kapanpun
Suyangi diri anda dengan mewujudkan pola hidup sehat
Kesehatan merupakan harta termewah

Hidup sehat berawal dari diri kita sendiri

Dalam memberikan pelayanan kesehatan hendaknya
dilakukan dengan memberikan pelayanan keperawatan
yang komprehensif baik pada penderita

umum maupun jamkesmas
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