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ABSTRAK 

 

Khozyzeh, 2021 Sistem Informasi Pelayanan Terpadu Satu Pintu Berbasis Web 

Pada Desa Talkandang. Skripsi, Prodi Informatika, Fakultas Tenik, Universitas 

Nurul Jadid, Paiton Probolinggo, Pembimbing : (I) Honainah M.Kom (II) Nadiyah 

M.Kom. 

Kata kunci: Sistem Informasi, Pelayanan, Website 

 

 

Sistem Pelayanan kependudukan yang ada di desa talkandang sudah 

terkomputerisasi yaitu menggunakan Microsoft Word namun pemanfaatan 

teknologi yang ada masih belum maksimal yaitu masyarakat datang ke kantor 

desa untuk membawa berkas-berkas yang dibutuhkan sebagai syarat dalam 

pembuatan surat-surat yang akan dibuat, maka data-data tersebut menjadi tidak 

efisien. Untuk mengatasi permasalahan tersebut, maka dibutuhkan suatu sistem 

yang bisa mempermudah pelayanan kependudukan di Desa Talkandang. Adapun 

tujuan dari penelitian ini adalah untuk menghasilkan aplikasi sistem informasi 

pelayanan terpadu satu pintu berbasis web dengan menggunakan metode waterfall 

yang memiliki beberapa tahap ialah analisis, desain, pengkodean, pengujian dan 

pemeliharaa dalam metode ini menggunakan bahasa pemograman PHP, MySQL, 

dan framework CodeIgniter. Berdasarkan hasil dari metode tersebut mampu 

menghasilkan hasil yang sangat baik dengan nilai akurasi yang tinggi mencapai 

78%.  
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