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Pondok pesantren merdfa j an non  formal. Keberadaan
pondok pesantren berperan besar dalam berdirinya Negara Indonesia dan sudah ada
sejak sebelum kemerdekaan Indonesia, era globalisasi ini banyak bermunculan pondok
pesantren modern yang mengajarkan ilmu umum dan ilmu agama, dengan bermunculanya
pondok pesatren modern mengakibatkan adanya persaingan antara pondok pesantren. Maka
dari itu pengelola pondok pesantren harus memiliki stategi agar dapat meningkatkan
kepuasan pelanggan sehingga dapat membentuk citra positif bagi pesantren,

Oleh karena itu, penelitian ini mengangkat masalah tentang: 1) untuk
mengatahui Bagaimana strategi pesantren dalam meningkatkan kepuasan pelanggan
di Pondok Pesantren Al- Mashdugiah Kraksaan Probolinggo 2) Untuk mengetahui
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apa saja faktor pendukung dan penghambat pendidikan pesantren dalam
meningkatkan kepuasan pelanggan.

Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan pendekatan kualitatif
berdasarkan metode deskriptif, adapun metode yang penulis gunakan dalam
melakukan penelitian yaitu metode Observasi, Wawancara, dan Dokumentasi,
Pengecekan Keabsahan Data: a). Kepercayaan(creadibility). b).Kebergantungan
(dependability). c).Kepastian (confirmability). d). Ketekunan pengamatan,
Triangulasi.
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