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KATA PENGANTAR 

سم الله الرحمن الرحيمب  

قال الله تعالى في كتابه الكريم  اناّ انزلناه قرأنا عربيّا لعلكم تعقلون 

)الأية(الحمد لله رب العالمين وبه نستعين على امور الدنيا والدين 

والصلاة والسلام على سيدنا وحبيبنا محمد صل الله عليه وسلم وعلى اله 

 وصحبه وسلم

Tiada kata yang pantas penulis ucapkan dalam muqodimah ini melainkan untaian Puji 

Syukur Kehadirat Maulana Azza wajalla dengan wasilah ungkapan 
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perencanaan, pelaksanaan, dan penyelesaian skripsi sebagai salah satu syarat 

menyelesaikan Program Sarjana di Fakultas Agama Islam Universitas Nurul Jadid 

Paiton Probolinggo dengan judul “Strategi Pesantren Dalam Meningkatkan 
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Pondok pesantren merupakan jenis pendidikan non formal. Keberadaan 

pondok pesantren berperan besar dalam berdirinya Negara Indonesia dan sudah ada 

sejak sebelum kemerdekaan Indonesia, era globalisasi ini banyak bermunculan pondok 

pesantren modern yang mengajarkan ilmu umum dan ilmu agama, dengan bermunculanya 

pondok pesatren modern mengakibatkan adanya persaingan antara pondok pesantren. Maka 

dari itu pengelola pondok pesantren harus memiliki stategi agar dapat meningkatkan 

kepuasan pelanggan sehingga dapat membentuk citra positif bagi pesantren,  

Oleh karena itu, penelitian ini mengangkat masalah tentang: 1) untuk 

mengatahui Bagaimana strategi pesantren dalam meningkatkan kepuasan pelanggan 

di Pondok Pesantren Al- Mashduqiah Kraksaan Probolinggo 2) Untuk mengetahui 


