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BAB V
PENUTUP
A. KESIMPULAN
Berdasarkan hasil analisis dalam pembahasan “Pondok

Pesantren Al-Mashdugiah Dalam Meningkatkan Kepuasan Pelanggan”
yang telah dibahas d IarrSang i ab sebelumnya, maka peneliti
membuat eﬂnﬁ&aré\am pem;;zn[t@i Pondek Pesantren Al-
_ [ u g : puasan pe@ antara  lain:
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Berdasarkan hasi: penelitian menggunakan angket maka tingkat

ontor

kepuasan pelanggan di Pondok Pesantren Al-Mashdugiah adalah 81% |,
berdasarkan hasil tersebut tingkat kepuasan pelanggan Pondok Pesantren
Al-Mashdugiah sangat baik, oleh karena itu strategi Pondok Pesantren Al-
Mashdugiah yang saat ini berjalan perlu untuk di lanjutkan bahkan di

kembangan agar tingkat kepuasan pelanggan semakin baik
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Faktor pendukung dan penghambat Strategi Pesantren Dalam
Meningkatkan Kepuasan Pelanggan antara lain faktor pendukungnya adalah
Peran pengasuh Dr. KH. Mukhlisin Sa’ad, MA. dan Nyai Hj.
Zulfa Badri, S.Pdi dalam kegigihannya memajukan Pondok Pesantren
Al-Mashdugiah yang merupakana kiyai kharismatik yang selalu di

hormati dan disegani masyarakat, sarana prasarana di Pondok Pesantren
AI-Mashduq@arAnSad , r@ﬁamren yang memiliki
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