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METODE PENELTIAN

3.1. Kerangka Penelitian
Penelitian di sini akan dibagi menjadi tahapan dan kegiatan, tahapan-
tahapan tersebut merupakan cara untuk mencapai tujuan penelitian, tahapan-

tahapan kegiatan tersebut dapat digambarkan sebagai berikut.:
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Gambar 3.1 Kerangka Penelitian
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3.2. Teknik Pengumpulan Data
Metode pengumpulan data adalah teknik atau metode yang digunakan
untuk mengumpulkan data. Metode ini menunjukkan suatu metode sehingga
tujuannya dapat ditunjukkan melalui wawancara, dokumen, dll. Dalam sebuah
penelitian, teknologi pengumpulan data merupakan faktor yang sangat penting
dalam keberhasilan penelitian. Hal ini berkaitan erat dengan cara
pengumpulan data, juga dapat diketahui siapa sumbernya dan alat apa yang

digunakan dalam penelitian. Dalam hal ini, metode yang digunakan adalah

sebagai berikut. S N
a. Observas¥ ,‘ A l]@
? ~\ >
Observasi adalah suatu kegiatan yang dilakukan terhadap suatu proses
C AL NS o

atau suatu objek yang bertujuan untuk memperoleh |nforma5| yang diperlukan
~L RN [ DA

untuk melanj utkan enelitian berdasarkan engetahuan dan emlklran an
R X J& “— pv-rr yang

telah diketahui sebelumn a, erse si dan pengetahuan tentang fenomena
tersebut. S =

G A oy e
di@an ----------------------- SR L e e mana

obsenyvasi

b

inerja karyawan
toko

b. Wawancara

Pengambilan data objek yang di teliti melalui wawancara secara langsung
pada tanggal 3 februari 2021 kepada pemilik toko, karyawan juga pelanggan
di toko hikmah motor, dengan memberikan beberapa pertanyaan mengenai
metode penjualan dan pemesanan di toko hikmah motor dan cara pelayanan

untuk memenuhi pesanan pelanggan.
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Tabel 3.2 Tabel Wawancara

No Tanggal Bagian Pertanyaan

1 03-02-2021 Pemilik Toko Bagaimana proses
penjualan dan
pemesanan barang di
toko ini?

2 03-02-2021 Karyawan Toko Apa kendala dalam

melayani customer?

o
3 03-02-29{ Ab CN?] % Kendala apa saja

memesan

2

répart di

‘ TUJuan dari penelitian kepustakaan adalah untuk mengumpulkan data
TN “ V 4 A i

linformasi ilmiah, mengembangkan dan mencatatnya dalam bentuk teorl atau
SN s AN W 4 N ~

metode, dalam bentuk buku, jurnal, manuskrip, catatan, catatan sejarah,
| W) eSS W AR [ O\

dokumen, dll. Penelitian kepustakaan adalah mencari bahan bacaan yang
T/ L. /i N

_— —_—

berkaltan dengan objek penelltlan membuat dan mencatatnya serta

k b b k analisis d Iv
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Gambar 3.2 Metode Waterfall
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Model ini melakukan pendekatan secara sistematis dan urut mulai dari
level analisis ke desain, coding, testing, dan maitenance. Disebut dengan
waterfall karena tahap demi tahap yang dilalui harus menunggu selesainya
tahap sebelumnya dan berjalan.

a. Analisis Kebutuhan Sistem

Pada tahap ini penulis melakukan analisa permasalahan yaitu
customer yang harus datang langsung ke toko untuk memesan barang
yang ingin.di pesangdeggdan wa catatan, kemudian catatan

tersebat di @k&%ﬁarmzl{o&u disambilkan barang
apa 'a%g di inQkakes N Dalam ipf" genulis memiliki
s %u 8 / \ dif) anaér\ltin a\customer
Ag{e ’ K --—X yaadéJdah di buat
Nagar ; / m;%r Parang
ang 3 9ahs an@ dalam
Sl SN A =
D Sebutuhan S istein me erangkal rar@lunak

~va) a
Ci

e

e Database

b. Desain Sistem
Setelah menganalisis suatu permasalahan yang ada, tahap
selanjutnya adalah desain sistem. Dimana desain sistem ini dilakukan
dengan menggunakan model penanganan sistem yang diterapkan,

memahami rancangan informasi yang ada, dan mengimplementasikan
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model yang diinginkan oleh user. Pemodelan sistem berupa desain
antarmuka aplikasi yang akan di implementasikan dengan baik.
c. Pengkodean
Dalam tahap ini dilakukan penulisan kode program yang
merupakan penerjemah dari rancangan yang telah dibuat
menggunakan perintahperintah pemograman yang dapat dimengerti
komputer. Dalam pembuatan aplikasi ecommerce penjualan dan
pemesanan sparepart menggunakan bahasa pemograman web.
d. Pengujian Sistem
Wigstn A Q NI F».
Setelah sistem aplikasi dibuat maka akan dilakukan pengujian
> «\
terlebih dahulu kemudian diberikan kepada pergguna.Jika tidak
L ALLT N

~ memenuhi kebutuhan pengguna maka S|stem akan dImOdIfIkaSI dan
AL ) RS S |

‘:gl\up ulang Metode&ang dlgunakan dalam engujian saat ini adalah

Npengu ian Blackbox testlng! ,
'|a nternal

Z N . il3 i cmnebih

D ----------------------- ikasi. ini—difakukan -untul n@nalisir

' a sesuai dengan

#fingi . acti m* yang

?6 diog i3 engyji Pada sisi

..... PEY~--_ ang guda dirancang

etfp menu akan
~ apake . %ﬂgsi dengan baik,
dan apaka aspRt ]%@
dibutuhkan, C)

ual dengan apa yang

18



Tabel 3.3 Pengujian Blackbox Testing

Yang Diuji

Pengujian

Hasil

Ya

Tidak

Login admin

Melakukan login

admin

Menu barang

Pada menu ini admin
dapat melakukan

menambah mencari,

menedlt juga&(j

dapat melihat siapa
saja user yang sudah

login.

/7
)\ p!'it Cg
. Q,@ =
Me SI Pada menu j mi\ ‘
@ mlah
pesanan customer.
Menu users Pada menu ini admin
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Tabel 3.3 Pengujian Blackbox Testing(Lanjutan)

Login customer Melakukan login
customer
Menu barang Pada menu ini

customer dapat
melihat dan memilih
barang yang akan

dipesan.

Menu Keranja gA Sadiru' i
‘ ,{ Custome ol:zl Q

Pengullan eksternal yang dilakukan dalam penelitian ini
AL O A B ) =g

menggunakan pengullan langsung terhadap pengguna. Artinya,

dengan menguji program secara langsung ke pengguna, Anda

dapat mengetahui apakah sistem berjalan dengan baik. Melalui

pengujian eksternal, pengguna akan memahami pro dan kontra dari

program dan meningkatkan sistem.
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Tabel 3.4 Pengujian sistem kepada user

Pertanyaan Keterangan

SS |ST |N TS | STS

Apakah fitur-fitur yag telah
dibuat sudah sesuai dengan

kebutuhan user?

Apakah sistem yang telah dibuat
dapat bekerja dengan baik?

sistem?

Apakah™ u ﬁbkes
‘ daIa &r kan

?
/1, 4

Pemeliharaan Slste/\} PR OBO\/\

Setelah sistem telah melewati tahap pengujian dan siap digunakan, tahap
terakhir pada model waterfall adalah. menjalankan perangkat lunak yang telah
selesai dan melakukan pemeliharaan. Pemeliharaan meliputi perbaikan
kesalahan yang tidak ditemukan pada tahap-tahap sebelumnya, dan melakukan
evaluasi sistem dan pengembangan sistem berdasarkan umpan balik, sehingga

sistem dapat terus beroperasi dan berkembang sesuai dengan fungsinya.
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