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ABSTRAK 

 

Rerin Wulandari, 2021, Aplikasi Ecommerce Penjualan dan Pemesanan Sparepart 

Berbasis Web Menggunakan Framework Codeigniter di Toko Hikmah. Skripsi, 

Prodi Informatika, Fakultas Tenik, Universitas Nurul Jadid Paiton Probolinggo. 

Pembimbing 1 : (I) Mochammad Faid, M.Kom.  

Pembimbing 2 : (II) Cahyuni Novia S.E,. M.P 

Kata kunci : e-commerce,  sparepart,  web, pemesanan. 

 

Toko hikmah motor adalah toko yang menjual sparepart motor yang sudah 

mempunyai banyak pelanggan. Pelayanan penjualan dan pemesanan sparepart di 

toko ini masih mengalami banyak kendala, yaitu dimana customer hanya bisa 

melakukan pemesanan barang melalui whatsapp atau dengan cara datang langsung 

ke toko hikmah motor. Biasanya customer datang dengan membawa catatan yang 

berisi mengenai barang yang ingin di pesan, kemudian customer tersebut 

menunggu pesanannya hingga selesai bahkan sampai ada yang  customer pulang 

terlebih dahulu, dan kembali lagi untuk mengambil pesanannya. Hal ini 

mengakibatkan customer harus bolak balik ke toko dan dapat mengakibatkan 

customer merasa kecewa terhadap pelayanan yang ada, karena tidak adanya 

infomasi yang akurat dari pihak toko kepada customer mengenai ketersediaannya 

sparepart. Peneliti memberikan solusi dengan membuat aplikasi ecommerce 

penjualan dan pemesanan sparepart berbasis web menggunakan framework 

codeigniter. Dengan adanya aplikasi ini dapat membantu memudahkan pihak toko 

dalam melakukan penjualan juga pelayanan, dan dapat membantu customer dalam 

melakukan pemesanan sparepart secara online. Berdasarkan hasil penelitian yang 

dilakukan dengan menggunakan pengujian internal dan eksternal diperoleh nilai 75 

% yang dapat disimpulkan bahwa aplikasi tersebut dikategorikan  baik dan layak 

untuk digunakan dalam pelaksaan penjualan dan pemesanan sparepart secara 

online.  
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