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ABSTRAK 
 

Kegiatan pelayanan pengaduan di Dinas Sosial Kabupaten Situbondo harus 

mendatangi kantor Dinas Sosial untuk melakukan pengaduan, hal ini membuat 

masyarakat kehilangan banyak waktu untuk melakukan pengaduan, dari pihak 

pelayanan pengaduan mengalami kesulitan mengatur waktu untuk menangani 

pengaduan, karena datangnya masyarakat untuk melakukan pengaduan tidak bisa 

diketahui kapan masyarakat akan melakukan pengaduan, dan juga sering terjadi 

crash pada saat melakukan pengarsipan karena data pengaduan sangat tidak efisien. 

Penelitian ini menggunakan metode Waterfall karena dapat menimalisir 

kesalah dan proses pengerjaan yang terstruktur dan jelas arahnya. Adapun sumber 

data yang digunakan adalah data primer dan sekunder. 

Berdasarkan analisa data yang dilakukan, diperoleh kesimpulan akan dibuat 

Aplikasi Layanan Pengaduan dan Informasi, dimana aplikasi ini memiliki fitur 

untuk mengelola informasi dan layanan pengaduan secara online. Aplikasi ini 

dibuat untuk membantu operator informasi dan petugas layanan pengaduan, 

sehingga tidak lagi melakukannya secara manual dengan mengatur waktu untuk 

melayani pengadu, dengan begitu tidak perlu banyak menghabiskan waktu dalam 

melayani masyarakat yang ingin mendapatkan informasi dan layanan pengaduan 

dan akan mengurangi resiko human error dan sudah terkomputerisasi dalam data. 

Dari Hasil pengujian sistem dari beberapa responden yang terdiri atas anggota 

bidang layanan pengaduan dan bidang informasi menunjukan bahwa sistem 

berjalan dengan baik dan dapat memenuhui kebutuhan user, dengan hasil pengujian 

83.4 % yaitu dengan indikator baik, maka aplikasi ini layak digunakan. 

  

Kata Kunci : Pengaduan Dinas Sosial Situbondo, Web Profile Dinas 

Sosial Situbondo, Berita dan Informasi Dinas Sosial 

Situbondo. 

  



 

vi 

 

  



 

vii 

 

PERSEMBAHAN 

Hal utama yang menjadi pengantar persembahan ini adalah rasa syukur 

yang senantiasa selalu kami panjatkan ke hadirat Allah ‘azza wajallah karena berkat 

rahmat dan hidayahnya kami dapat menyelesaikan laporan skripsi ini dengan baik 

tanpa kendala. Kemudian yang kedua sebagai kalimat Sholawat Cinta kami 

haturkan pada Nabi Muhammad, SAW sebagai tokoh revolusioner yang telah 

berhasil melakukan ekspansi besarnya dalam menegakkan misi Islam Rahmatan Lil 

Alamin di seluruh penjuru dunia, dan dengan bimbingannya kami dapat 

mengekspresikan nikmatnya iman, islam, dan ikhsan. 

 Kalimat yang pertama tidak pernah lupa ucapan terimakasih kami 

sampaikan kepada Pengasuh Pondok Pesantren Nurul Jadid, KH. Moh. Zuhri Zaini, 

beserta jajaran pengasuh yang begitu tulus mendoakan dan menyalurkan ilmunya 

pada kami sebagai santrinya. Dengan penegasan keikhlasan beliau semua semoga 

ilmu yang tertanam dalam diri kami bernilai ilmu amaliyah yang barokah dan 

berguna di masyarakat. 

       Kemudian yang ke dua kami tujukan kepada keluarga besar, utamanya 

orang tua yang telah memberikan dorongan semangat yang dengan kesungguhan 

hati mendidik saya menjadi wanita tangguh dan disiplin, utamanya dalam 

penekanan nilai mentalitas yang diajarkan pada saya. Dukungan sosok orang tua 

baik dari finansial maupun yang lainnya merupakan penunjang terselesaikannya 

laporan skripsi ini. 

Selanjutnya dalam skripsi ini kami dedikasikan kepada sosok laki-laki 

tangguh dan hebat yang tidak pernah lekang dalam sujudnya memanjatkan kalimat 

doa di hadirat kasih, dengan pancaran wajah dan senyum manisnya yang selalu 

meneduhkan hati ini menjadi damai. Ia adalah sosok bapak yang saya banggakan.  

 Persembahan terakhir kami sampaikan kepada  teman-teman saya 

seperjuangan, walaupun sering terjadi perselisihan namun tetap tidak memutuskan 

hubungan persaudaraan kita sebagai teman. sehingga kita tetap bersama – sama 

dalam suka maupun duka untuk mencapai masa depan yang kita inginkan. 

Kemudian kami persembahkan pula pada perempuan anggun (kekasih) yang tak 
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pernah bosan, menemani, memberikan semangat dan selalu mendorong saya untuk 

bangkit dari rasa malas dan keterpurukan disaat mulai terjatuh sehingga saya dapat 

menyelesaikan laporan skripsi ini dengan senang hati dan rasa ikhlas dengan semua 

yang telah dilakukan dengan harapan bermanfaat bagi tantangan hidup selanjutnya. 
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MOTTO 

 

“WAKTU BAGAIKAN PEDANG 

JIKA KAMU TIDAK MEMANFAATKANNYA DENGAN BAIK, 

MAKA DIA AKAN MEMANFAATKANMU” 
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