BAB 1V
HASIL PENELITIAN

A. Gambaran Objek Penelitian
1. Profil Singkat Perusahaan Dewa Mebel

Industri rumahan (Home Industry) kerajinan di bidang mebel PT.

Dewa Mebel 11\(% 1%51 mgﬁhun 2004. PT. Dewa Mebel
merupa@%xsaha N yar sergerakndalam @ ebel/furniture yang
ai\}mencakup semua
rlengkapan dapur yang

di % dan hiasan
1ait@1.

a pada tahun 2002

ana_hal itu menjadi

s%ai

m ag

el

dan cara dalam

ng di
nisnya yang sudah punya

Bera glkutl jejak Q
pengalaman lebih bany usa a mebel, setelah beberapa lama

mengikuti jejak rekan bisnisnya dan telah mempunyai pengalaman dan skill
yang cukup akhirnya pemilik perusahaan berinisiatif untuk membangun

perusahaan mebelnya sendiri. perusahaan ini didirikan karena keinginan dari
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pemilik perusahaan guna memiliki perusahaan yang dapat menjanjikan bagi
masa depan keluarganya dan hasil yang memuaskan.
Ditahun pertama pendirian bisnisnya PT. Dewa Mebel hanya memiliki

1 karyawan dan karyawan tersebut tak lain adalah adik iparnya sendiri, dan
seiring bertambahnya blS s dilakoni mulai meluapkan hasil yang
melimpah S% &A barang-bara g@a ang dipesan oleh orang-

1S m@jéélt pegawai baru

profesi ;@ sama, dan

erusahaan ini terus

memproduksi &g pR Cﬁg@&g& diharapkan bisa menarik
perhatian konsumen dari luar, 1de tersebut didapatkan dari peninggalan
barang-barang kuno yg di beli dan didapatkan dari masyarakat sekitar. *°

Barang-barang yang terbilang tua tersebut kemudian di perbaiki

sedemikian rupa dari penghalusan kayu kembali, pemilihan warna, dan
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menyelesaikan untuk mendapatkan hasil yang lebih maksimal dari
sebelumnya. Selain itu perusahan juga meniru dari barang-barang tersebut
untuk dibuat produk yang lebih beraneka ragam.

Dengan perkembangan perusahaan yang melesat secara signifikan

perusahaan juga mulai Igrod i}lg-barang buatan sendiri dengan
cara yang Ea&& é{ pembuatan 0 dinding, perlengkapan
2 a yang %\ﬂuk pot.

Z a3%kan ha S A bdul-Hamid sclaku

D =‘ milik-perusahaangsinenjclaskansbah e@ebel adalah

nya mampu

dapur,

dalam bidang

MA% ﬁ@ W an dengan visi tersebut

diatas adalah Terus menerus meningkatkan produk untuk dapat
berkembang memenuhi keinginan konsumen dengan mengutamakan

kualitas, serta memberikan manfaat bagi Negara dan masyarakat.
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c¢. Tujuan Perusahaan

PT. Dewa Mebel memiliki beberapa tujuan, dan tujuan ini akan
berperan sebagai pedoman ataupun arah bagi perusahaan dalam
melaksanakan aktivitas yang akan dilakukan. Tujuan ini meliputi tujuan
jangka pendek?n %@aw 4U
1. Tu%lXangka @

harap untuk

n y\@dihasilkan

*
e ruhi

i naik
na i . Dewa Mebel
1@"

u_ beru meni utu produk yang

dﬂﬁaﬂacg

kelangsungan hidup perusahaan.

asi mutu produknya demi
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2. Tujuan Jangka Panjang
a. Menjaga Kontinuitas Perusahaan
PT. Dewa Mebel selalu berusaha untuk terus meningkatkan
profitnya dengan berupaya meningkatkan volume penjualan,

haN:EZITami penurunan profit akan dapat
8

kontinuitas pe

karena jika pe

e¥g

en

an hidupnya

an gﬁat:na dengan

E?/ ----- K e an. be erluas usaha dalam

)\ k “pening ‘ d me i
2 m———ri
me&uﬁ)ﬁaé)-g t\’ kreat

pangsa pasar ataupun dalam bentuk lainnya.

1 teknik produksi,

ifitas, memperluas

3. Lokasi Perusahaan
Perusahaan pertama kali didirikan di Desa Tiris, Kecamatan

Tiris, Setelah merasa potensi untuk peningkatan penjualan di desa
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sangat kecil terhadap perkembangan bisnis yang dibangun, kemudian
pada tahun 2006 perusahaan mulai mendirikan showroom sekaligus
tempat produksi barang yang bisa dijangkau konsumen. Tepatnya di

selatan Kantor Desa RT:01 - RW:01, Desa Tiris, Kecamatan Tiris,

Kabupaten Proth§ Nasbrusahaan tepat berada di pinggir
aan(@‘)akan suatu masalah

i-digbaikank salah satu faktor

\

l silan.  p aan dalam

1g utuks tercapainya

"""" a ]@1 berupaya
a al* mendukung

'@ 0Om dalah emajang produk

% selain itu ada juga
baran ana @&}ara itu tempat produksinya
sebagian besar tet Rerada di Desa Tiris kecamatan Tiris.
4. Modal Perusahaan
Modal yang digunakan untuk mendirikan usaha mebel PT.

Dewa Mebel ini awalnya dari hasil tabungan selama bekerja di
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perusahaan orang lain dengan mengumpulkan modal sebesar Rp
1.500.000, pada masa tersebut. Modal tersebut digunakan untuk
membeli beberapa bahan kebutuhan untuk membuat produk seperti
mesin, bahan baku kayu dan bahan-bahan kebutuhan lainnya .
Kemudia pegah n.mulai mengembangkan modal tersebut
sa &@néﬁisa mez;lvp:lé@ra -barang dari hasil karya
ahaan %‘ berkembang hingga
‘l men | lal Mw. Tidak hanya
1k ta;%usahan juga

dah.jadi schingga

O
ro*si

dalam proses

kan adalah kayu,

@\ yu t finishi ewarna plitur kayu,
thinnef, ¢at I@Rb‘g@(} pintu, kunci, pengait mata
kucing, dan lain-lain.

Kayu yang digunakan adalah kayu yang mempunyai kualitas

yang baik dan tidak gampang rusak karna cuaca ataupun hama,
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diantaranya adalah kayu jati, kayu kamelina, kayu suar, dan lain
sebagainya dan bisa juga tergantung permintaan konsumen.
6. Proses Produksi

Didalam proses produksi perusahaan menggunakan beberapa

alat yaitu Mes'épgnotmk (selendang dan gerenda), Mesin
sela@&/lfgjn mpelas, Alat finis @lﬁ pewarnaan, dan lain-

0 M kayu, kemudian

venan kayu,

rodpkﬁiqbenar-benar

terus-menerus,

ya yang berurutan melalui

at pal m rang jadi. Tahapan-
a

tahapm m s @&g@x i dengan SDM yang handal
dan berbeda. Semua dilakukan dengan sangat jeli dan teliti.>!

Dan pada tahap akhirnya, Semua bagian-bagian kayu yang
terlihat (exposed) harus difinish, termasuk semua permukaan yang

terlihat bila pintu atau laci terbuka, selain itu ada juga bagian-bagian
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yang harus diperhatikan yaitu tingkat kehalusan permukaan produk,
jika masih terasa kasar maka harus dihaluskan kembali menggunakan
ampelas. setelah itu tinggal finishingnya saja, yaitu pewarnaan.

Pemberian warna terhadap produk ada tiga warna yaitu kuning,

merah, dan merah z?man
7. Pro &;{&g roduks1
C pré(g rangkaian produk

PT y o
A‘Q/per tang a sepe ok piring, gelas
Ay / ‘ | i;%bentuk daun,
Z (i? nding be 1pa angkoksmic jepang,
D géndang, pilarslemati; pilar-kasur, lm tidur, bola

ran*ng lain.

dari kayu

@ 2 ‘@ k pada kayu yang
digunxw prpRgWat dari batang kayunya saja

namun juga dari akarnya, akar yang dipilih akar yang besar dan

berbentuk sempurna.>?
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8. Daerah Pemasaran Hasil Barang Produksi
Beberapa hasil barang produksi banyak di jual ke luar kota
seperti Bali, Yogyakarta, Bondowoso,Situbondo,Probolinggo dan

Pasuruan. Akan tetapi dari sekian banyak penjualan ke luar kota,
daerah Provinsj Fz‘d usat dari pemasaran dikarenakan
dae ;&n pakan daera Q@ya konsumen asing dari luar

@‘m penjualan barang-
:‘Qﬁ agl kebany am bidang mebel

i

n Prog S —
DY IKCebiitalan tegi Des D27 - PT Do 9 Nm

i pgmasarafl pas uatu,!;bijakan yang

[ ar s tersebut dapat

[
)\ g aik ali dengan strategi desain
@ ang ditaksa ole {@ Mebel. Sebagaimana

haﬁvagﬁ‘m uni 2023 dengan Bapak Abdul

Hamid selaku pemilik perusahaan PT.Dewa Mebel, yang
menyampaikan bahwa_kebijakan desain produk yang dilakukan
perusahaan ditujukan untuk meningkatkan volume penjualan.

Tujuan ini adalah tujuan perusahaan secara umum dimana
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perusahaan memang merasa perlu melakukannya demi kelancaran
dan kelangsungan hidup dimasa depan perusahaan.>
Memperluas pasar yang ada dengan penambahan produk

baru. Dengan penambahan produk baru ini, Perusahaan
dlharapkan & einginan dan selera konsumen
fcgad ng beru [ n@.\ perkembangan  jaman.

oa %an usaha perusahaan

oleh perusahaan

ha engandalkan

AN pasar, sedangkan

S

me =produk lama dengan

promap .‘&)’ banyaknya ragam bentuk
produk yang dihasi kan
Hal ini dimaksudkan oleh perusahaan dengan alasan agar

perusahaan memiliki keanekaragaman produk. Strategi desain

produk yang dilaksanakan oleh PT. Dewa Mebel ini adalah
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dengan menambah semua varian produk dengan desain minimalis
(modern), dan yang pertama kali diterapkan sebagai percobaan
desain tersebut hanya pada 2 macam produk saja yaitu hiasan

dinding dan hiasan ruang tamu.**

2) Sumber Ide e

dgam prozﬂ‘ IZJ@ di perusahaan CV.
é/ an dari beberapa
merancang

: n%tergantung

O ahaan. i al ern an, ide tersebut

Agal pR@g@ﬁn produksi serta seluruh
karyawan juga ikut serta dalam memunculkan ide produk
baru. Sementara dari pihak ekstern ide tersebut bisa berasal
dari pelanggan yang melakukan pemesanan. Namun ide

desain minimalis ini berasal dari pelanggan yang melakukan
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pemesanan yaitu pelanggan dari Jakarta, yang kebetulan
memesan untuk dipakai sendiri.
Desain produk baru dengan desain produk yang

minimalis (modern) pertama kali muncul karena rancangan

pesanan §ar1 gynsmn g menginginkan produk yang
rnya tanpa u ge/rkesan modern, dan

eanesam tersebut

an mempunyai kualitas

dan nilai baik dimata :onsumen Maka pemilik perusahaan dan
karyawan dibidang produksi mencoba menerapkan beberapa
karakter pada produk yang akan diciptakan tersebut. Melalui

wawancara pada tanggal 11 Juni 2023 Bapak Abdul Hamid
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selaku pemilik perusahaan mengungkapkan bahwa Produk yang
dibuat dengan desain minimalis harus punya kualitas dan nilai
yang baik dimata konsumen, dengan cara menerapkan beberapa
karakter pada produk tersebut. dengan tujuan agar produk yang
dibuat tidak a berlebihan ketika terjadi hal yang

t a glg,g an terhadap p

e t. Produk harus punya

@a model dan juga

y 1dak di inginkan

a-lun u berubah

"
banyak e ngman kayu
odul*dibuat dari

i gé a lainnya, tahan
larrA[hatp wi, kualitas tertinggi no 1
dan dapat dijual laggg harga yang pantas.

Tetapi perusahaan tidak menekan penggunaan kayu jati
sebagai bahan utama dari produk minimalis tersebut,

perusahaan memberikan kebebasan untuk memilih kepada
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konsumen kayu yang akan digunakan untuk pemesanan
produknya. Melalui wawancara pada tanggal 11 Juni 2023
Bapak Suryadi selaku pegawai perusahaan mengungkapkan

bahwa Penggunaan kayu jati pada produk dikarekan kualitas
kayu jati ya g isa dipungkiri oleh konsumen,
S é\f&kaéjatl juga punl[ u n yang patut di acungi
( emakin la #iakm bagus corak

kin ferlihatm
7

Zl. i Peningkata ‘- apa : ' aﬁiﬁnls Islam PT.
D Dewa MebélDigdkecamatan Tiwis "-‘rm'*"-“-'”u

PT*ewa Mebel

an pada target

ite yang sudah menjadi

&} Scbagaimana yang di

paparkan oleh pemilik usa;a yaitu bapak Abdul Hamid :

I

unit usaha ini menggunakan system pemasaran yang berupa
penetapan merk atau nama usaha, pemilihan tempat. Usaha ini kami

beri nama PT. Dewa Mebel karena saya fokus dengan barang-barang
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mebel, karena penamaan usaha dari awal sudah saya tekankan, bisnis
kecil apapun nama usaha itu pasti ada, agar membedakan usaha kita

dengan usaha yang lain karena semakin beridentitas semakin

berintregritas.”®

Sebagaimana gng ? ksud di atas di jelaskan bahwasanya

‘(‘u jadi faktor pe
amb :

lebel enamaan tersebut akan

ewa Mebel merupakn

) a-.]gfga fokus terhadap

., produ ayujati. pempunyai-identitas yang
} se ¢ . Sedangkan tempat

aai pelaya nan juga menjadi fa(@ pendukung

ketika kami melakukan observasi beliau berkata:
“ kenyamanan konsumen menjadi faktor penting mas, karena
bagi saya konsumen adalah raja. Maka dari itu saya melayani

konsumen dengan cara mempersiapkan semua barang yang ada di
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tempat usaha dan setelah itu meminta review dari konsumen baru
maupun konsumen lama. Dan yang paling penting keramahan dalam
59

menghadapi konsumen, baik dari tutur kata maupun sikap.

Dalam mencapai suatu target yang akan menjadi pemicu
kesuksesan sebu

l\&gsa
oleh %‘xfga untuk menjaga

%dﬂ pen penjuatan produknya. Perusahaan

a. Umumnya bila

h satu alternatif yang dapat diambil

p produknya agar tidak

ke gannya akan

kip..hahwa setiap

eru*aan dalam

Sebagaimana

selaku pemilik

@g@y ningkatkan kualitas produk

kami yaitu dengan memproduksi barang-barang dengan varian
terbaru, Pemilihan bahan baku yang berkualitas agar produk yang

diciptakan memiliki kualitas yang bagus dan tahan lama, Kemudian
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kami mencoba Style baru seperti memberikan ukiran-ukiran kuno
pada produk yang kami ciptakan dan hal-hal lainnya”.%’
Melalui Strategi Desain Produk ini, PT. Dewa Mebel dapat

meningkatkan jumlah penjualan tiap tahunnya setelah desain tersebut

diterapkan. Pesa an an semakin meningkat bahkan dapat
pesanan en

mele %)1{&

klran yang terdahulu.

ara % desain produk, salah
—01r1 kinerja, mutu

Z e Tl ;jzle‘ ! menjadi kelemahan
D i Ctersebiit adalah TahangUjis(Reliabiliias). U

* Nba kat*Pendapatan
VO hup? bolinggo
"y} ‘
)\Cj)ala a Mebel memiliki

beb@ &p&‘ndorong perusahaan dalam

melakukan blSIllS yang dlkelolanya Berdasarkan hasil dari bapak

2.

Abdul Hamid selaku pemilik perusahaan mengatakan bahwa:

"Salah  satu  faktor yang mendukung saya untuk

mengembangkan bisnis online ini yang pertama karena Aksebilitas
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toko online, peluang bisnis dipasar online karena barang yang
kami jual terkesan unik dan jarang ditemui, dan dengan berjualan
online kami dapat mengambil keuntungan dari Email
Marketing”.%!

Pemilik en.gmaNeEjkan lebih jelas tentang faktor-
f ?(‘a 1

perusahaan Zitncarkan Peningkatan

tu]g.mﬂmbuka toko

pmsi ke media

nuhi kebutuhan
On' ja _onh membuat pemilik

&s@ﬁ@%@@smif untuk membuka toko
di media sosial. Hal ini berdampak positif yang cukup

signifikan dalam meningkatkan usaha di PT. Dewa Mebel.
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3) Keamanan
Dengan adanya keamanan perusahaan PT. Dewa Mebel
mampu memastikan bahwa identitas suatu perusahaan bisa

terjaga, dan dengan tingkat keamanan yang telah diatur dengan

demikian _ru N‘?i‘] ampu mengirim barang pada
@u&lyang ela Qesanan.
@\ketlng

ewa Mebel dapat

goal %n demikian

ru\sahﬂan. Ketika

atuk perusahaan ﬁ@hal tersebut

any ovider yang

dalam urusan

4&1 w @;@ dorong perusahaan dalam

menjalankan bisnisnya, perusahaan juga memiliki beberapa faktor

penghambat yang membuat perusahaan terkendala. Dari hasil
wawancara peneliti dengan bapak suryadi selaku karyawan

perusahaan mengutarakan bahwa:
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“Masalah seringkali terjadi dalam perusahaan seperti

keadaan lingkungan yang kurang strategis, sistem penerimaan dan

pengiriman paket pos yang sering terjadi keterlambatan”.%

1) Keadaan Lingkungan

Aar%kaN\Uerusahaan berlokasikan di daerah
Qr@a} barang hasil produksi

1r@1g ada kecamatan

buat p

sahaan hanya bisa
P (Syarat Standart
anxenjadi salah
(@1man barang

C. PEMBAHASQ/\/‘

Berdasarkan hasil ‘E\RQ ;serva51 yang di laksanakan oleh

peneliti serta dokumentasi yang diperoleh peneliti melakukan pembahasan

tentang Strategi Peningkatan Pendapatan PT. Dewa Mebel Di Kecamatan Tiris
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Kabupaten Probolinggo. Adapun pembahasan mengikuti rumusan masalah yang
telah di tetapkan.
1. Strategi Peningkatan Pendapatan Tinjauan Etika Bisnis Islam PT. Dewa
Mebel Di Kecamatan Tiris Kabupaten Probolinggo
Dalam mencapal gtar t-yang akan menJadl pemicu kesuksesan

perusahaan salah satu ang dapat diambil oleh

perusah%-untu
i e
N DAg / L 3 d Dal Ab
glh aangba dalan g eng oan psaha PT. Dewa
Dbe perusahaan melakukan beberapa tahapan yaitu de ngmemproduksi

uk b ilihangbahan bag emiliki daya tahan
an A

berpotensi slangge
f?x

Va

agar tidak terjadi

amid selaku

0 yang sangat

eliti an diatas bahwa hal

tersebut sejalAéenp W\'anag mengatakan bahwa

pemasaran meliputi kesuluruhan s1stem yang berhubungan dengan kegiatan-

kegiatan usaha, yang bertujuan merencanakan, menentukan harga, hingga

64 Husein Umar, Business an Introduction, (Jakarta: PT Gramedia Pustaka Umum, 2000), h.129
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mempromosikan dan mendistribusikan barang-barang atau jasa yang akan
memuaskan kebutuhan pembeli, baik yang aktual maupun potensial.®®
Melalui Strategi Desain Produk PT. Dewa Mebel dapat meningkatkan

jumlah penjualan tiap tahunnya setelah desain tersebut diterapkan. Pesanan

dan penjualan semakin yégkat a pat melebihi banyaknya pesanan
ng

S

entas

dengan Des terdahulu.

C@l‘ha PT. Dewa Mebel
) thzsna yang mana
na erbedaannya

ah W di serahkan

'sth@ tidak harus

bility), kemudahan

&}ltu yang menjadi kelemahan

dari produk tersebut adalah Tahan Uji (Relzabzlztas)

ciri- ClI'l @

perbaikan (Re

85 Hasil wawancara dengan bapak Abdul Hamid salaku pemilik perusahaan PT. Dewa Mebel pada tgl
11-Juni- 2023
8 prof. Dr. Syamsul Anwar M.A, Hukum Perjanjian Syariah, (Jakarta : PT. Raja Grafindo Persada, 2007

), h. 68
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a. Ciri-ciri
Ciri-ciri adalah karakteristik yang mendukung fungsi dasar
produk. Sebagian besar produk dapat ditawarkan dengan beberapa ciri-

ciri. Ciri-ciri produk merupakan alat kompetitif untuk produk

perusahaan yang ter:gl gsm
Dal-j)xfiw ciri-ciri pada p pada PT. Dewa Mebel

co@yu jatigjang al da prod uk @mmmahs tersebut
_“ég"‘“

c <, bahkan_ pad emberian warna

F.padai ks tap terlih dg@lihat. Ini
Z o w P

jati\sdng ik' en, bahkan hanya

D dengan melilat.sekifas saja konsumen akan meng rti@wa yang
dig bliata k te dala jati.®
* { oy

tam duk pada saat

ber@ i embuat uk mebel dengan

desain mAﬂ)ls p

seperti halnya buffet, buget sesuai dengan macamnya yaitu, Buffet laci

ai dengan manfaatnya.

dan Buffet TV. Buffet laci dapat digunakan sebagai penyimpanan
barang-barang seperti buku, album foto, kunci, dan lain sebagainya.

Buffet TV dapat digunakan untuk memajang atau meletakkan TV di
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atasnya beserta DVD Player, Play station, dan Perlengkapan TV
lainnya.
¢. Mutu Kesesuaian

Yang dimaksud dengan penyesuaian adalah tingkat dimana

desain produk danK rlst asmya mendekati standar sasaran.
1

Mutu k @a

menuhan semua unit

ah tingkat kes

ran&%&hj anjikan. Hal ini

*m (¢ S rkat ain dan

]@ 1 yang diharapkan
dari suatu wk pR O\/\

Penggunaan kayu jati merupakan pilihan yang paling tepat untuk
dijadikan produk mebel, karena selain berkualitas no.1 kayu jati lebih
tahan lama dibandingkan bahan kayu lainnya. kayunya lebih kuat dan

tidak gampang rapuh, lapuk, atau berjamur, dan tahan hama.®®

% Hasil wawancara dengan owner unit usaha PT. Dewa Mebel bapak Abdul Hamid pada tanggal 11-
Juni-2023
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Selain itu kayu jati yang sudah menjadi barang dan sudah dipakai
sekian lamanya ketika warna pliturnya sudah berubah terlihat bening
dari warna sebelumnya dapat di warnai kembali atau di furnishing
ulang. bahkan ketika dijual kembali akan tetap mendapatkan harga

yang pantas.

N
] sueé/ ran kemudahan

an fungsi atau

Ka ¢ : ‘ a% ada jika
Zpe : 1C it i

&}mmahs yang terbuat dari

kayu jati saja. Karena perusa;aan tidak menekankan penggunaan kayu

jati kepada konsumen yang tidak menginginkan kayu jati sebagai

bahan utama pembuatan produk yang dipesan.®

8 Hasil wawancara dengan owner unit usaha PT. Dewa Mebel bapak Abdul Hamid pada tanggal 11-
Juni-2023
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f. Model (Style)
Model menggambarkan seberapa jauh suatu produk tampak dan
berkenan bagi konsumen. Model memberi keunggulan ciri kekhususan
produk yang sulit untuk ditiru.

Dalam hal ini berusaha untuk membuat desain

minimali (g; apat berkesan b & model produk pada
de mmw( ol it terk: tidak monoton/

Ly

———— atu produk yang

rikan.eitri khusus

: )p 3o Drodukn N amsehit ersebut sulit untul ditm;alaupun
l ad) E s 1ailPw od ri produk

eda pada produk
yarrg\ tya edikit u uno didalamnya,

seperti pe&a?ﬁe 6¢B® 'a‘s\'digunakan untuk produk

mebel ukirannya pada lemari, buffet, nakas, dan lain-lain. handle pintu
yang dipakai merupakan pesanan khusus yang dipesan perusahaan

dengan model yang berbeda. Dengan begitu akan sedikit yang
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menyamakan produk perusahaan ini dengan produk perusahaan lain,

walaupun kemungkinan desain yang digunakan sama.”

2. Faktor-faktor Pendukung Dan Penghambat Peningkatan Pendapatan

Dalam Wirausaha PT. Dewa Mebel

a.

Faktor Pendukung

Sﬁ%&ﬁﬂaﬁ il wawancarQ@@perusahaan bahwa Salah

N

ngembangkan bisnis

U_

satu'%m yang
Sﬁgi i ) 13 KarenaAd ne peluang bisnis

hd,j,pas O]

Ziicl v ) (
D(e ntungan dari Email Marketi

v@la F

/

ang al terkes ik dan jarang

N

dapat: mengambil
eting. |

iy didukungdeng pmt : bd*h pemasaran
. : .\' o .

an na

‘@pa utuhar keingine n menciptakan,

menawa dan'b bernilai ma lain. Definisi ini

berdasarkaAd? PR @&yXemgman dan permintaan;

produk nilai, biaya, dan kepuasan; pertukaran transaksi dan hubungan;

pasar dan pemasaran serta pemasar.’!

70 Hasil wawancara dengan owner unit usaha PT. Dewa Mebel bapak Abdul Hamid pada tanggal 11-
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2012), h.14
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1) Kemajuan Teknologi
Semakin mudahnya perusahaan mengelola sistemnya dengan
menggunakan peralatan yang berteknologi modern maka perusahaan

lebih  banyak mandapatkan keuntungan dalam kecepatan

memproduksi, aK gra unjang dari segi kualitas produk yang

dlha Q
‘l@ an @gﬁ; hal yang mudah
ah ahaan untuk

n ro@-l,nereka agar

asaran yang tentunya akan

dengané\fimpﬁ. thp

berakibat buruk pada branding atau imej perusahaan itu sendiri.
4) Meningkatnya Persaingan Pasar Internasional
Persaingan semakin banyak maka penjual akan semakin
kesulitan untuk mendapatkan pelanggan. Prinsip itu tentunya telah

berlaku jika telah menurunkan faktor-faktor tersebut diatas. Satu-
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satunya jalan adalah mereka harus segera menciptakan model atau
trend pasar yang sangat berbeda dari yang sudah ada.( Persaingan
Perusahaan mobil). Pada waktu yang sama, faktor di luar dan didalam
perusahaan juga dapat menghambat pengembangan produk di masa

AS NUA)

yang akan datan

b. Faktor %ﬂ;&)
agai

enghambat dalam

ategis,lokasi

an pengiriman paket

m@hampir dari

Peningkatan

W B@l} yang sesuai merupakan

persoalan yang pentln an ini bergantung pada jenis produk dan

keperluan konsumen yang tinggal berdekatan dengannya. Kesalahan

72 http://Mboejah-Ndesoe-Faktor-faktor-Pendukung-dan-Penghambat-dalam- Pengembangan-
Produk-Baru.htm

3 Wawancara dengan bapak Abdul Hamid selaku pemilik perusahaan PT. Dewa Mebel pada tgl 11-
Juni-2023
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memilih tempat perusahaan mungkin ada hubungannya dengan
kegagalan menentukan pelanggan.
2) Tidak cukup modal dan alokasi yang tidak tepat
Pengusaha yang keliru membuat estimasi modal mungkin

gan \

n operas1 peru

Z rangan modal. Ini menyebabkan

mendapatkan perus
perk (g; &dapi berbagai kendala.
@é&m : meny E&‘n hubungan dengan

an pengusaha selalu

o

19
obat- OIAguje-lpR OBO\/\

S) Pasar yang terpecah-pecah
Persaingan yang tajam menyebabkan pasar yang terpecah-
pecah. Perusahaan-perusahaan terpaksa mengarahkan produk barunya

pada segmen pasar yang lebih sempit, bukan pasar/massa dan ini
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berarti penjualan dan keuntungan yang lebih kecil dari masing-masing
barang.”*
Dalam hal ini pendapat Sadono Sukirno sependapat dengan

keluhan perusahaan dalam faktor penghambat dalam pemasaran, akan

tetapi disini juga dagbemp ndapat Sadono Sukirno yang berbeda

dari %x;gg épaparkan oleh@k erusahaan. Dikutip dari
patn in_yan @u diperhatikan oleh
a

perusahaan.

74 Philip kotler, Op.Cit, h 434



