187.

188.

A
Gambar 1. Logo B

BAB IV

PEMBAHASAN

PAPARAN DATA
PROFIL BMT NU KOTA KRAKSAAN

%\f‘ A NU&
R

ll?

@

o

in

antij gkat KSPPS
adalah Koperasi idi dan diresmikan oleh
*’s. H i ihanj olinggo. Yang mana

bantor BMT NU
ya‘ﬁyyiﬂla dacng@u 5 Juni 2022 di
Kantor i ido i.Kecamatan Kraksaan.
Kantor B t%at di JI. KH. ra Wahid No 100 Sidomukti

RObB

Pendirian ini berangkat dari keprihatinan anggota PCNU Kota Kraksaan

Kota kraksaan.

terhadap sektor keuangan yang berjalan selama ini.Selain itu, terdapat banyak
lembaga keuangan konvensional dan lembaga keuangan syariah yang masih
belum memisahkan diri dari induknya yang memberikan layanan dan akses yang
mudah dijangkau masyarakat sekitar.

Faktor lain yang mendukung berdirinya lembaga tersebut adalah

keinginan dan harapan PCNU agar BMT NU Kota Kraksaan bisa memberikan
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190.
191.

192.

196.
197.

198.
199.
200.
201.
202.
203.
204.

pelayanan yang maksimal kepada warga NU, terutama masyarakat nahdiyin di
Kabupaten Probolinggo. BMT NU Kota Kraksaan juga menjadi sarana penunjang
pengembangan dan pelatihan untuk menyalurkan teori yang didapat di bangku
kuliah bagi mahasiswa Program Studi Ekonomi Syariah.
VISI BMT NU Kota Kraksaan :
Menjadi lembaga keuangan mandiri, sehat, dan kuat. dengan kualitas ibadah anggotanya
meningkat sedemikian rupa, sehingga mampu berperan menjadi wakil pribadi Allah
SWT, memakmuran kehidupan anggota pada khususnya daan umat manusia pada

umumnya. fgs AS NU 1?

MISI BMT NU K aan :

erk ang, terpecaya, aman,

inggé)(;a
nt‘e%

o

kew ekonomi riil

ng makmur dan maju.

at mewujudkan

at kemiskinan

ani yang adil

erk.n berlandaskan

Tujuan BMT a ,%
Membantu perekononé\/ﬁ Wb%s@&/\h Iyin dengan menggunakan
akad syariah.

Memberikan pembiayaan kepada masyarakat nahdiyin.
Struktur BMT NU Kota Kraksaan :

Manager : Abdur Rahman,SE.i
Administrasi : Ummi Kulsum,S.i.Kom

Teller - Siti Lusiati Ningsih,S.P

Marketing : Umar Shaleh,S.Pd.|

Tugas Struktur BMT NU Kota Kraksaan :
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205. Manager
206. Menyusun rencana jangka pendek dan jangka panjang BMT NU.
207. Menjalin kerja sama dengan pihak lain dalam rangka memenuhi kebutuhan BMT NU.
208. Menciptakan lingkungan kerja yang nyaman untuk karyaan BMT NU.
209. Administrasi
210. Menyediakan pelayanan administrasi
211. Mengimput data.
212. Merekap data simpanan dan pembiyaan.

213, Teller /SanAS N U[?

214. Menyelesaikan lap \a

215.  Menjaga ke %‘I"k

216. Melapork

218. : O
r—-‘.

219. Mencari info i U

220. Memahami ki ' *

221. Memastikan p

222, PROBUK E

223. PEZ im
224. Simpanan Sﬁb $
Sm/pkﬁn S a adal @%\} Impanan nasabah yang bisa
di tarik kapan sajaﬁa&a@ige utuhana nasabah. Simpanan sukarela
sangat bagus untuk nasabah berpenghasilan rendah karena simpanan ini

imal hanya sebesar

lenguicap
s

225. Simpanan Sukargla

,,,,,,



Gambar 2. Produk Simpanan Sukarela Berjangka

Simpanan sukarela berjangka adalah Suatu bentuk simpanan nasabah

yang berupa deposito yang mana simpanan ini tidak bisa di tarik oleh nasabah

d

epakati. Simpanan sukarela berjangka ini

IS
‘w;j i uang lebih atau yang tidak
nenc atkanl@gﬁ erupa barang dan bagi

pera yak nominal uang
ini\'y\‘tu sesuai dengan

an angkutan.

sesuai dengan waktu algu
sangat bag@ulga ah
i(.q@irena hal

% (1

vavava

Simpanan pendidikan adalah suatu bentuk simpanan nasabah yang
mana simpanan ini tidak bisa di tarik kecuali anaknya sudah naik kelas dan
membutuhkan dana untuk kepentingan pendidikan anaknya tersebut.
Simpanan pendidikan ini sangat bagus untuk nasabah yang mempunyai

rencana untuk menyekelohkan anaknya ke jenjang pendidikan yang lebih
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tinggi. Karena bentuk simpanan ini juga mendapatkan hadiah berupa alat
kebutuhan sekolah seperti seragam, buku, sepatu dan lain-lain. Tentu sesuai
dengan kesepakatan yang sudah di setujui oleh kedua pihak yang

bersangkutan.

227. Simpanan Hari Raya
Simpanan hari raya adalah suatu bentuk simpanan nasabah yang mana

simpanan ini tidak bisa di tarik kecuali pada saat Bulan Ramadhan. Simpanan

hari raya ini sangat bagus-untuk,nasabah kalangan menengah kebawah untuk

memenuhi @hépS hNS angat begitu banyak. Bentuk

sim | jug i erupaépﬁy 0 dan baju baru. Tentu

@% ujfﬁ\l(e kedua pihak yang
P4

228. Slmp@ ' O

na yang mana

1.000.000,00 kepada

nda*kan porsi haji.
U se. Nasabah akan

..... N te an yang sudah di

229.  Simpanan Umroh A}P X‘é

Simpanan umroh ada ah suatu bentuk simpanan nasabah yang mana
tabungan awal harus menyetorkan uang sebesar RP.800.000,00 kepada BMT
NU Kota Kraksaan. Ketika tabungan nasabah sudah mencapai
RP.15.000.000,00. Maka nasabah sudah bisa mendaftar pemberangkatan
umroh. Sisa pembiayaan umroh ini akan di talangi oleh BMT NU Kota
Kraksaan sendiri. Nasabah akan mencicil biaya talangan tersebut sesuai
dengan kesepakatan yang sudah di setujui oleh kedua pihak yang

bersangkutan.
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230. Produk Pembiayaan BMT NU Kota Kraksaan
Pembiayaan usaha produktif sebagai berikut:
231. Mudhorobah
Akad kerja sama usaha antara dua belah pihak, dimana nasabah
sebagai mudhorib (pengelola usaha) dan BMT NU Kota Kraksaan sebagai
shohibul maal (penyedia modal) atas kerja sama ini berlaku sistem bagi hasil.

232. Musyarokah

Akad kerja sama antara dua pelah pihak atau lebih untuk suatu usaha

tertentu gimap?aﬁSnaM@m berikan kontribusi dana dengan
keseka@u ' i

gan da kan di gung bersama.

ZSSSL\/Iur - ‘—7

mlntungan yang
di e
D i ela |d©1ya terdapat

arannya secara jatuh

X o N L

: \ S gan tacbﬁeuntungan yang
i / enga@

ayar Se a waktu yang disepakati
PROBOM

235. Al Qardhul Hasan

Pembiayaan dengan tujuan kebajikan yang mana diperuntungkan bagi
nasabah dengan pertimbangan sosial dan tidak diambil keuntungan dari
padanya, namun anggota hanya dimintai ujroh/upah sesuai dengan

kesepakatan yang telah ditentukan.

236. Al ljaroh
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240.

Akad pemindahan hak guna atas barang atau jasa melalui pembayaran
upah sewa tanpa diikuti dengan kepemilikan barang itu sendiri Pembiayaan
dengan akad gadai, nasabah menyerahkan jaminan atau agunan untuk

digadaikan dan pencairan 50% dari harga jaminan.

237. Jangka Waktu pembiayaan maksimal 36 bulan
238.  ljroh pembiayaan atas barang yang dititpkan sebesar 1.7 % perbulan.

239. Besar pinjaman pembiayaan maksimal 60% s/d 70% dari nilai jaminan.

Sanmhgka ang berada di kecamatan
(10

rena di desa ini banyak

UMKM DI DESA SIDOMU

Desa Sid fg
kraksaan.D eru :
terdapa §i peruma ki\/}itas pendidikan. Di

desai er Araa S ksxa?engan sibuknya
laju_kendar \ erada di“desa if pua ka k melakukan
e'g E [ jurumasyarakat yang

gat%pengaruh bagi

penghasi iap.ma uktil KM.di Desa ini sangat

berag r L 2ng nya UMKM ini
otomatlsﬁg U VIKT ke menjalankan bisnisnya.
Masya rus meminja asama operasi untuk mendanai

o@R@B@&élaku UMKM bisa menciptakan

inovasi baru dalam mengembangkan usahanya.

usahanya supaya |
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Adapun contoh UMKM yang ada di Desa Sidomuktii sebagai berikut :

Wahid , Desa

Prabelinggo. Bakso
SO. o urat,bakso

hn@mkm ini sudah

obi gonsumsi bakso.

Salah's A a Sid kti. Dengan seiringnya
zaman Ba uk-Mandala ini kalah sw
pada saat ini yaitu BaPRﬂ@B

Sehingga omset perharinya menurun drastis. Yang biasanya perhari

roduk bakso yang ngetrent

mendapatkan Omset sebesar Rp 1.350.000 kini Bakso Rusuk Mandala
mendapatkan omset sekitar Rp.800.000. Dengan menurunnya omset tiap harinya.
UMKM ini kekurangan modal dalam menjalankan bisnisnya. Dengan

kekurangannya modal usaha.

Bakso Rusuk Mandala mengajukan pembiayaan kepada BMT NU Kota

Kraksaan dan melakukan inovasi baru dalam usahanya. Yang awalnya konsumen
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242,

makan di tempat saja, kini konsumen bisa memesan aneka macam farian bakso
lewat online tanpa adanya ongkir. Dengan adanya modal dan inovasi baru
tersebut. Bakso Rusuk Mandala kini mendapatkan perkembangan dalam omset
penjualannya. Yang biasanya mendapatkan Rp.800.000 kini mendapatkan
Rp.1.500.000 perharinya.

p Sudirohusodo,
amat ksaan, Kabupaten

umah tangga. Meskipun

S
|

03,

Proboling 0 ini Me

| N R A ,_t.,' F¥ 5 ‘
tidak lengkap ‘ .";“- yak Qerbelamja K ‘?‘.»A'J

ke

f : 25 Ul %
Toko i 1B .‘{f Bleh Ibu Siti. Yang mana
dulu pemilik U} ! ” n pabrik. Dari pekerjaan

tersebut, Ibuk Si m mencukupi kebutuhan

hidupnya. : /Qg
b " - S
Dengan'; 1%-« Jakann ;:.\&“f’m K. siti mempunyai ide untuk
i N 4/‘5]49/';-~.: . -
berbisnis UMKM sebugi;munculiah Tok Kelontong Saleho ini.

UMKM ini menargetkan nsGm 4Bu rumah tan]qga yang membutuhkan



sembako dan peralatan rumah lainnya. Ibu Siti selaku pemilik UMKM ini
melakukan kerja sama dengan BMT NU untuk menjalankan usaha ini dengan

mengajukan pembiayaan untuk modal usahanya.

Toko Kelontong ini semakin berkembang dalam penyediaan stok barang
sehingga masyarakat semakin banyak membeli di toko. Sehingga penghasilan Ibu
Siti perbulannya mendapatkan Rp.7.000.000 dari UMKM Toko Kelontong

ini.Sangat berbeda jauh dibandingkan dengan penghasilan Ibu Siti ketika bekerja

di pabrik yang hanya diﬁiji§beNpi}00.ooo.
243. Rajawali L(%&fry‘ &

’%@W’ ali idomukti,Kecamatan
ng si:eﬁgunakan jasa

li L

ry ini di miliki
ih an. Rajawali

ya jaman dan banyak

WU pemili jawali L3 tilg'?ama dengan BMT
NU Ko aal j pembia alam melengkapi alat-
alat laund utuhkan. Dengan le ﬁalat yang ada. Membuat
sR@ﬂ% aik yang awalnya mendapatkan Rp.

2.50.000 per-hari kini bisa mendapatkan Rp.6.00.000 per-harinya.

Rajawali Laundry ini

244, PRODUKBMT NU KOTA KRAKSAAN DALAM MENINGKATKAN UMKM
245. Akad Mudharobah

Akad kerja usaha antara dua pihak, dimana nasabah sebagai mudhorib (

pengelola usaha ) dan BMT NU Kraksaan sebagai shohibul maal ( sebagai

penyedia modal ), atas kerja sama ini berlaku sistem bagi hasil. Presentasenya ini

sebesar 1.7% .
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246. Akad Musyarokah
Akad kerja sama anatara dua belah pihak atau lebih untuk suatu usaha
tertantu dimana masing-masing pihak memberikan kontribusi dana dengan
kesepakatan keuntungan dan resiko akan di tanggung bersama. Presentasenya

ialah 50% untuk BMT NU dan 50% untuk nasabah.

247. ANALISA DATA

BMT NU Kota Kraksa

c:szm simpan pinjam dan pembiayaan

248. STRATEGI PEMASARAN BMT NU KOTA KRAKSAAN
syariah yang ber ul ulama. Ketika BMT ini
da masyarakat untuk

dalah
menjalank %jaan engaj(y@
menymﬁ@)l% a £M

sukank&m

meliputi Simpanan

Raya, Simpanan

@

Kota Kra s aan p embiayaan konsumtif.

ka BMT NU

k dlkan BMT |ﬁ|

maju ipe : . oembiayaan produktif dan
konsumtif : viudharo - 3ai Bitsamal Ajil, ljaroh dan
Algordh N Ja Si

Hasan. Ka
Simpanan Berj : S|
dan haji. Kami
Nasabah atau masya

Dalam memasarkan

panan. At
v é‘ Raya, Simpanan umroh
marl menabung buk ar injam. Dengan menabung,
I iayaan kepada BMT. 5!

oduknya BMT NU Kota Kraksaan memiliki strategi

pemasaran seperti lembaga keuangan yang lainnya.

249. Strategi yang di pakai BMT NU Kota Kraksaan dalam memasarkan
produknya sebagai berikut :
250. Pendekatan Door To Door (Secara individu ke setiap pelaku UMKM)
Dalam menawarkan produknya bagian Marketing akan melakukan

pendekatan kepada calon nasabah dengan door to door. Pendekatan secara

51 Bapak Abdur Rahman S.E,i, wawancara kepada bagian manager BMT NU Kota Kraksaan, 14 maret 2023
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langsung melewati proses hati ke hati kepada pelaku UMKM. Dengan
menjelaskan apa saja produk yang ada di BMT NU Kota Kraksaan yang
dapat menguntungkan bagi nasabah.

Pendekatan Door to Door ini sangat efektiv dalam mengajak pelaku
UMKM untuk menjadi nasabah di BMT NU Kota Kraksaan. Di karenakan
masyarakat akan mengalami kedekatan emosional terhadap karyawan BMT

NU Kota Kraksaan. Sehingga pelaku UMKM percaya dan mempunyai minat

e
arke di

eneliti terhadap Bapak Umar
‘Q%AT NU Kota Kraksaan. Target
a

untuk menjadi nasabah.

Senal
Shaleh,S.PD.1 sel
kami te ma

i

inyan sekitar lingkungan kawasan
B endiri di De N atan individu door to
doo iap ta mbiayaan dan tabungan kami

injam. Dengan menabung,
'yaa(Eee ada BMT.>
an Qﬂ memasarkan
0 ek@epada setiap
endekatan terhadap
aktu dan tenaga bagi
babisa lebih tahu
rperinci dan bisa
U Kota Kraksaan apa

yang mereka belum i enjelasan mengenai produk

yang bermanfaat bagi

Awalnya pihak marketing mengalami kesulitan dalam mengenalkan
dan memasarkan produk yang ada di BMT NU Kota Kraksaan. Dikarenakan
lembaga keuangan syariah ini masih baru berdiri sehingga masyarakat masih
sangat minim mengetahui informasi tentang adanya BMT NU Kota Kraksaan
ini. Dengan barunya berdiri, Tentu kurangnya anggota bagian marketing yang

bertugas memasarakan produk yang ada di BMT NU Kota Kraksaan. Dengan

52 Bapak Umar Shaleh S.PD.l, wawancara kepada bagian marketing BMT NU Kota Kraksaan, 27 maret 2023
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segala kekurangan yang ada, Butuh saling kerja sama antara setiap karyawan

dalam memasarkan produk yang ada di BMT NU Kota Kraksaan.

Selaras dengan pernyataan Bapak Abdur Rahman,SE.i selaku bagian
Manager di BMT NU Kota Kraksaan. Strategi pendekatan kepada
perkumpulan masyarakat yang kami lakukan. Sosialisasi langsung ke tiap-
tiap perkumpulan masyarakat yaitu Jamaat talim, Majelis taklim, Majlis
Sholawatan, Guru guru TK, Rapat-rapat yang ada, Pasar, Lembaga
pendidikan yang Kkita tawarkan. Pendekatan ini dilakukan oleh marketing dan
semua aparatur yang ada di BMT NU Kota Kraksaan. Jadi awal kami
semuanya jadi marketing, bukan hanya marketing khusus,Tapi manajer,
Admin, Teller. Itu semuanya ikut membantu kinerja marketing.>?

Penyebaran Bi uAS N U

cara_dalam menunja

252.

etiap ;pemasaran produk ialah

n@a alat yang di gunakan
: rkar/p@duknya. Dengan

ebe a lapisan t ngga I produk BMT

Z N a . roslir harus-eri Jata Jelas tentang
- : aI@osurtersebut.

ur s*ra menyeluruh

inat masyarakat

sur juga bisa

nya bisa di katakan

a yang mahal dalam

::rr::sarkaﬁgrzd@R OB%IU{/\

Sesuai pernyataan Bapak Umar Shaleh,S.Pd.l selaku bagian
Marketing di BMT NU Kota Kraksaan. Kami menyebarkan brosur kepada
setiap lapisan masyarakat khususnya yang ada di wilayah Sidomukti,
Kraksaan, Besuk, Gading, Pakuniran. Kami sudah rutin menyebarkan brosur,
mungkin sudah hampir 3000 brosur yang sudah kami sebarkan.>*

%3 Bapak Abdur Rahman S.E,i, wawancara kepada bagian manager BMT NU Kota Kraksaan, 14 maret 2023

54 Bapak Umar Shaleh S.PD.I, wawancara kepada bagian marketing BMT NU Kota Kraksaan, 27 maret 2023
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253. Pemasaran bauran BMT NU Kota Kraksaan sebagai berikut :
254.  Produck (Produk)
Produk BMT NU NU Kota Kraksaan harus menjalankan produk-
produk yang sesuai dengan basis syariah. Karena pada zaman sekarang
banyak badan keuangan / rentenir yang sangat menyekik masyarakat di
karenakan bunga yang besar ketika melakukan pembiayaan. Dan ketika
melakukan simpanan di sana terdapat bunga dan keamanan terhadap uang

para nasabah,t?k L@a& IN Er%banyak yang kabur membawa

tabung

raksaan ini didirikan

MKM itu tidak
lai Lebih baik ke
bi bah barokah

I kq-KSPPS koperasi

aka masyarakat akan

ariah. Sehingga rejeki

Marketing di BMT

a g | an beberapa produk.
Baik p aup 3 oduk yang ada di BMT ada
produk simp a iayaa i
dengan akad M Rﬂ syarekah,” Bai Bitsamal Ajil ljaroh dan
Algordhul Hasan. Itulah produk pembiayaan yang kami tawarkan kepada
masyarakat. Produk tabungan atau simpanan itu ada simpanan sukarela,
Simpanan Berjangka, Simpanan pendidikan, Simpan Hari Raya, Simpanan
umroh dan haji.%®

255.  Price (Harga)
Harga yang ditentukan harus sesuai mungkin supaya nasabah dan

BMT NU Kota Kraksaan sama-sama mendapatkan hasil yang memuaskan.

5 Bapak Abdur Rahman S.E,i, wawancara kepada bagian manager BMT NU Kota Kraksaan, 14 maret 2023
% Bapak Umar Shaleh S.PD.I, wawancara kepada bagian marketing BMT NU Kota Kraksaan, 27 maret 2023
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Menurut pengamatan peneliti bahwa setiap BMT sangat perlu dalam
menetukan tentang penetapan harga atau biaya pada produknya secara tepat
dan syariah. Karena biaya yang tidak tepat akan berakibat tidak menarik
minat masyarakat untuk menjadi nasabah di BMT NU Kota Kraksaan.

Hal ini tidak berarti pula bahwa pihak BMT NU Kraksaan harus
menentukan harga serendah mungkin. Oleh karena itu, penentuan harga atau
biaya haruslah dipikirkan secara matang-matang.

Sesuai pernyataan Bapak Umar Shaleh,S.Pd.l selaku bagian
Marketing di BMT NU Kota Kraksaan Untuk stragis nya, Yang kami
tawarkan kepada pihak_nasabah yang melakukan simpanan sukarela
berjangka. Ka 'aﬂ@adﬁ%o toberjangka yang berhadiah. Ada yang
mendap kﬂ{:@ d ng m sepeda listrik sampai-sampai
menda Beat. Jergantung dari

empuh.

ah.uang yang di deposito dan

ath}gh produk simpanan
peﬁ%bilannya sesuai

utomatic Roll

258: ss@ an 55 é
259. SSB ﬁ/lgn EBRBO\/X

260. Place (Tempat)

Pemilihan lokasi yang strategis dapat berpotensi terhadap penjualan,
terutama perusahaan yang bergerak dibidang jasa keuangan khususnya
perbankan.®” Berdasarkan hasil observasi yang di lakukan peneliti.BMT NU
Kota Kraksaan terdapat tempat dipusat pasar kecamatan Kraksaan Kabupaten

Probolinggo.

57 Rial roja saputra, Skripsi pemasaran pada produk pembiayaan dalam upaya mencapat target di BPRS metro
madani, 2020, 44
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Karena lokasinya dinilai sangat strategis yakni memiliki banyak
keunggulan seperti dekat pusat perbelanjaan, pasar, dan pabrik di Kecamatan
Kraksaan. Tepat berada dijalan raya umum di Desa Sidomuktii, sehingga
keberadaan kantor mudah dilihat oleh masyarakat dan calon nasabah serta
aksesnya yang mudah untuk ditempuh menggunakan berbagai sarana

transportasi, baik kendaraan umum maupun kendaraan pribadi.

261. Physical Evidance (Bukti)

Bukti ini SKSntiNI strategi pemasaran yang di lakukan
oleh BMT I\Uf&t aan guna @u keyakinan bagi nasabah dan
img%m%i!if bagi . Zf(

U Kota Kraksaan,
ar-b adan keuangan

e o] Ui,
bisr-ll"t ilang cukup
putﬁiram Toilet,
n hdl* fasilitas saja,

enggu al@eragam yang di

ika i |
an ini, dap di‘bukti ya q@ ahwa BMT NU Kota
Kraksaan &g dapﬁn asyarakat

262.  Process (Proses)

Proses yang di lakukan oleh karyawan BMT NU Kota Kraksaan
ketika melakukan aktivitasnya ialah sama dengan proses seperti umumnya.
Karyawan datang pada jam 08.00 pagi, Istirahat jam 12.00 sampai jam 13.00.
Setelah istirahat karyawan BMT NU Kota Kraksaan akan melanjutkan

pekerjaanya sampai jam 15.00.
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Menurut Bapak Abdur Rahman,SE.i selaku bagian Manager di BMT
NU Kota Kraksaan. Yang paling utama adalah sebelum kami melaksanakan
aktivitas sebelum kami beraktivitas. Kami melakukan berdoa dulu pada pagi
hari. Setelah itu baru kita melaksanakan SOP sesuai dengan porsinya masing
masing.%®

Ketika masyarakat ingin mengajukan produk simpanan maupun

pembiayaan harus melalui beberapa proses yang harus diselesaikan.

produk yang di maksud.

eﬁ mengobserse

masg ng hendak mengajukan
f gajukan masyarakat
roduk
yang sesuai dengan
roses pen ebagai b O

Masyarakat harus datang ke BMT NU Kota Kraksaan dalam mengajukan
BMT NU Kota Kraksaan.
yang ada di BMT NU

MatauLnda pe

i K IM, Pasport,

bese mencatumkan

)00 OOX,@ ribu rupiah) untuk
Adapun proses peﬁm an sebagal berikut :

267. Fotocopy kartu identitas suami istri

268. ( KTP/Karta NU/SIM/Pasport/Kartu Pelajar ) 2 Lembar
269. Fotocopy KK 2 lembar

270. Fotocopy jaminan 2 lembar

271. Fotocopy Surat Nikah 2 lembar

272. Fotocopy slip gaji ( Bila diperlukan )

%8 Bapak Abdur Rahman S.E.I, wawancara kepada bagian marketing BMT NU Kota Kraksaan, 14 maret 2023
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Dalam proses pembiayaan khususnya waktu pencairan dana yang
diberikan, pada pembiayaan murabahah dan musyarakah waktu pencairan
dana berkisar 3 sampai 7 hari setelah bagian marketing mensurfei nasabah

yang mengajukan pembiayaan tersebut.

273. People (Pelayanan)
Nasabah yang datang ke bank sekalipun tanpa diundang merupakan

tamu penting, tamu kehormatan yang harus diberikan pelayanan yang
maksimal. Agar nasabah merasa dihargai, dihormati dan diselesaikan masalah
yang diala\r@zh&gh.Mia(@perbankan yang benar maka
ke@hn ba ba r@

pQM Pelayanan yang di

m pelayanan yang

ya
aﬂ w‘dgnl salam dan
kepada'jnasabah, : [@admin harus

a

sy

a

da nasabah sehingga

ota Kraksaan

BM
eng@la

ang di an di BMT Kota

s dan komplit

1t rQ dan nerima complain dari

Kr a@)en 3]
nasabah nﬂﬁ\ﬁswﬁlﬁﬁw erhubungan dengan BMT

NU Kota Kraksaan.

Teller ketika melayani nasabah yaitu dengan cepat, akurat tanpa ada
kesalahan dalam meng-entry data transaksi nasabah ke komputer dan tanpa
ada kesalahan lain, tanpa mengurangi rasa keramahan teller kepada nasabah.
Selain itu dalam pelayanan prima juga diperlukan suatu standar penampilan

bagi petugas, maupun perusahaan.
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Standar penampilan petugas diperlukan guna membangun keyakinan
bagi nasabah dan meningkatkan pelayanan dan menjaga kepuasan pelanggan.
Pelanggan merupakan asset yang sangat berharga dan harus tetap

dipertahankan/dijaga.

274.  Promotion (Promosi)

aru berdiri. Masih
tentang BMT NU Kota
Kraksaan. M4 Br“segenap struktur yang ada di BMT harus

_gg{yang ada di BMT. Kepada

liti lakukan dengan Bapak
Umar Shaleh BMT NU Kota Kraksaan.
Strategi itu yang ke : eKkatan dart sosialisasi langsung ke tiap
tiap kelompok kelompok masyarakat, Guru guru TK, dan Pasar. Proses
penyampaian ke tiap tiap masyarakat itu melalui proses door to door itu yang
dilakukan oleh marketing dan semua aparatur yang ada di BMT. Jadi awal
kami semuanya jadi marketing, bukan hanya marketing khusus, tapi manajer,
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Admin, Teller semuanya ikut membantu marketing dalam menyampaikan
produk kepada masyarakat.>®

Penyampaian secara langsung kepada setiap masyarakat itu masih
belum cukup dalam memasarakan produk yang ada di BMT. Perlu adanya
promosi melalui surat kabar, majalah, DLL. Dalam mempromosikan produk
yang ada di BMT NU Kota Kraksaan. Sehingga target nasabah yang ingin di

jangkau oleh BMT sangat luas terhadap seluruh lapisan masyarakat

Sl USRS

awancara_yang peneli
k Ng d|

dengan Bapak Umar
NU Kota Kraksaan.
n brosur kepada setiap

%}ﬂbmuktl Kecamatan
a

dan Pakuniran.
g ter

r:mungkln sudah

ulai“Mengetahui dan

| B* NU KOTA

275.

= { 3 strategi yang

tepat. Kare idak berkembang,

%

mengalami ke n berakhi E
Dalam menlngka sebut para pelaku UMKM harus

tupnya usaha tersebut.

mempunyai persediaan modal yang cukup besar dalam menjalankan usahanya.
Tetapi terkadang tidak semua pelaku UMKM memiliki modal yang cukup, maka
dari itu mayoritas dari mereka memberanikan diri untuk mengajukan
pembiayaan kepada BMT NU Kota Kraksaan yang di rasa oleh masyarakat
khususnya pelaku UMKM dapat membantu dalam peminjaman modal secara

syariah.

%9 Bapak Umar Shaleh S.PD.I, wawancara kepada bagian marketing BMT NU Kota Kraksaan, 27 maret 2023
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Ketika peneliti melakukan wawancara kepada Ibu Siti selaku pemilik
Tokok kelontong saleho. Ketika kami ingin membuka Toko nak. Kami tidak
mempunyai modal usaha nak. Sebenarnya di daerah Sidomuktii ini banyak
rentenir yang menawarkan pinjamam uang kepada masyarakat yang
membutuhkan uang nak. Rentenir menawarkan peminjaman dengan mudah
tetapi dengan bunga yang sangat besar nak. Al hamdulillah nak, kami
menemukan pinjaman modal kepada BMT NU Kota Kraksaan yang
menawarkan kepada kami pembiayaan dengan sistem bagi hasil nak.

Dalam hal ini pihak BMT NU Kota Kraksaan selaku lembaga keuangan
syariah memberikan pilihan pembiayaan modal kerja usaha untuk memenuhi

kebutuhan pelaku UMKM untuk meningkatkan hasil produknya. Kegiatan
pembiayaan yang di jalanm kNl raksaan sangat membantu para
pelaku UMKM. Se@ engal ZLJ Zt?dalam pertumbuhan

penjualan mbuhan‘pe

3 : yeneli a - E@lk hmad selaku
pemil'ﬁB so R a elas ada mas
seperti ) : rﬁa?n modal di
kar ar_yang terus

u dalam
ng kami

m ‘.‘ el U dV.d . af )V ¢’
' i bafu ami‘mengajukan

Kota seiring
jualan ka ke an yang

ang &;ang dan

S|gn|f|ka
perbm kio

u
konsume}%‘
meningkat

Bisa di bllan
pembiayaan kepada
peroleh pelaku UM

sesudah mengajukan
IS pendapatan yang di

e 3
s
Dengan seiring meningkatnya usahanya. Tentu pelaku UMKM
membutuhkan alat teknologi canggih yang dapat mengoptimalkan kegiatan
usahanya. Sehingga para konsumen mengalami kepuasaan di karenakan efisiensi
waktu yang lumayan cepat yang di lakukan oleh pelaku UMKM dalam melayani
konsumen.

Dalam wawancara yang peneliti lakukan Ibu Yuli selaku pemilik
Rajawali Laundry. Saya sudah bekerja sama dengan BMT NU Kota Kraksaan
untuk mengajukan pembiayaan modal dalam melengkapi alat-alat laundry yang

dibutuhkan. Dengan lengkapnya alat-alat yang ada. Membuat Rajawali Laundry
ini omsetnya semakin naik.
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Dalam proses penelitian ini sangat terlihat jelas manfaat BMT NU Kota
Kraksaan terhadap peningkatan produk UMKM. Dengan menyediakan pembiayaan
yang berbasis syariah yang memudahkan dan tentu lebih barokah. Sehingga dengan
peningkatan produk UMKM melalui BMT NU Kota Kraksaan dapat mencapai salah
satu visi BMT yakni memakmuran kehidupan anggota pada khususnya dan umat

manusia pada umumnya.

Peningkatan penghasilan produk UMKM setelah mendapatkan

pembiayaan dari B N%S Kwavb gai berikut :
o v
3 \

i PENGHASILAN SETELAH
UMKM PED |/ A {“

MENGAJUKAN PEMBIAYAAN

Y

D WOOO. per harinya.

L,
Bakso Rusuk M@/

per bulannya.

0.000:per harinya.

Rajawali Lau

L
Tabel 1.

kepada moda\‘!@k mengembangkan
usahanya. pR OBO\/

Prinsip BMT NU Kota Kraksaan dalam menyalurkan modal
sebagai berikut:
277. Latar belakang usaha nasabah
Marketing BMT NU Kota kraksaan akan meneliti latar belakang dan
jenis usaha nasabah yang akan melakukan pembiayaan kepada pihak BMT.

278. Prospek usaha yang akan dibiayai
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279.

280.

N oF: adll K€ U;
Zpi : orib (pe saha ).dan BMT

Marketing BMT NU Kota Kraksaan akan menanyakan kepada
nasabah yang melakukan usaha dalam hal peluang dan penghasilan yang di
peroleh oleh UMKM tersebut.

Jaminan yang diberikan

Dalam hal jaminan BMT NU Kota Kraksaan akan memberikan
peminjaman modal sesuai dengan harga yang sesuai dengan jaminan yang di
berikan oleh nasabah yang menjalankan UMKM.

Hal-hal lain yang ditentukan oleh bank

Sek{z@e@q& p_M an/medal antara nasabah dengan

ta KraksaaRsinengadaka p@ian secara tertulis

\«. Qi ‘ésil. Dengan akat
e

BMT

ntara dua

ia @; ), atas

em bag il. Pre ini sebesar 1.7%

281.

ama anatara

a kesepakatan

g beisé esentasenya ialah

pai maka nasabah yang membutuhkan

)

an
50% untuk‘BMT I\P;’Zgib
Setelah kesepa c

modal harus melampirkan beberapa berkas yang digunakan untuk syarat
administrasi yang telah di sepakati. Kurang lebih 3 hari dana yang di
butuhkan oleh nasabah akan mengalami pencairan.
Pembinaan
Tidak hanya pemberian modal saja BMT NU Kota Kraksaan melakukan
pembianaan kepada nasabah yang akan menjalankan usahanya. Tentang berupa

keuangannya, peluang, dan etika agar mereka tidak kebingungan dalam
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menjalankan usahanya.

Terutama bagi nasabah yang baru merintis usaha yang masih belum
memiliki pengalaman dalam usaha. Yang kemungkinan besar akan mengalami
kerugian, dengan adanya arahan atau pembinaan memungkinkan usaha mereka
akan berjalan dengan lancar dan produktiv.

Dari hasil observasi peneliti maka dapat diketahui bahwa keberadaan
BMT NU Kota Kraksaan mempunyai peranan dan manfaat dalam membantu
meningkatkan produktivitas UMKM , yaitu dengan cara mengayomi pelaku

UMKM dalam rangka usaha mengurangi kemiskinan dengan membantu
meningkatkan produktivitas usahanya.

Maka da i ara pelaku UMKM dengan di

wira usahaan yang siap



