
 

vi 
 
 

KATA PENGANTAR 

 Segenap puji syukur penulis sampaikan kepada Allah SWT karena dengan 

Rahmat dan HidayahNya, perencanaan, pelaksanaan, dan penyelesaian proposal 

skripsi, sebagai salah satu syarat menyelesaikan Program Sarjana di Fakultas 

Agama Islam Universitas Nurul Jadid Paiton Probolinggo dapat terselesaikan 

dengan lancar, seiring dengan itu, penulis sangat berterimakasih kepada orang tua 

karena telah mensuport kami hingga pada saat ini 

 Kesuksesan ini dapat diraih karena dukungan banyak pihak. Oleh karena 

itu, penulis menyadai dan menyampaikan terimakasih yang sedalam-dalamnya 

kepada semua pihak yang telah ikut andil dalam menyelesaikan skripsi ini 

terutama kepada: 

1. Bapak KH. Abd. Hamid Wahid, M.Ag. Selaku Rektor Universitas Nurul 

Jadid Paiton Probolinggo 

2. Bapak Dr. Ahmad Fawaid,M.Th.I. Selaku Dekan Fakultas Agama Islam 

Universitas Nurul Jadid paiton Probolinggo 

3. Bapak KH. Faiz, M. FiI, I Selaku pembimbing pertama dalam penulisan 

skripsi ini 

4. Bapak Muhammad Zainuddin Sunarto, M.HI selaku pembimbing kedua 

dalam penulisan skripsi ini 

5 Semua pihak yang turut membantu dalam mensukseskan selesainya 

penulisan skripsi ini 

 Akhirnya, semoga segala amal yang telah bapak berikan kepada penulis 

mendapat balasan yang sebaik mungkin dari Alllah SWT. Amin. 

  



 

vii 
 
 

DAFTAR ISI 

HALAMAN JUDUL. .......................................................................................... i 

PERSETUJUAN PEMBIMBING SKRIPSI. ................................................... ii 

PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN. ......................................................... iii 

NOTA PERSETUJUAN PEMBIMBING. ........................................................ iv 

ABSTRAK. .......................................................................................................... v 

KATA PENGANTAR ......................................................................................... vi 

DAFTAR ISI. ....................................................................................................... vii 

BAB I PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang .......................................................................................... 1 

B. Identifikasi Masalah .................................................................................. 7 

C. Rumusan Masalah ..................................................................................... 8 

D. Tujuan Penelitian ...................................................................................... 8 

E. Manfaat Penilitian ..................................................................................... 8 

F. Definisi Konsep ......................................................................................... 10 

G. Penelitian Terdahulu ................................................................................. 11 

 

BAB II KAJIAN PUSTAKA 

A. Manajemen Bisnis. .................................................................................... 15 

B. Sumber Daya Insani. ................................................................................. 25 



 

viii 
 
 

C. Wanprestasi. .............................................................................................. 32 

 

BAB III METODE PENELITIAN 

A. Jenis dan Pendekatan Penelitian................................................................ 49 

B. Tahap-Tahap Penelitian. ........................................................................... 50 

C. Instrumen Penelitian.................................................................................. 52 

D.  Sumber Data. ............................................................................................ 52 

E. Teknik Pengumpulan Data. ....................................................................... 53 

F. Analisis data. ............................................................................................. 55 

G. Pengecekan Keabsahan Data..................................................................... 57 

 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

A. Paparan Data. ............................................................................................ 59 

B. Temuan Penelitian. .................................................................................... 70 

C. Pembahasan. .............................................................................................. 79 

 

BAB V PENUTUP 

A. Kesimpulan. .............................................................................................. 85 

B. Saran. ......................................................................................................... 86 

 

DAFTAR PUSTAKA. ......................................................................................... 88 

 

 

 


