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METODE PENELITIAN

A. Pendekatan dan Jenis Penelitian

Penelitian yang berjudul Implementasi Disiplin Kerja Pegawai Dalam

Meningkatkan Pelayanan Berbasis Islami Di Toko Pasific Maron

Probolinggo, ini ,‘ng@g&n N@Qﬂaﬂf Menurut Denzin &
Lincoln @an ftian_ kuali lah penelitian yang
%an n

a ;k}Afenomena yang

ode yang ada.

mmenemukan
n d@mpak dari

kar elitian studi kasus

W-Etlndakan manusia secara

tian studi kasus menurut Basuki adalah

dengan naka § al
berusaha menwarp id

khusus pada lokasi tertenRQ
kajian mendalam tentang peristiwa, lingkungan dan situasi tertentu yang

memungkinkan untuk mengungkapkan atau memahami sesuatu hal.?

2 Albi Anggito, Johan Setiawan, Metode Penelitian Kualitatif, (Jawa Barat: CV Jejak,2018), 07.
% Basuki Sulistyo, Metode Penelitian, (Jakarta: Wedatma Widya Sastra dan Fakultas llmu
Pengetahuan Budaya Universitas Indonesia, 2006), 36.
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Penelitian kualitatif bertujuan untuk menjelaskan fenomena dengan
sedalam-dalamnya melalui pengumpulan data sedalam-dalamnya. Penelitian
ini tidak mengutamakan besarnya populasi atau sampling , bahkan
samplingnya sangat terbatas. Jika data yang terkumpul sudah mendalam dan

bisa menjelaskan fenomena yang diteliti, maka tidak perlu mencari sampling

lainnya. Penelitian kuz;ét:tSleW‘u ekan pada persoalan kedalaman
(kualitas) butg\g&k a (kuantitas) d

@l{m : en@mkan penerapan

pelayarJAygpa

Mengurus perizina

BORO

c. Menilai keadaan lapangan, yaitu Toko Pasific memiliki program

| kepada pimpinan

yang menarik untuk diteliti.

2. Tahap Pelaksanaan

2" Lexy J Moleong, Metodologi Penelitian Kualitatif, Edisi Revisi, (Bandung: Remaja
Rosdakarya, 2014.) 9.

28



a. Mengadakan observasi di Toko Pasific dengan melibatkan informan
untuk memperoleh data.

b. Memasuki lapangan mengamati fenomena proses kinerja di Toko
Pasificd an wawancara terhadap pihak yang bersangkutan.

c. Mengamati secara langsung disiplin kerja dan sikap terhadap

pelanggan di T:ﬁ& Sﬂc N@ bolmggo
3. Tahap A%ﬁ‘ (/
eliti {ﬂaku kan wawancara

gan dan observasi

ko:@ific Maron

al

C. Instru
* it iti i sebaaas instrument.

, analisis dan

al nelitian kualitatif

tidak ada p in daripa Ikan ’K/ se agai instrumen kunci,
alasannya karena segale%R@Qempunyal bentuk yang pasti.
D. Sumber Data
Sumber data dalam penelitian adalah subjek dari mana data dapat
diperoleh. Sumber data penelitian merupakan bagian yang sangat penting
bagi peneliti, karena ketetapan dalam memilih dan menentukan jenis sumber
data akan menentukan ketetapan, kedalaman, dan kelayakan informasi yang

diperoleh. Sumber data tidak akan mungkin dapat diperoleh tanpa sumber
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data, walaupun menariknya permasalahan suatu topik penelitian, bila sumber
datanya tidak tersedia, penelitian tersebut tidak memiliki arti, karena tidak
bisa diteliti untuk dipahami.

Beragam sumber data dalam penelitian kualitatif — dapat
dikelompokkan jenis dan posisinya, mulai dari yang paling nyata hingga yang
samar-samar, mulai dari angrle a sekunder. Oleh sebab itu, dalam

memilih sumb (& peneliti  haru -b ar berpikir mengenai

kelerlgk%rinfo Ikan @ berkaitan dengan
. '/

isas rang

Ar3|p)\ ber ),pla
yang dapat Mapﬁtrj%@%x

Secara umum, arsip memiliki fungsi untuk penunjang aktivitas

ksanaan kegiatan.

u, dan sebagainya,

indakan dan keputusan.

administrasi, alat pengambil keputusan, bukti pertanggungjawaban,
sumber informasi, dan wahana komunikasi. Dalam hal ini dokumen yang
dimaksud adalah seperangkat arsip yang dimiliki Toko Pasificsebagali
kelengkapan data penelitian.

2. Narasumber (informant),
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Informan penelitian adalah orang yang dimanfaatkan untuk memberikan
informasi tentang situasi dan kondisi latar belakang penelitian. Informan
merupakan orang yang benar-benar mengetahui permasalahan yang akan
diteliti. Dalam penelitian ini terdapat 2 informan diantaranya; informan
kunci dan informan non kunci.
Informan kunci, yait org-omy g sangat memahami permasalahan
yang dit%&&&ptk yang dimaksli/ @g b. informan kunci dalam
ad 3 toko 0 Pasific. Sedangkan

el\gﬁui permasalahan
et

Akti lah st C an yang..diikuti dengan terjadinya
perubahan é\éh E@Rm@aksi dengan lingkungan.
Aktivitas merupakan kegiatan yang melibatkan gerak fisik oleh individu
secara sadar. Dalam hal ini aktivitas yang dimaksud adalah segenap
kegiatan yang secara umum berkaitan dengan Toko Pasific seperti;
interaksi jual beli antara konsumen dan pegawai, laporan harian, input

data, dll.
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4. Tempat atau lokasi
Lokasi penelitian adalah tempat dimana peneliti memperoleh informasi
mengenai data yang diperlukan. Lokasi penelitian adalah merupakan
tempat dimana penelitian akan dilakukan. Pemilihan lokasi harus

didasarkan pada pertimbangan-pertimbangan kemenarikan, keunikan, dan
kesesuaian dengan pllSyan Dengan pemilihan lokasi ini,
peneliti d%&fga riﬁnemukan hal-h &{ akna dan baru.
‘%okaﬂ ; s erQ lokasi sosial yang
&%ﬁa : : pAn kegiatan yang

“~dapat/di pulliyang. . elitian-adalah Toko
5 S
pr*s penelitian.

sun menjadi

rat keabsahan dan

gk pr

otentg\ servasi atau penelitian
&) =
E. Teknik PenQUManBO\/\

Dalam penelitian kualitatif ini disamping perlu menggunakan metode

penelitian yang tepat, juga perlu memilih teknik dan alat pengumpulan data

yang relevan. Penggunaan Teknik operasional dan alat pengumpulan data

28 Farida Nugrahani. Metode Penelitian Kualitatif (dalam Penelitian Pendidikan Bahasa),
Surakarta, 2014. 109.
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yang tepat memungkinkan diperolehnya data yang objektif.?® Adapun teknik

pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah :

1. Observasi
Observasi atau pengamatan memungkinkan peneliti melihat,

mengamati sendiri, kemudian mencatat perilaku dan kejadian yang terjadi

pada keadaa anﬁ%naN @g;n observasi memungkinkan
peneliti %rka isti I

Y
p ua . n y@keroleh dari data-

Servasi adalam-': a"'_' AAmNEN an Q Observasi
Z — =
Dbe mpulkan data lahgsung .d pangan. m tradisi
*ku
E lapant

S i g berkaitan dengan

a%aka diper ew tetaﬂ' harus terjun

ga, ofganisasi, ke Komunitas.. Data yang di

gan

uan, perilaku,

k2%, < W

tin I atau pengalaman

ese § S { %
para ang Aﬂa erorganisasi.“@%a/kc a mendatangi langsung
lokasi penelitian yaitu Qs untuk memperhatikan aktivitas dan

disiplin kerja pegawai.

29 Sugiono, Metode Penelitian Pendidikan “Pendekatan Kuantitatif Dan Kualitatif”, (Bandung:
Alfabet, 2008), 35.

%0 J.R.Raco. Metode Penelitian Kualitatif (Jenis, Karakteristik dan Keunggulannya), (Jakarta: PT
Grasindo, 2010), 112
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2. Wawancara
Wawancara merupakan bentuk pengumpulan data yang paling
sering digunakan dalam penelitian kualitatif.3! Dan wawancara juga
merupakan salah satu tehnik pengumpulan data yang dilakukan dengan

cara mengadakan wawancara atau tanya jawab baik secara langsung

dengan sumber dats.”genN ikian peneliti akan melakukan
wawanca%‘%_;gga. [? O
ili

<
2
C
*

formasi, yang tidak
id ua data dapat

penelitivharus mengajukan

pertany%ada partisipan. Pert% angat penting untuk
menangkap persepP &@BQ perasaan orang tentang suatu

gejala, peristiwa, fakta atau realita, di sela percakapan itu diselipkan
pertanyaan pancingan dengan tujuan untuk menggali lebih dalam lagi

tentang hal-hal yang diperlukan.

31 Imami Nur Rachmawati, “Pengumpulan Data Dalam Penelitian Kualitatif: Wawancara”,
Jurnal Keperawatan Indonesia, Vol 11, No.1, (Maret, 2007), 35-40.
32 P, Joko Subagyo, Metode Penelitian dalam Teori Praktik, (Jakarta: Rineka Cipta, 1997), 63.

34



3. Dokumentasi
Menurut Bungin, “metode dokumenter adalah salah satu metode
pengumpulan data yang digunakan dalam metodologi penelitian sosial
untuk menelusuri data historis”. Sedangkan Sugiono menyatakan bahwa

dokumen merupakan catatan peristiwa yang sudah berlalu berbentuk
tulisan, gambar, ata k W;Z):}l mental dari seseorang”.®® Hasil
dari Tekrtikoﬁ{kgn asi ini adala an ang meliputi :

. p{n)mko Pasific. Ini

r-b dilakukan di

DZ. w n “. sifi"l-b“‘l

Ieh dari dokumen,
plementa3|

asis islmai di

F. Analisis Da

Anahsnijéa BR.@@\ébagal proses penelaahan,
pengurutan dan pengelempokan data dengan tujuan untuk menyusun
hipotesis kerja dan mengangkatnya menjadi kesimpulan atau teori sebagai
temuan penelitian. Analisis data kualitatif yaitu analisis data yang diperoleh
berbentuk kalimat-kalimat dan aktivitas-aktivitas pemilik toko, pegawai dan

konsumen. Model analisis yang digunakan yaitu:

33 Natalina Nilamsari, “Memahami Studi Dokumen Dalam Penelitian Kualitatif”, Wacana, Vol
X111 No.2,(Juni, 2014), 178.
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1. Reduksi Data
Reduksi data adalah proses pemilihan dan pemusatan perhatian
penelitian melalui seleksi yang ketat terhadap fokus yang akan dikaji
lebih lanjut, penajaman fokus, pembuatan ringkasan hasil pengumpulan
data, pengorganisasian data sehingga siap untuk dianalisis lebih lanjut

begitu selesai melak kargenwtgdata secara keseluruhan. Untuk
mempercdeo\?fgmaﬂ yang jelas ma redukS| data. Reduksi

ara @lllhan, pemusatan

% r yang akan

kan dengan

ariwdata tersebut,

pat@ertanggung
aIar*Serasal dari

\(@wa dokumentasi tentang
Penyajl@\/ \/‘\:;
Penyajian &&@B}Q penyusunan informasi secara

sistematik dalam rangka memperoleh kesimpulan-kesimpulan sebagai

ja pegawai.

temuan penelitian. Penyajian data dimaksudkan agar memudahkan bagi

peneliti untuk melihat gambaran secara keseluruhan atau bagian-bagian
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tertentu dari penelitian.®* Oleh karena itu dalam penelitian ini, peneliti

akan menyajikan data dalam bentul tabel.

Dalam hal ini peneliti Menyusun data-data yang diperoleh dari
penelitian tentang kepemimpinan pemilik Toko Pasific dalam

membangun disiplin kerja pegawai yang sifatnya berhubungan antara satu

sama lain agar ,u(:nw@h N {syn% an dan difahami.

3. Ver@cﬂ.dg enarika . E (
AQ/ / ' ah T anMpulan terhadap
al up‘)—? rian makna
egn kualitatif
Dini ............................. pr penelitian
as d* data yang

kasigyaitu menguji

ng muncul dari

us dil

Adapun teknlkRgggunakan untuk menganalisis semua

data yang penulis temukan dalam pengumpulan data dari wawancara

verifikasi selama

mendalam, observasi partisipan maupun dokumentasi. Semua data
tentang Toko Pasific dalam membangun disiplin kerja pegawai, penulis

reduksi dengan merangkum, dan mengambil pokok-pokok yang penting,

% 1bid.,85.
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kemudian disajikan dalam bentuk data naratif dan penulis menarik

kesimpulan dari data tersebut.

G. Pengecekan Keabsahan Data

Keabsahan suatu data dapat dilakukan dengan teknik pemeriksaan
berdasarkan kriteria tert ntu Moleong ada 4 kriteria dalam teknik
pemeriksaan e s A ya:& @ Z[/ayaan (kredibilitas), 2)
keterali é;‘a eI r \ i

éﬁd( : anvdata yang digtr % Mtlkan kebenaran

el%erpanjangan

i er@n digunakan

tek‘n’@ng ndapatkan data
yang bemar absah o . an pe an metode ganda.
Triangulasi ada-&ézwa f@\}u yang lain diluar data itu
sendiri sebagai keperluan pengece an atau sebagai pembanding terhadap data
itu. Berikut macam-macam cara triangulasi:

1. Triangulasi sumber

Triangulasi sumber berarti membandingkan mencek ulang derajat

kepercayaan suatu informasi yang diperoleh melalui sumber yang

% Lexy J. Moleong,Metode Penelitian Kualitatif (Bandung : PT. Remaja Rosda Karya, 2011),
186
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berbeda. Misalnya, membandingkan hasil pengamatan dengan
wawancara; membandingkan antara apa yang dikatakakan masyarakat
umum terhadap tahu baxo ibu pudji dengan yang dikatakan secara pribadi
dan membandingkan hasil wawancara dengan dokumen yang telah ada.
2. Triangulasi waktu
Triangulasi wakt g]aan tuk validitas data yang berhubungan

dengan Qeé ;r& atu proses dan e@ anusia, karena perilaku

m I‘l%'nen )/ . Untuk mendapatkan
éztagéa ( / observasi It amf?p:angamatan tidak

“hany:
Z 2
K | ab@ data atau

Iasi*etode dapat

mpulan data

a dapat dilakukan

:;(me i
deﬁk\ P

yang telah

n hasil wawancara

Peneliti juga mengecek

o P

kebenaran hasil wawancara dengan teori yang terkait.
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