BAB IV
HASIL PENELITIAN
A. Paparan Data
1.  Paparan Data
Bab ini membahas mengenai hasil analisis data yang dilakukan di Ud Sinar
Sejahtera Pondok Pesantren Nurul Jadid, yang beralamat di jalan KH Zaini

Mun’im Pondok Pesantren Nurul Jadid Karang Anyar Paiton Probolinggo Jawa

Timur 67291 den udaje_N @Wn Ud. Sinar Sejahtera Pondok
Pesantren a‘m% d Pai i .
; n

nU'@lar Sejahtera Di

Pe bat Dalam

l&(ung

Pesantren Nurul

ga gunakan teknik

angan. Dari teknik

rvasi |
pengumpulan%ebut, penulis” mempe le@penelitian berupa hasil
wawancara dan hasil observas @ gan genai Manajemen Pemasaran Ud.

Sinar Sejahtera Pondok Pesantren Nurul Jadid Paiton Probolinggo.
2. Bibiografi Ud. Sinar Sejahtera Pondok Pesantren Nurul Jadid
a) Sejarah Ud. Sinar Sejahtera Pondok Pesantren Nurul Jadid
Berawal dari hasil musyawarah keluarga Pondok Pesantren Nurul
Jadid pada tahun 2010, Ud. Sinar Sejahtera tebentuk. Berdirinya koperasi

ini atas dasar meningkatkan sumber daya pendapatan ekonomi pesantren



dan mempererat tali silaturrahmi antar keluarga Pondok Pesantren Nurul
Jadid.

Ud. Sinar Sejahtera bergerak di bidang agrobisnis yang berada di
bawah naungan Yayasan Pondok Pesantren Nurul Jadid, yang mana di
bagian Biro Usaha. Unit Dagang ini sebagai penadah dari supplier yang

menyediakan bahan pangan sesuai ke butuhan koperasi-koperasi di Pondok
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UD. Sinar Sejahtera berada di Kompleks Asrama Raden Patah
belakang astah PP. Nurul Jadid, JIn. KH. Zaini Mun’im, Dusun Tanjug Lor,

Desa Karanganyar, Kecamatan Paiton, Kabupaten Probolinggo.



b)  Visi dan Misi
Untuk mensukseskan serta menstabilkan target yang akan dicapai,
UD.Sinar sejahtera memiliki visi dan misi sebagaiamana berikut:
a. Visi
Mewujudkan perekonomian produktif di dalam pesantren dan
masyarakat sekitar dan menggalang kebersamaan usaha untuk

mencapai manfaaat pelayanan pada strata masyarakat paling bawah.
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Sinar Sejahtera mengelolah bahan pokok pangan seperti beras, minyak,

gula, garam, telur dll yang sesuai ke butuhan seluruh koperasi yang berada

di Lingkungan Pondok Pesantren Nurul Jadid dan toko-toko sekitar.



d)  Struaktur Ud. Sinar Sejahtera Pondok Pesantren Nurul Jadid
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Perkembangan jumlah Usaha Mikro Kecil Menengah (UMKM) semakin

bertambah seiring berjalannya waktu. Ini menandakan geliat usaha dari

masyarakat terus meningkat, sehingga pertumbuhan yang terus bertambah ini

patut menjadi perhatian yang serius dari berbagai pihak khususnya dari

pemerintah untuk tetap menjaga eksistensi para UMKM tersebut. Tidak

dipungkiri UMKM ini memiliki peran penting dalammenopang perekonomian




bangsa. Diantara UMKM yang banyak bermunculan tersebut adalah UMKM di
bidang Kerajinan tangan.*®

Pemasaran adalah suatu proses sosial dan manajerial dimana individu-
individu dan kelompok-kelompok memperoleh apa yang mereka butuhkan dan
inginkan dengan menciptakan atau saling mempertukarkan produk dan jasa serta
nilai antara seseorang dengan yang lainnya.*® Peranan pemasaran saat ini tidak
hanya menyampaikan produk atau jasa hingga ke tangan konsumen, tetapi juga
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“pemasaran”, manajemen ialah sebagai rangkaian kegiatan POAC

memperta

(Planning, Organizing, Actuating, Controlling), danpemasaran merupakan

suatu proseskegiatan yang menyangkut penawaran, menyampaikan dan

#Tegar Pramudita et al., “Determinasi Kepuasan Pelanggan Dan Loyalitas Pelanggan : Harga Dan Kualitas
Produk ( Literature Review Manajemen Pemasaran )” 3, no. 1 (2022): 424-36.

4Caroline, "Determinasi Keputusan Pembelian : Harga , Promosi Dan Kualitas Produk ( Literature Review
Manajemen Pemasaran )Lystia Et AL.” 3, no. 4 (2022): 392-403.
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mempertukarkanproduk/jasa dari produsen kepada onsumen serta
mendapatkan apa yang mereka butuhkan/inginkan.Menurut Kotler dan
Keller Manajemen Pemasaran sebagai seni dan ilmu dalam memilih target
pasar dan mendapatkan, menjaga dan mendapatkan konsumen melalui
pengantaran dan nilai unggul komunikasi konsumen.*®

Jadi, dapat disimpulkan bahwa yang dimaksud dengan manajemen

pemasaran adalah proses perencanaan,pengorganisasian, pelaksanaan, dan
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Se]ahte%ok Pesantren Nurul J adﬁ/ menjelaskan:
“Sejauh i 1n1 .BQng ada di Pondok Pesantren Nurul

Jadid sudah menerapkan Manajemen Pemasaran dengan baik dan
tentunya juga sesuai dengan syariat. Hal ini dikarenakan juga tugas
saya  sebagai manajer adalah  perencanaan  (Planning),
pengorganisasian (Organizing), pengadaan tenaga kerja (Staffing),
pengarahan  atau  bimbingan  (Directing),  pengorganisasian
(Coordinating). Jadi sudah menjadi tugas saya untuk melakukan
pengarahan (direction) yang meliputi pembuatan keputusan,

“Ayu Paramita, Hapzi Ali, and Fransiskus Dwikoco, “Pengaruh Labelisasi Halal , Kualitas Produk , Dan
Minat Beli Terhadap Keputusan Pembelian ( Literatute Review Manajemen Pemasaran )” 3, no. 2 (2022): 660—
69.

“Maulina Br Marbun, Hapzi Ali, and Fransiskus Dwikoco, “Pengaruh Promosi , Kualitas Pelayanan Dan
Keputusan Pembelian Terhadap Pembelian Ulang ( Literature Review Manajemen Pemasaran )” 3, no. 2
(2022): 716-217.



kebijaksanaan,  supervisi, menerapkan sistem  komunikasi,
pengendalian, dan reward, dan lain-lain agar terlaksananya
manajemen pemasaran dengan baik dan sesuai dengan syariat.”>

Berdasarkan hasil wawancara penulis dengan Bapak Alung Fathur

Rosi selaku Bendahara Harian mengenai BagaimanaManajemenPemasaran

Ud. Sinar Sejahtera Di Pondok Pesantren Nurul Jadid, beliau
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pantau manajemen pemasaran di Ud. Sinar Sejahtera di Pondok
Pesantren ini sudah bagus dan sesuai dengan Manajemen Pemasaran
sesuai syariat. Hal ini kerap kami rasakan karena banyaknya
permintaan konsumen setiap harinya sehingga dapat dikatakan
penjualan yang sudah dipasarkan lumayan stabil, maka dari itu
manajemen pemasaran di Ud Sinar Sejahtera sudah bisa dikatakan

%Ahmad Rifqi selaku Manajer mengenai BagaimanaManajemenPemasaran Ud. Sinar Sejahtera Di Pondok
Pesantren Nurul Jadid Pada Sabtu, 22 Juli 2023.
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Di Pondok Pesantren Nurul Jadid Pada Sabtu, 22 Juli 2023.



cukup baik™>?

Manajemen pemasaran sendiri mengandung pengertian sebagai proses
perencanaan dan pelaksanaan pemikiran, penetapan harga, promosi,serta
penyaluran gagasan barang dan jasa untuk menciptakan pertukaran yang
memuaskan tujuan-tujuan individu dan organisasi. Jika dikaitkan dengan
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yang paling relevan digunakan dalam pengembangan Ud Sinar Sejahtera di

Pondok Pesantren Nurul Jad di masa yang akan datang adalah strategi

52Samsul Arifin selaku Pelaksanaan Harian mengenai BagaimanaManajemenPemasaran Ud. Sinar Sejahtera Di
Pondok Pesantren Nurul Jadid Pada Sabtu, 22 Juli 2023.
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Asprindo Dalam Perkembangan UMKM Di Sumatera Utara Pada Masa Al-Kharaj: Jurnal Ekonomi ,
Keuangan & Bisnis Syariah™ 5, no. 3 (2023) Hal. 16-24.



intensif (intensive strategy) dan strategi integrasi (integration strategy).
Berikut hasil wawancara peneliti kepada Bapak Ahmad Rifqi selaku
Manajer Ud. Sinar Sejahtera terkait Faktor Pendukung Dan Faktor
Penghambat Dalam Manajemen Pemasaran Ud. Sinar Sejahtera Di Pondok
Pesantren Nurul Jadid, beliau menjelaskan :
“Faktor pendukung manajemen pemasaran di Ud. Sinar sejajtera

adalah manajemen yang baik, pelayanan yang maksimal dan
karyawan berintigritas Meskipun juga terdapat faktor penghambat
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27 Juli 2023.



“ Sejauh ini sistem manajemen pemasaran Ud Sinar Sejahter sudah
sangat baik hal ini juga tentunya dikarenakan oleh banyaknya faktor
pendukung yang dirasakan oleh Ud Sinar Sejahtera itu sendiri.
Mungkin hanya sedikit faltor penghambat dari saya yakni Gedung
atau gudang yang kurang efisien karena semua bagian ada di satu

ruangan tanpa skat dan pembatas.”>®
UMKM merupakan suatu usaha yang dimiliki perorangan yang
diharapkan menjadi salah satu jembatan yang dapat menghantarkan
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Faktor pendukung dalam Manajemen Pemasaran ini dengan adanya
peningkatan-peningkatan yang dimiliki oleh lembaga, salah satunya adalah

peningkatan sarana dan prasarana.Yang dahulunya hanya menumpang di

s6Samsul Arifin Selaku Pelaksanaan Harian Ud. Sinar Sejahtera seputarFaktor Pendukung Dan Faktor
Penghambat Dalam Manajemen Pemasaran Ud. Sinar Sejahtera Di Pondok Pesantren Nurul Jadid
Pada Kamis, 27 Juli 2023.
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( Manajemen , Ekonomi , Dan Akuntansi )” 7, no. 2 (2023): 1003—13.



rumah warga, sekarang sudah memiliki gedung sendiri.

C. Pembahasan

I. ManajemenPemasaran Ud. Sinar Sejahtera Di Pondok Pesantren Nurul Jadid
Secara umum Manajemen Pemasaran Ud. Sinar Sejahtera sudah cukup baik
dalam hal pelayanan, integritas staff dan strategi pemasarannya, hal ini diambil
dari tanggapan yang positif dari sebagian stafff.Ditambah dengan konsep
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suatu seni, bagaimana orang lain memerlukan pekerjaan untuk mencapai tujuan

bersama.>’

8Shafira, “Strategi Manajemen et al., Khidmatussifa : Journal of Islamic Studies Khidmatussifa : Journal of
Islamic Studies” 1 (n.d.): 11-16.

M U H Afta Noer, “Sasaran Makalah Ini Disusun Untuk Memenuhi Tugas Pada Mata Kuliah Manajemen
Pemasaran Perbankan Syariah,” 2022, Hal 29-38.



Pengertian Manajemen adalah suatu rangkaian proses yg meliputi kegiatan
perencanaan, pengorganisasian, pelaksanaan, pengawasan, evaluasi dan
pengendalian dalam rangka memberdayakan seluruh sumber daya organisasi/
perusahaan, baik sumberdaya manusia (human resource capital), modal
(financialcapital), material (land, natural resources or raw materials), maupun
teknologi secara optimal untuk mencapai tujuan organisasi/ perusahaan.

Manajemen selalu dipakai dan sangat penting untuk mengatur semua

kegiatan dalam mm‘lﬁa@ Sko!Ml; er Qr
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perniagaan. Rasulullah SAW merupakan seorang pedagang yang terpandang di
zamannya. Sosok Nabi Muhammad dikenal sebagai seorang pedagang yang
sangat jujur, cerdas dan ulet dalam berbagai hal. Kegiatan pemasaran merupakan
aktivitas yang sering dikaitkan dengan perdagangan baik secara konsep dan

praktik dalam kegiatan strategi pemasaran, karena strategi pemasaran merupakan

%M. Munawir, Manajemen Pemasaran and Umkm Jasmine, “Memproduksi Varian Handmade Dalam
Perspektif’ 1, no. 1 (2022): 5-9.



ilmu dan seni dalam proses menyampaikan dan memberikan pesan mengenai
suatu produk atau barang jasa kepada para konsumen dalam menjaga hubungan
baik dengan masyarakat setempat.5!

Untuk dapat bersaing dan berkembang dalam memenuhi kebutuhan dan
keinginan pelanggan maka suatu lembaga pendidikan atau perusahaan
dapatmemberikan  pelayanan yang terbaik dan  berkualitas. Dalam

mengembangkan kualitas maupun kuantitas, suatu lembaga pendidikan atau
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semakin banyak jumlah calon konsumen yang masuk maka dapat mengangkat

citra positif pada sebuah lembaga di masyarakat.®

%lAhmah Baidawi, Bank Syariah, Mandiri Kantor, and Cabang Bogor, “Terhadap Penerapan Strategi
Marketing Mix Dalam Pemasaran Produk-Produk” 11, no. Oktober (2022). Hal 78-94.

92Shandrya Victor Kamanda, “Pengaruh Kualitas Pelayanan Dan Promosi Terhadap Agama Islam Abdullah
Said Batam” 2, no. 1 (2022): 1-6.

%Nugrhainy Hidayana and Chuzaimah Batubara, “Strategi Penerapan Manajemen Terhadap Marketing Digital
Dalam Perspektif Pemasaran Syariah” 1, no. 6 (2023): 806—10.



Pondok Pesantren merupakan suatu lembaga pendidikan agama Islam yang
berada di bawah kepemimpinan seorang atau beberapa kiai dengan ciri-ciri khas
dari masing-masing pemimpin. Pondok pesantren berdiri dan diakui masyarakat
sejak lama dengan system asrama (komplek) atau tinggal menetap di lingkungan
pondok pesantren, dimana santri menerima pendidikan agamamelalui system
pengajian atau madrasah, yang diajarkan langsung oleh ustadz dan ustadzah.

Dengan meﬁnﬁn @&Sn nN Ej sederhana pondok pesantren
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Qesual kepemimpinan yang dimiliki
oleh seorang pemimpin atau kyai, karena tidak mungkin mewajibkan pondok
pesantren untuk mengikuti pola pemikiran tertentu, kecuali dalam hal yang sangat
terbatas. Dalam hal ini pondok pesantren dituntut untuk lebih meningkatkan
kualitas dan kuantitas sehingga dapat terus berkembang di zaman era milenial ini.

Seiring perkembangan zaman yang semakin modern ini, pondok pesantren

%Cici Wilantini and Uly Mabruroh Halida, “Sharia Marketing Management Strategy in the Online Buying and
Selling Mechanism Strategi Manajemen Pemasaran Syariah Dalam Mekanisme Jual Beli Online” 6, no. 1
(2022): 17-29.



perlu melakukan strategi pemasaran yang baik dengan melakukan fungsi-fungsi
manajemen dengan baik seperti perencanaan, pengorganisasian,pelaksanaan,
pengawasan, serta evaluasi sehingga pondok pesantren dapat terus mengenalkan
produk terhadap konsumen. Kegiatan pemasaran tak lain dilakukan agar
perusahaan dapat meningkatkan daya saing terhadapperusahaan atau toko yang

lain.%

2. Faktor Pendukung Dan Faktor Penghambat Dalam Manajemen Pemasaran Ud.

da wawancara di atas
{;yirasakan oleh Ud.

penguru@sah

Ud. Sinar SejQ tanpa ada kendala apa n\M;&
konsep ini sangat cocok@r&ﬁ 3ngungan sekitar. Sehingga dengan

pelayanan yang baik maka baik staff maupun konsumen itu sendiri akan merasa
puas.
A)  Faktor Pendukung

Secara umum faktor yang mendukung pelaksanan Manajemen

Pemasaran di Ud. Sinar Sejahtera, yaitu:

%Aulia Gusvita and Syifaus Salwa, “Meningkatkan Jumlah Nasabah Penabung Pada Bank Syariah Indonesia (
Bsi)” 4, no. 1(2023): 27-38.



1)  Faktor Internal (Strenght/Kekuatan)

a)  Tata kelola manajemen Ud. Sinar Sejahtera terus dibenahi dan
perubahan struktur diharapkan dapat membangun sistem yang
lebih baik.

b) SDM yang dikelola oleh Ud. Sinar Sejahtera diharapkan untuk

memperhatikan ~ kualitas barang dengan  mengadakan

@Za adalah produk alam

n quantity dilihat

sebagal sarana

rket berpotensi kuat denga

-A

banyak, but‘n asyaralat m berpeluang pada

Faktor
Secara UrnLrP RQBQghambat pelaksanan Manajemen

Pemasaran di Ud. Sinar Sejahtera, yaitu:

asyarakat Indonesia

1)  Faktor Internal (Weakness/Kelemahan)
Faktor budget yang diperlukan untuk perancangan kegiatan
tidak sedikit, sebab dana menjadi bagian penting dalam mengeksekusi
kegiatan yang telah direncanakan.Dalam menetapkan anggaran

promosi di awal tahun dan berdasarkan investasi yang ada, baik itu



dari campur tangan investor maupun BUMDES. Hal ini sangat
memengaruhi pelaksanaan manajemen pemasaran melalui promosi.
2)  Faktor Eksternal (Threat/Ancaman)
Faktor pesaing/kompetitor yang pasti ada di bisnis apapun.
Dalam hal ini, pengelola desa wisata juga menghadapi persaingan
antar desa wisata yang lain, setiap desa wisata memiliki cara

mempertahankan tourist loyaltynya masing-masing, terlebih lagi

had1 nyAt&; N @ oleh beberapa warga diklaim
b%n nari ena b r@?yang terkadang lebih

anmt antara kualitas

ofitabili makin tinggi

ti@t semaki n pelanggan,

dan juga g leb1h rendah. Oleh

=
sebab itu, peni Ili ua zbsi ement program-QIPs)
i r

jas iri dari bukti fisik,

kehandalan, %ap, empati dan _]amlna\;&( gaaruh terhadap kepuasan
konsumen. kualitas Jasal Rh@BQ

pelayanan kepada pelanggan. Keberhasilan perusahaan dalam memberikan

perusahaan dalam memberikan

pelayanan yang berkualitas tinggi, peningkatan laba perusahaan tersebut sangat
ditentukan oleh pendekatan yang digunakan.®’
Tidak hanya itu, Sistem manajemen Pemasaran Ud. Sinar Sejahtera dalam

menanggapi keluhan, saran dan kritik dari konsumen sudah sangat baik. Dengan

% Akuntansi and Syariah, “Mengenal Koperasi Syari'ah " (Surabaya : Griya Medika, 2018) Hal 208-2020.
%Novi Yanti et al., “Pelaku Usaha Kopi Bubuk Organik Di Desa Tegal Maja” 1 (2022): 38—42.



selalu terbukan akan masukan, Koprasi ini mampu merebut konsumen atau
distributor yang kecewa atas kualitas atau keputusan yang diberikan.®® Setiap
keluhan, kritik dan saran yang diberikan terhadap perusahaan atau organsasi
dapat memberikan ide-ide baru dan masukan yang berharga kepada perusahaan,

sehingga memungkinkannya untuk beraksi dengan tanggap dan cepat untuk

1.69

mengatasi masalah-masalah yang timbu

%8 Analisis Manajemen, Bisnis Syariah, and Pada Pangeran, “Analisis Manajemen Bisnis Syariah Pada Pangeran
Aqigah,” n.d., 1-16.

%Novi Yanti and Sandra Dewi, “Manajemen Pemasaran Syariah Berbasis Digital Pada Homestay Di Lombok
Sebagai Upaya Peningkatan Wisata Halal” 1 (2022): 552-57.



