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A. Latar Belakang Masalah
Perkembangan teknologi internet menjadi penanda masuknya era
revolusi industri 4.0. Kehadiran internet yang memiliki kemampuan untuk
mengakses informasi dengan cepat dan mudah, menjadi peluang baru bagi
UMKM untuk memasarkan pr(;dukn karena internet telah mengubah
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pﬂ@%@&p{oduknya melalui instagram
dan facebook dengan adanya media sosial semakin mudah dalam
mendeskripsikan barang yang dipasarkan. Bahkan pada saat ini maraknya

media sosial memberikan tambahan fasilitas untuk berjualan melalui

I Nafisa Salma Az-Zahra “Implementasi Digital Marketing Sebagai Strategi Dalam
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jejaring internet seperti marketplace yang merupakan fitur dari facebook
yang lebih mempermudah proses penjualan barang dan mudah
menemukan pembeli. Begitu juga dengan instagram menyediakan akun
bisnis bahkan aplikasi whatsApp juga menyediakan fitur akun bisnis
tersendiri.’

Berdasarkan data yang saya temukan dari sumber resmis

(Databoks) hasil riset , Weareso l otsute yang dirilis Januari Tahun
éosm di Indonesi
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/ ain 1 usaha juga dapat
R Xku usaha dengan pelaku

usaha lainnya, dengan memanfaatkan media sosial, para pelaku UMKM

membangun

dapat meningkatkan penjualan mereka. Selain memperoleh keuntungan
yang lebih pelaku usaha juga dapat lebih intens untuk melakukan

komunikasi dengan para pelanggan. Sehingga, dengan kritik dan saran

2 Agus baktiono dan Putu Artaya, “ Memilih Media Sosial Sebagai Sarana Bisnis Online”, Jurnal
manajemen kinerja 2, No. 2 ( Oktober 19 2016 ):9.
3 Pengguna media social dilndonesia, (Databoks Februari 8 Tahun 2019). Hal 12-54.
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yang disampaikan para pelanggan pelaku UMKM dapat mengembangkan
bisnis yang mereka jalankan. Komunikasi ini sangat penting karena selain
mendapatkan kritik dan saran dari pelanggan kita juga dapat mengetahui
keinginan dari para pelanggan hingga perkembangan dari kompetitornya.*
Pasar semampir menjadi pasar tradisional jujugan warga kraksaan

dan sekitarnya untuk mencukupi kebutuhan sehari-hari.> Dimana dalam
pasar semampir terdapat gram» ragam pelaku usaha mikro, kecil,
menengah fl\&Mﬁyang berl&a@nbdalam memasarkan
1 mas@lkat sekitar pasar,

a‘sd{;l berkumpul di

epertizhalnya yang

i pasar-Semampir.

ika*leh penulis

/ ggué(?;ﬁrategi digital
a ma@

2. Strategi dégl‘ marketing tus “;@ ting dalam meningkatkan
O)s

omzet usaha masyarakat.

C. Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian diatas, dapat ditemukan bahwa rumusan

masalah pada penelitian ini adalah sebagai berikut :

4 http:/fjournal.unj.ac.id/unj/index.php/ipm/article/view/1781
3 https://tadatoday.com
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1. Bagaimana pemanfaatan digital marketing sebagai strategi pemasaran
UMKM Ny. Ipunk Rabbani di pasar semampir.?
2. Apa faktor pendukung dan penghambat digital marketing sebagai
strategi pemasaran UMKM Ny. Ipunk Rabbani di pasar semampir ?
D. Tujuan Penelitian
Berdasarkan pada permasalahan yang dirumuskan diatas, maka

tujuan yang hendak dﬁglamn
1. Untuk %%:&n ikasi pemanfaa
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2. Bagi akademik
Hasil dari penelitian ini diharapkan mampu memberikan rujukan
informasi penelitian selanjutnya yang berkaitan dengan penerapan
strategi digital marketing serta bahan kajian yang sesuai dengan

kebutuhan yang ada saat ini.
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3. Bagi pelaku usaha
Memberikan informasi-informasi yang penting bahwasanya
dengan melakukan strategi digital marketing dapat mengembangkan
usaha yang dijalani karena zaman sudah bertranformasi dari
konvensional ke digital.

F. Definisi Konsep
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u anahszs atau lah suatu usaha untuk
( \au@ yang dengan cara
A&g en-kompoi tau penyusunnya

9

&un kol
et
lekmk berbasis
a k ra

dia digital dimana
* % e
‘(@ap dengan < nen. se online demi

‘ d ebih b
& é
%ang sangat penting bagi
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ran meng

tujuan dari sebuah perusahaan, karena potensi untuk menjual proposisi
terbatas pada jumlah orang yang mengetahui hal tersebut. Hal ini juga

di dukung oleh pendapat swastha “Strategi adalah serangkaian
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rancangan besar yang menggambarkan bagaimana sebuah perusahaan
harus berpotensi untuk mencapai tujuannya.”
G. Penelitian Terdahulu
Pada bagian ini penulis mencantumkan bermacam hasil riset
terdahulu yang terpaut dengan riset yang hendak dicoba, setelah itu

membuat rungkasannya, baik riset yang telah terpublikasikan (skripsi,

jurnal, buku, serta se:g
litian yang tel

=5
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yang terkait dengan

za sosial

nal@samaan
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sarkan

D rcf

online. Has @R.ﬁ@ kan bahwa Pemasaran
media sosial adalah pemasaran menggunakan komunitas online,
jaringan sosial atau blog pemasaran dan banyak lagi. Pemasaran

media sosial adalah strategi pemasaran yang digunakan oleh

pebisnis yang memahami media sosial.

¢ Firman Febrian, “Pengaruh pemasaran media sosial terhadap brand awareness Pada produk
internasional”, Jurnal Administrasi Bisnis 61, No.l (Agustus 1 2018): 76,
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2. Puguh kurniawan dalam jurnal Pemanfaatan media sosial
instagram sebagai komunikasi pemasaran.” Persamaan penelitian
ini yaitu sama-sama mencari manfaat media sosial, tetapi penelitian
ini lebih berfokus kepada aplikasi yang ada dalam media sosial
sedangkan penelitian yang akan dilakukan lebih luas di mana

penelitian ini membahas beberapa asplikasi dalam media sosial.

Hasil penelitian iers akan bahwa dengan media
instagr%x:n]‘a engalaml pent & sebelumnya yang
h en, 1sional, keuntungan

aat Instagram

nelitian ini lebih

ni d ene ]
berfokuséiuf PR @B@\m&l yang dilakukan oleh
hanya satu tokoh online dalam memasarkan produknya sedangkan
penelitian yang akan penulis teliti mencari beberapa karakteristik

media sosial yang memengaruhi pemasaran tidak hanya aspek

7 Puguh Kurniawan, “ Pemanfaatan media sosial instagram sebagai komunikasi pemasaran”,
Jurnal kompetensi 11, No. 2 (Oktober 2017): 224.

8 Ade Irma, “Peran instagram sebagai media komunikasi bisnis online”, Jurnal online kinesik
4, No. 2 ( Desember 13 2017): 2022. Hal 32-89.
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komunikasi. Hasil penelitian tersebut mengatakan bahwa dengan
adanya media sosial membangkitkan pemasaran dalam
mempromosikan barang. Pengaruh media sosial sangat signifikan
terhadap pemasaran. Pemasaran sosial media juga dilihat lebih baik
sebab dalam berkomunikasi dengan konsumen, penjual mencoba

menunjukkan tentang merek tersebut dibandingkan dengan
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