BAB IV
HASIL PENELITIAN

A. Paparan Data
1. Profil Singkat Universitas Nurul Jadid
a. Sejarah Universitas Nurul Jadid

Per@ E@SJ N Uﬁ Jadid terletak di wilayah

iri pad 1 29 Oktober 2017
n langs Me 'ktlL)& H. Mohamad

‘\'Na i) i ‘ Vy uk menjadi
: i B\l civil i ) dga basis tata
mbangan

pada Trilogi dan

sehlngg:wlf ang dihasil \)ﬂt terjun dalam dunia
internasional denganR galkan kesantriannya.>

Universitas Nurul Jadid Paiton Probolinggo telah memiliki
kekayaan di empat perguruan tinggi, yaitu Fakultas Agama Islam
(FAI), Fakultas Tehnik (FT), Fakultas Ilmu Kesehatan (FKES).
Fakultas Sosial dan Humaniora (FSHUM) Setiap perguruan tinggi

tersebut telah berhasil membuktikan kemampuannya dalam mengelola

39 Dokumentasi arsip sejarah Universitas Nurul Jadid, pada tanggal 4 Januari 2023
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beberapa program studi secara profesional, tanpa memberikan beban
tambahan secara finansial kepada pemerintah. Mereka juga mampu
menghasilkan lulusan yang memiliki kompetensi dan daya saing di
tingkat global.

Hasil wawancara yang telah dilakukan pada tanggal 2 Januari

2023 antara peneliti grsa ak Fathul Munir selaku Kepala
Baglargx',i;l as Agama Islam s@gai salah satu tenaga

di . i} ahwa g@l satu faktor yang

‘el sebagai media

au  kegi akademik, dengan

sedikitnym;ePRm seminar semacam itu

merupakan kegiatan yang wajib diikuti, seperti seminar uji kompetensi
bagi mahasiswa kelas akhir.’’
b. Kalender Kerja
1) Harian

a) Masa Perkuliahan

31 Wawancara bersama Bapak Fathul Munir, selaku Kepala Bagian TU Fakultas Agama
Islam pada tanggal 4 Januari 2023 Pukul 10.30
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2) Bulanan
a) UTS Semester Genap/Ganjil
b) UAS Semester Genap/Ganjil
3) Tahunan

a) Pemrograman Semester Genap/Ganjil

b) Libur Hari Lag PNG rul Jadid
c)%%',ug&jmadhan dan Hari a@l@l’l
i n Pes@en

- 9
b@twle ik terbagi menjadi
- ghw g
emik, dan
ebwtl informasi

an§ erdapat pada fakultas
PRaQ‘B)a tar Jenis Informasi

No. Jenis Informasi Keterangan

1. Akademik a. Jadwal mata kuliah
b. Deskripsi mata kuliah

c. Persyaratan kelulusan

52 Dokumentasi arsip macam informasi fakultas, pada tanggal 4 Januari 2023
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d. Kebijakan akademik
e. Informasi beasiswa

f. Program studi

2. Non - Akademik a. Ekstrakurikuler
b. Organisasi mahasiswa

\,‘ AS N Ué Perpustakaan kampus

ormasi beasiswa

3

d. Targe@) ian In \/\‘é
Berikut \P QR(@-‘% apain dalam penyebaran suatu

informasi akademik di Fakultas Agama Islam:

1. Keterpenuhan: Informasi yang diberikan lengkap, jelas, dan

relevan agar para pengguna dapat memahami topik yang

dibahas dengan baik.

58



2. Keterbacaan: Menggunakan bahasa yang mudah
dimengerti, sederhana, dan kalimat singkat agar para
pembaca dapat dengan mudah mengikuti informasi yang
disampaikan.

3. Keterandalan: Menyediakan informasi yang akurat dan

diduku g sum ng terpercaya agar para pengguna

\?&11 keyakinan te e naran informasi yang

atﬁﬁdah diakses dan

te k mereka

atau~keterbatasan

C

%ap}% i dengan  memberikan

pertanyaan, tugas-tugas sederhana, atau memberikan ruang
bagi mereka untuk berbagi pemikiran atau pengalaman.

7. Kebermanfaatan: Menyediakan informasi yang praktis dan
bermanfaat bagi pengguna, dengan memberikan solusi atau
tips yang dapat diterapkan dalam kehidupan sehari-hari.

e. Data Grup Telegram Fakultas Agama Islam
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Terdapat beberapa grup telegram yang telah disediakan oleh
pihak Kepala Bagian TU teruntuk berkomunikasi perihal informasi
akademik khususnya Fakultas Agama Islam dengan pengguna grup
atau latar belakang mahasiswa yang berbeda-beda, berikut data grup

telegram Fakultas Agama Islam.>

Ag 4. N'ft ma Grup Telegram
A’Y R,

ngguna | Keefektifan | Keteranga
i - n

Interaksi
ahasiswa
dengan

Z - tenaga
D ependidik

an

*nteraksi

mahasiswa
dengan
perpustaka
an

3 Interaksi
X mahasiswa
\/ dengan
mahasiswa

5. Semester 8-KPI 37 90,3 Interaksi
mahasiswa
dengan
dosen
prodi

6. | DosenWaliPakFarhan 9 80,0 Mabhasisw
a dengan
dosen wali

53 Dokumentasi arsip data grup telegram fakultas agama islam, pada tanggal 4 Januari 2023
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f. Pengelola Grup

Mayoritas pengelola grup di Fakultas Agama Islam masih

menjabat sebagai dosen, sehingga mereka memiliki tanggung jawab

mengajar dlrliuﬁgmNEU Fakultas lain seperti Fakultas
Tekml%&p ' 1@ 0gung jawab dalam

3 Be@t ini adalah daftar
e

Itas Agama

engilola Grup

bR OB O\/\ Informasi Mahasisv.va

1. | - Moh. Ali FAI & Tugas Akhir
- H. M. Munif 2019
- Nur Aisyah
- Hamzah
- Muh. Igbal

2023

* Dokumentasi arsip pengelola grup telegram fakultas agama islam, pada tanggal 4 Januari
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- Amalia Herlina
- Sulaiman

2. UNUJA Library
- Ul Nafisah

- Dhea

- Farhan

- Abdul Gho&S N I. 7_ Semester 8-KPI

)‘

osenWaliPakFarhan

‘iﬂ%’gwa UNUJA

21

MIS (Bagaimana

gai \ﬁﬁa iteraksi

Nurul Jadid

telegram sebag @Ekomumkam informasi
akademik yang dit le @B’:S

direncanakan oleh kepala TU itu sendiri sejak 2019, dan kepala dekan

Agama Islam ini yang telah

Bapak Fawaid menyetujui akan hal tersebut karena hanya telegram yang
bisa masuk pada lingkungan pesantren yang mana mahasiswa pada
kampus ini mayoritas berdiam di dalam pesantren dan bapak fawaid selaku

dekan FAI yakin kepada kreatifitas dosen khususnya FAI dalam
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menerapkan informasi melalui telegram terkait pemberitahuan kegiatan

akademik sebagaimana dijelaskannya dalam wawancara berikut.

Dalam hal penggunaan media komunikasi untuk menginformasikan
kegiatan akademik dan non akademik, kami menyarankan agar
tenaga kependidikan tidak terlalu mengandalkan Telegram.
Namun,di balik hal itu kami menyadari bahwa Telegram adalah
satu-satunya media yang dapat digunakan oleh mayoritas
mahasiswa yang me Eﬂ santri. Oleh karena itu, kami

mengandal n ativ, aga kependidikan  untuk
' 51" dan efektif menurut

aI%ggunaan telegram

ka n penerimaan

IIQ ak Farhan

'ka@enj elaskan

a-dala engapa semua semester
harus dal iatan ini i iskusi keilmuan program
studi awalny. ntuk kelompok pemula, kami
memilih melibatkan™ semua semester agar semester lain dapat
mengulang kembali pelajaran yang telah mereka pelajari, meskipun
bukan pada saat mereka mengambil kelas tersebut. Bagaimana cara
kerjanya? Kami membagi mereka menjadi beberapa kelompok
dengan seorang ketua untuk setiap semester. Kami memberikan
beberapa tema materi kepada semua ketua dan menentukan jadwal
diskusi untuk masing-masing kelompok. Dengan demikian, setiap
minggunya sudah ada kelompok yang memulai diskusi. Mereka
akan memulai diskusi dengan anggota kelompok lainnya, tetapi
jika ada pertanyaan yang tidak dapat mereka jawab atau jika

35 Wawancara dengan Bapak Fathul Munir, selaku kepala TU Fakultas Agama Islam, pada
tanggal 17 Februari 2023 Pukul 10.30 WIB
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mereka ragu, saya akan membantu menjawab pertanyaan
tersebut.>®

Wawancara juga dilakukan terhadap Alih Sholihin selaku salah
satu mahasiswa di Fakultas Agama Islam terkait penggunaan telegram
sebagai interaksi akademik tersebut, yang kemudian dijelaskan dalam hasil
wawancara berikut:

h o R

penggunaan Tele bagai sarana interaksi
ik

al ma asi yang tinggal di
Telegram sebagai

i ‘a?ék keunggulan,
: Q.(ﬁdan kegiatan

1 di pesantren

mpuannya

11190
irim erima_pesan an koneksi
y ini “sa i“Kami karena
iy, terse dlang ing mberikan

uga mudahkan
im asa nyaman

dari Fakultas

laskan pada hasil

wawanca% o O\/

Kami menganggap penggunaan Telegram sebagai sarana interaksi
akademik sangat menarik dan media yang digunakan sangat
sederhana bahkan banyak kelebihannya dan mudah digunakan.
Kami juga berencana menerapkannya di Fakultas Teknik yang
mayoritas luar pesantren mahasiswanya, terutama untuk

%6 Wawancara dengan Bapak Farhan, selaku dosen yang mengajar di bidang komunikasi,
pada tanggal 27 Januari 2021 Pukul 15.20 WIB

57 Wawancara dengan Alih Sholihin, selaku mahasiswa di Fakultas Agama Islam, pada
tanggal 20 Februari 2021 Pukul 15.00 WIB
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memberikan pemberitahuan tentang informasi akademik kepada
mahasiswa.>®

Selain wawancara peneliti juga terjun langsung ke lapangan untuk
observasi langsung terkait penggunaan telegram tersebut, dan dapat
diketahui bahwa penerapannya terdapat sedikit perbedaan dengan teori

yang ada, dan perbedaannya terletak pada jumlah pembagian grup telegam

a cara pengiriman

ﬁ) 59
inyatakan 3
lalui* grup telegram,

al‘l’gwa, terutama

an agai media

1 Jadid

ebar |oleh tenaga
gunaan telegram ini

elaya

husus di telegram

ﬁ) f gdg%l/\n asiswa aktif Fakultas

b. Pengajar menjadi admin group.

’%

Agama [slam.

c. Isi pemberitahuan di kirim admin dalam group,
d. Saat mengirimkan isi, pengajar memberi data yang detail perihal

akademik;

8 Wawancara dengan Ibu Amalia Herlina, selaku dosen di Fakultas Teknik, pada tanggal
18 Februari 2021 Pukul 17.00 WIB
59 Observasi, di Fakultas Agama Islam Universitas Nurul Jadid, 04 Januari 2023
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e. Mahasiwa bisa melihat dan menanggapi lewat group;

f. Jika terdapat suatu hal tidak dimengerti, bisa mengajukan
pertanyaan pada group serta di rembuk beserta mahasiswa
lainnya sesuai instruksi pengajar;

g. Evaluasi dilaksanakan pengajar untuk bertanya perihal evaluasi
di group la gatw pa ﬁle bahkan foto, juga dosen

%&Xp rluas pemakaian 8am ini sejalan dengan

Mkan akademik

‘/\} 1 1an” ataupun @an penyebaran suatu
informasi pasti erd@R. g mendukung dan beberapa

faktor yang menghambat keefektifan hal tersebut. Dalam mengidentifikasi
faktor pendukung dalam penggunaan pelayanan telegram sebagai media

komunikasi informasi Bapak Taufik menjelaskan sebagai brikut:

Faktor pendukung dari beberapa mahasiswa yang tinggal di
pesantren untuk mendapatkan informasi tersebut menjadi faktor
penting di sini karena mereka merasa bahwa layanan telegram ini
memudahkan mereka yang terikat dengan aturan pesantren atau
memiliki keterbatasan akses internet. Beberapa dari mereka bahkan
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yang mencapai semester akhir saling membantu teman-teman
mereka yang sedikit kesulitan dalam menggunakan telegram atau
mendapatkan informasi. Namun, kendala utamanya adalah
kurangnya antusiasme dari mahasiswa di luar pesantren, karena
mereka memiliki akses internet yang cepat atau bagus sehingga
mereka tidak terlalu mengutamakan telegram. Mereka lebih
cenderung menggunakan WhatsApp, yang kadang-kadang
membuat mereka ketinggalan informasi. Selain itu, mahasiswa
yang tinggal di pesantren juga menghadapi kendala akses internet
yang terbatas, bahkan mungkin tidak ada akses internet sama sekali

di beberapa wilayah;se wilayah gang K yang berada di luar
zona pu ,1 TVF

R
ch?z?nc [ %swa luar pesantren
ﬁ%/me kaif lfakto pendu nghambat dalam
"P‘Qgg aal ¢ aga \\ asiinfo is di fakultas
set '- » : uka da Ghifari sclaku

eficdan belaiar di Fmas Agama

u@memperoleh
iswa,_ Tuar pesantren
mukehidupan sehari-

ry‘ in
% teleg 0y an ; ampir semua hal
Dari hasil WEER{QB ;pat disimpulkan bahwa Ghifari

termasuk salah satu mahasiswa luar yang kurang berantusias dalam

penggunaan telegram sebagai media interaksi akademik tersebut dan tidak

diprioritaskan bagi mereka.

Ketika penyebaran informasi melalui telegram banyak dari teman-
teman antusias menerimanya terlebih lagi bagi mahasiswa yang

% Wawancara dengan Bapak Taufik, selaku dosen yang mengajar di Fakultas Agama Islam,
pada tanggal 27 Januari 2023 Pukul 15.20 WIB
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berdiam di pesantren, namun tidak bagi mahasiswa luar pesantren
yang bilamana ada suatu penyebaran informasi akademik kami
telat merespon atau menerimanya, karena kembali pada opini yang
awal bahwa telegram tertutupi notice yang lain seperti whatsapp
dan aplikasi lainnya, oleh sebab itu kami tidak terlalu
memprioritaskannya dalam keseharian.®!

Wawancara juga dilakukan terhadap Salman selaku salah satu

mahasiswa di Fakultas am terkait faktor pendukung serta

penghamb % E%yggg,unalan tei! agai media interaksi
ang asi (g‘ncara berikut:

: bersemangat

ebﬁpa teman yang

N ¢ 'atama-rata dari

Z t ka teman-teman yang

an“f reka juga tidak

: ; interaksi i re@ sangatlah

ebruari 2023 tekait

gram sebagai
usias mahasiswa
edia yang digunakan

khususny, pesantren serta s @‘/
menjadi salah satu RI@E 1 penggunaan telegram tersebut,

dan waktu yang minim dalam mengunakannya dikarenakan harus

¢l Wawancara dengan Ghifari, selaku mahasiswa luar pesantren di Fakultas Agama Islam,
pada tanggal 20 Februari 2023 Pukul 15.00 WIB

©2 Wawancara dengan Salman, selaku mahasiswa dalam pesantren di Fakultas Agama
Islam, pada tanggal 20 Februari 2023 Pukul 15.30 WIB
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mengikuti kegiatan pesantren yang telah berjalan, jadi penggunaan

telegram tersebut begitu efisien meskipun internet yang minim.®’

Dapat disimpulkan dari data diatas terkait faktor pendukung dan
faktor penghambat dalam penggunaan telegram sebagai media interaksi

akademik di Fakultas Agama Islam ini sebagai berikut:

PRGHOY

3) Minimnya

4) Minimnya waktu yang disediakan di pesantren
5) Akses internet yang sangat minim di beberapa wilayah

6) Akses internet yang sangat minim di Fakultas Agama Islam

9 Observasi mahasiswa dalam pesantren, di wilayah Zaid Bin Tsabit Pondok Pesantren
Nurul Jadid Paiton Probolinggo, 18 Februari 2023
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4. Hasil penggunaan TELEGRAM SEBAGAI MEDIA INTERAKSI
AKADEMIS (Bagaimana Penggunaan Dan Pelayanan Akademis
Telegram sebagai media interaksi akademik Pada Mahasiswa Fakultas

Agama Islam Universitas Nurul Jadid Paiton).

Penelitian ini dilakukan demi mengetahui pengaruh serta hasil dari

penggunaan TE W%BNI %INTERAKSI AKADEMIS

(Bagaimar%’ gguna anan

emis Telegram sebagai

F@ Agama Islam

i b komunikasi

im@terikat oleh
et

| | w,

* ersg%c dan telah
\%(u 1 wawancara,

oby\‘/asi,
f nfaatan telegram

berpe%te dalaz
bagi maha; Wha 1_informasi g@&n}h n diterapkannya dalam

kegiatan sehari-hari den

or yang sangat

asiswa sesama Fakultas.

Hasil wawancara yang telah dilakukan oleh peneliti terhadap
Bapak Fathul Munir selaku Kepala tenaga kependidikan di Fakultas

Agama Islam menjelaskan sebagaimana berikut:

Dengan memenfaatkan telegram mempermudah kami dalam

menyebarkan suatu informasi karena dengan kampus yang mayoritas
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mahasiswanya santri atau berdiam dipesantren ini kita bisa mengontrol
bahkan menyampaikan kepada mereka informasi yang pasti dan benar, dan
menurut kami hasilnya sangat berpengaruh kepada penerimaan informasi
mereka di Fakultas itu sendiri karena dengan menggunakan telegram

meskipun akses internetnya minim karena banyaknya pengguna tetap bisa

menerima pesan yarixgkawo asi baik itu informasi akademik
ataupun r%%:& ik, baik itu ket Q{@m ataupun di dalam

< A
A Mra ik pulan bahwa
te]ggram ) edi erak%@ menuaikan

u lan&menmaan
| - il

ruh terhadap
epada Bapak

njelaskan sebagai

Pemanfaatan telegram sebagai sarana komunikasi akademik ini
sangat baik. Kami, sebagai dosen yang mengajar di fakultas ini,
merasa nyaman dan puas dengan kehadiran telegram. Biasanya,
jika ada kepentingan mendesak, kami dapat melakukan diskusi
melalui telegram dengan mahasiswa secara efektif, seolah-olah
berada dalam ruang kuliah. Bahkan jika kami perlu mengubah
jadwal mengajar karena adanya kendala tertentu, kami dapat segera

% Wawancara dengan Bapak Fathul Munir, selaku kepala TU di fakultas agama islam, pada
tanggal 9 Januari 2023 Pukul 13.20 WIB
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menginformasikannya melalui grup telegram yang telah
disediakan.%

Menurut Bapak Muallim penggunaan aplikasi Telegram sebagai
sarana komunikasi akademik antara dosen dan mahasiswa sangat efektif.
Dosen dengan jelas menyampaikan informasi terkait mata kuliah dan
menerima tanggapan dari mahasiswa. Dosen juga menggunakan grup

Telegram sebagajq %Sk W U émformasi mendesak terkait

kegiatan ik. Pemanfaatan,_komunika elalui Telegram di
a

@ﬂ; e / ses{aja dan menerima

aWan informasi

2ogs otivasi mahasiswa
ian

, dosen juga da

{g

1pt@ku51 yang

kti ikan pe swa, menanggapi
*erta an atau kelebihan.
‘Q un yang dapat
dif berit su. Selain itu,

S
aplikasi tga m pengal
bagi mahasiswa. P R OBO

Bapak ilyas juga menambahkan komentar terkait penggunaan

n@la& yang bermanfaat

telegram sebagai interaksi akademik yang dikaitkan dengan pelajaran mata
kuliah yang juga diampunya yaitu mata kuliah sinematografi yang

dijelaskan dalam hasil wawancara berikut ini:

% Wawancara dengan Bapak Muallim, selaku dosen yang mengajar di fakultas agama
islam, pada tanggal 17 Februari 2023 Pukul 09.15 WIB
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Banyak mahasiswa khususnya luar pesantren yang masih telat
dalam menerima informasi dan hal itu diketahui ketika mereka di
kelas oftline bahwa mereka baru mengetahui informasi dari teman
mahasiswa dalam pesantren, namun dalam berkomunikasinya
sudah dapat dikatakan bagus ketika berada di grup walaupun telat
menerima informasi.®

Menurut Bapak Ilyas mahasiswa masih kurang dalam penerimaan

suatu informasi khususnysinfﬁsi prodi yang dibuktikannya dalam

mengajar %Kgil_ &s, namun sQ@tel?ti lebih lanjut ternyata

bany maha ka yang memang

oF

3 luar pesantren
: keg‘%enggunaan

: tka‘g—q

sehgsalah satu

naan telegram di

1S [}

asi dengan teman \
saya juga m T B pakan telegram ini walaupun
akses intemem , tap1 setidaknya kami yang berada di
dalam pesantren dapat menerima informasi langsung dari dosen
atau akademik dan juga bisa langsung menanyakan kepada dosen
terkait lain-lain.®’

Dari hasil wawancara dengan salah satu mahasiswa di Fakultas

tersebut peneliti menarik kesimpulan bahwa menurut mahasiswa tersebut

% Wawancara dengan bapak ilyas, selaku dosen yang mengajar di fakultas agama islam
khususnya prodi KPI, pada tanggal 17 Februari 2023 Pukul 13.20 WIB

¢7 Wawancara dengan Aden fatah, selaku mahasiswa di fakultas agama islam, pada tanggal
11 Januari 2023 Pukul 22.15 WIB
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penggunaan telegram sebagai interaksi akademik sangatlah bermanfaat
dalam penerimaan suatu informasi bahkan selain itu mereka juga bisa
sharing dengan dosen atau tenaga kependidikan bahkan dengan temannya
yang berada di luar pesantren yang membahas tentang kegiatan kelas

ataupun lainnya.

Bapak u;,u(hrfkls dw p@g di fakultas agama islam juga

menjelask% ait k ika berko

pil;@ ke i san@am wawancara

telah 1l “rl Q ang benar

m asih enghadapi

dalam komum de kang tidak
e

ponsif, terutama bag = > berada di dalam

asi- dengan kosma atau

UNy

* ha51 va_inil harus me au tertunda dalam
espons, tetapi’ Kap 1encoba 1 wa faktor
imanya adalah‘keterbatasaniwaktu yang'diberikan.oleh pesantren

Y o b S g beradz

; f /

Wi but, ;E itarik kesimpulan
bahwa p% Telegram sebagai unikasi akademik tidak
memberikan kontrlb i: komunikasi yang tepat waktu.

Namun, hal ini dapat dimaklumi karena mahasiswa di pesantren terkendala
oleh aturan pesantren yang tidak selalu memungkinkan penggunaan
internet setiap saat, dan mereka lebih berfokus pada kelancaran dan

kegiatan kepesantrenan.

% Wawancara dengan bapak muallim, selaku dosen pengajar di fakultas agama islam, pada
tanggal 17 Februari 2023 Pukul 15.15 WIB
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Wawancara juga dilakukan kepada Bapak taufiq selaku dosen
pengajar di fakultas agama islam menjelaskan perkembangan mahasiswa
dalam berkomunikasi baik dosen yang diajarnya ataupun dengan tenaga

kependidikan dalam hasil wawancara berikut:

Telegram sangat berguna bagi mahasiswa untuk mendapatkan
aupun prodi dengan lebih mudah.

informasi dari akademi
Sebelu erﬁ n e@ ami menghadapi kesulitan
dal egle an informasi~dan ya memperpanjang waktu
de akan p inform i.&gmn, sekarang dengan
ra - di lebt ‘@ dan berkembang.
at d ‘, cnycbarkan mformasi dan bahkan
: ; ANOSUN v h d
N [ di atas, d ) n bahwa penggunaan
b aga" sarana r r‘ ak%’ ;E
am.menerima infommasi. N

seéy sar dalam menerima
inform @p an memungkinkan

mereka untu

disediakan.
B. Pembahasan

Dari data yang diperoleh oleh peneliti melalui wawancara, obeservasi,

dan dokumentasi, telah terkumpul beberapa data walaupun tidak sepenuhnya

% Wawancara dengan bapak taufiq, selaku dosen pengajar di fakultas agama islam, pada
tanggal 19 Februari 2023 Pukul 12.20 WIB
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didapat oleh peneliti, namun secara umum sudah dapat digambarkan dalam
poin-poin tertentu yang berhubungan dengan fokus permasalahan sebagai

berikut:

1. TELEGRAM SEBAGAI MEDIA INTERAKSI AKADEMIS (Bagaimana

Penggunaan Dan Pelayanan Akademis Telegram sebagai media interaksi
akademik Pada L@asﬂa%kww slam Universitas Nurul Jadid
paian, 3> 3 A)O

su&t})fformasi, adanya
an E ormasi, karena

ka il itu dalam
=

or@tasi yang

ggunaan telegram

satu metode

Telegra

digunakan dalam konteks mahasiswa. Hal ini sangat bermanfaat untuk
mendapatkan informasi dari tenaga kependidikan dan dosen, baik yang

berkaitan dengan akademik maupun non-akademik.

Namun, dalam penerapannya di Fakultas Agama Islam,
penggunaan media komunikasi Telegram masih belum optimal, terutama

bagi mahasiswa yang bukan berasal dari pesantren. Temuan tersebut
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didapatkan dari hasil wawancara dengan salah satu mahasiswa di fakultas
ini terkait dampak dan penggunaan Telegram. Dalam wawancara tersebut,
diketahui bahwa mahasiswa yang bukan dari pesantren cenderung tidak
memprioritaskan Telegram, sehingga mereka tidak mendapatkan informasi

secara maksimal. Di sisi lain, Telegram sangat mendukung mahasiswa
yang berasal dari pe K ka nz? a sudah terbiasa menggunakan
Telegram aidalat komunikasi se r@ eskipun akses internet

gbfe%(\{/

aan telegram
perbedaan
cara dan
pene11t1an bahwa
i be erapa asumsi

ications) ini

;LW aﬁ dan beronentm/\qian ketika menggunakan

media
2. Inisiatif untuk mendapatkan kepuasan media ditentukan audiensi
3. Media bersaing dengan sumber kepuasan lain
4. Audiensi sadar sepenuhnya terhadap ketertarikan, motif, dan
penggunaan media

5. Penilaian isi media ditentukan oleh audiensi.
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Metode atau strategi adalah upaya untuk mencapai kefektifan
dalam penyebaran informasi dan tujuan yang diinginkan. Terdapat
beberapa macam metode dan strategi penyebaran dan tidak semua metode
akan cocok terhadap semua keadaan yang ada karena pasti terdapat

kelebihan serta kekurangan pada setiap metode tersebut, oleh karena itu

kreatifitas tenaga kcﬁganwk(kaﬂah penting dalam menghadapi
beberapa @a g di luar dugaan. & O
nd

2. Fa%z/k l\'(SE AGAI MEDIA
B}ﬁE aanY?En Pelayanan

Mahasiswa
et
ter%g deskripsi

enerimaan terhadap

dengan data-data yang

didap ari gra% sebut, yaitu dosen di
fakultas ag rq%)arrﬁrta mahasisg@%g\a tersebut. Selengkapnya

rincian data-datanya sebaga .

Penggunaan telegram dalam peningkatan penerimaan terhadap
informasi di fakultas agama islam ini menurut peneliti masih kurang
maksimal dan terdapat beberapa perbedaan darin unsur-unsur dan teori
yang ada. Dalam pelaksanaannya masih terdapat kekurangan, namun

langkah menuju kesempurnaan tetap terus diusahakan dengan semaksimal
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mungkin dengan memaksimalkan faktor pendukung yang ada dan

meminimalisir faktor yang menghambat dari penerapan metode tersebut.

Dalam pengamatan peneliti, faktor-faktor yang mendukung
terhadap Penggunaan telegram dalam peningkatan penerimaan terhadap

informasi di fakultas agama islam ini adalah sebagai berikut:

s @A& Ny R,
Q., i 3 | dal 2&nerlma informasi

fatu [ eefelg% pembelajaran,

ASISW4 atau’ tidak antusisas
. i rm; inaka grup

---- ital
dikarenakan mah# ya ya g.f

grkdala ate%penerimaan
N

ltas agama ini, mendapatkan

ari bebera c m wa di fakultas

e ; pela ini sesuai dengan
a Aﬁ m ka butuhkan mﬁmnya atau lambatnya
akses 1nternet

b. Mudahnya dalam menggunakan media
Media yang digunakan dalam penyebaran informasi ini
ialah telegram yang memiliki banyak keunggulannya. Namun
dikarenakan minimnya akses internet dan lambat dosen mengerti
akan hel itu, sehingga dosen juga terkadang mengerti dan

memberi solusi.
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Dengan kreatifitas dosen di fakultas ini mereka
memajukan suatu informasi atau kalender dengan jauh-jauh hari
sebelum dekat dengan pelaksanaannya, sehingga mahasiswa
dalam atau luar pesantren dapat melihat informasi di jauh-jauh

hari.

C. Latar'bﬁkﬁnsasi (Walam pesantren)
%\' Latar hasiswa @pesantren mendukung

rena_ mereka merupakan

n telegram

m pondok
et

@ka dalam

si informasi yang

g
et

enggunakan

%osen me I@\ diri berkomunikasi
menggunaJQ RB@ arinya dengan mahasiswanya

baik di grup kelas maupun di lain grup kelas sekalipun, serta
didukung oleh adanya informasi yang wajib diketahui bagi
mahasiswa fakultas agama islam ketika berkomunikasi dengan

tenaga kependidikan ataupun dengan teman sesama mahasiswa

fakultas.
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Sedangkan beberapa faktor penghambat dalam Penggunaan
telegram dalam peningkatan penerimaan terhadap informasi di fakultas

agama islam adalah sebagai berikut:

a. Kurang semangatnya mahasiswa yang berdiam diluar pesantren

Beberapa mahasiswa yang diluar pesantren seperti yang

tinggq]f @Su N an bshkan dari rumahnya kurang

@)dikarenakan mereka
{y mereka yang

hkm?rtutup notice

Z lilqsi lain. ==\, /=
bMasis a (luar,
- = ‘

1 agian mahasiswa yang am pesantren ikut
) ¢ = . |
artisipasi : 4 ikar an mereka

rne a partisipasi

A}eda n me e@ luar pesantren yang
mana meBR WS dalam menerima informasi

melalui telegram tersebut serta mereka yang telah menggunakan
akses internet yang bagus tapi tidak memprioritaskan telegram
bahkan tertutup notice aplikasi lain yang mengakibatkan mereka
tidak semangat dan tidak maksimal dalam menerima informasi
tersebut.

¢. Minimnya lingkungan mahasiswa
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Fakultas agama islam bukan fakultas yang dikhususkan
terhadap mahasiswa dalam pesantren saja, melainkan umum
untuk kalangan mahasiswa manapun dan tidak ada larangan
untuk menempuhnya.

Sehingga bagi mahasiswa luar pesantren sulit

menerapkan ; a yaNnZ:ejlia gunakan untuk menerima
%%2& \ﬁalui telegram di f@ta tersebut, karena setiap
an luaréantren telat dalam

W

p saat*guna untuk

untu-ahasiswa

pesan atau informasi yang disebar, agar bisa dapat informasi
dengan benar dan paham dan hal itu membutuhkan waktu yang
lebih dari biasanya sehingga bertabrakan bagi mahasiswa dalam
pesantren yang minim waktu akan hal kegiatan pesantren yang

telah berjalan.
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3. Hasil penggunaan TELEGRAM SEBAGAI MEDIA INTERAKSI
AKADEMIS (Bagaimana Penggunaan Dan Pelayanan Akademis
Telegram sebagai media interaksi akademik Pada Mahasiswa Fakultas

Agama Islam Universitas Nurul Jadid Paiton).

Dalam penelitian yang dilakukan oleh peneliti, dapat disimpulkan

r;a( "lk%n MU?T interaksi akademik dapat
membantu%x'ngkatk n maha 's@alam fakultas agama
a menj

qelegra 111, /su
Mam ‘
| .

bahwa penggu

i ggéal' i terjadi karena

scfryara langsung.

ih raktif dan

it
mﬁspresﬂ(an

rti ini, mahasiswa
jar SK menerima

ang terlibat

ua
swa dapat de
el

e

diri

da

lam” g
dalam ha@Vi

ngan’y. sangat penting

RO
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