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ABSTRAK

Teknologi yang berkembang semakin pesat memiliki pengaruh dan dampak
yang sangat besar dalam sebuah aktifitas seseorang ataupun kelompok, terutama
dalam dunia kelembagaan dan perguruan tinggi. Karena dengan adanya
perkembangan teknologi ini sangat mempermudah sebuah pekerjaan, baik dalam segi
pemrosesannnya yang lebih cepat, pengaksesan data yang lebih akurat, serta
penyimpanan dan pengolahan data dengan ukuran yang besar dapat terproses lebih
baik dibanding system yang manual. Universitas Nurul Jadid merupakan salah satu
lembaga perguruan tinggi yang sudah mengikuti perkembangan teknologi pada saat
ini, namun belum semua sistem yang ada pada Universitas ini sudah
terkomputerisasi. Masih ada beberapa sistem yang dilakukan secara manual. Bahkan
ada beberapa penyampaian informasi yang masih terpaku pada aplikasi whatsap dan
telegram saja. Dengan adanya pembuatan grup pada media tersebut, sehingga
informasi yang dibutuhkan tidak tersampaikan secara maksimal dan evisien.

Dengan adanya permasalahan tersebut penulis mengambil sebuat tema tentang
“Sistem Informasi E-complaint Dosen Tentang kerusakan Sarana dan Prasarana di
Universitas Nurul Jadid”. Adapun metode pengembangan yang dilakukan dalam
penelitian ini iyalah dengan menggunakan metode waterfall yang dimulai dari
analisis, desain, kode, penelitian, dan pemeliharaan. Berdasarkan tema yang telah
diambil, penelitian ini memiliki tujuan membangun sebuah aplikasi yang dapat
menangani keluhan dosen tentang sarana dan prasarana yang mengalami kerusakan
di Universitas Nurul Jadid berbasis android. Dengan adanya tujuan tersebut adapun
hasil dari penelitian ini iyalah adanya sebuah aplikasi yang dapet mepermudah dosen

dalam penyampaian keluhannya.
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