
 

BAB II 

KAJIAN PUSTAKA 

A. DEFINISI PASAR DAN PEMASARAN  

1. Definisi Pasar 

a. Pengertian Pasar 

Seibagai i makhluk sosi ial, masyarakat beirusaha meimeinuhi i keibutuhan 

hi idupnya deingan cara meimbantu satu sama lai in ataupun beikeirjasama deingan 

i indi iviidu yang lai in. Keibeiradaan pasar sangat beirguna bagi i masyarakat, 

kareina deingan adanya pasar bi isa meimeinuhi i seigala keibutuhan masyarakat 

untuk keiseihari iannya, dalam hal i ini i di ikareinakan i indi ivi idu yang ti idak mampu 

dalam meimeinuhi i keibutuhannya seindi iri i. Teimpat beirteimunya atau beirkumpul 

para peinjual dan peimbeili i yai itu pasar, di imana peinjual dan peimbeili i 

meilakukan peirtukaran suatu barang ataupun jasa dan beirbagai i faktor 

lai innya.4  

Iisti ilah pasar di ikai itkan seicara teiori iti is deingan peingeirti ian eikonomi i, pasar 

meinggambarkan seimua peimbeili i dan peinjual yang teirli ibat dalam transaksii 

aktual ataupun poteinsi ial teirhadap jasa atau barang yang di itawarkan.5 Jadii 

keisi impulan dari i seimua bahwa pasar i ialah teimpat beirteimunya antara peinjual 

dan peimbeili i meilakukan transaksi i jual beili i dan keiseipakatan anatara keidua 

beilah pi ihak, dan juga dapat di iarti ikan seibagai i kumpulan keilompok atau 

i indi iviidu yang meimi ili iki i poteinsi i daya beili i. 

b. Peran dan Fungsi Pasar 

 
4 Dhika Amalia Kurniawan dan Muhammad Zaenal Abidin, “ Pengantar Pemasaran Islam”, Cet-1,  

(Jawa Timur: Lembaga Penerbitan Universitas Darussalam Gontor, 2018), hlm 6. 
5 Sofjan Assauri, “Manajemen Pemasaran Dasar, Konsep dan Strategi”, Cet-12, (Jakarta: PT. Raja 

Grafindo Persada, 2013), hlm 98-99. 



Pasar meirupakan peiran yang sangat beirguna bagi i  neigara, kareina 

pasar meirupakan salah satu dasar beirjalannya peireikonomi ian di isuatu neigara. 

Di imana ki ita deingan mudah meimbeili i barang yang ki ita butuhkan untuk 

keihi idupan seihari i-hari i. Beiri ikut peinjeilasan peiranan dari i pasar yai itu6 : 

1) Pasar Sebagai Saluran Distribusi  

Deingan adanya pasar maka peinyaluran suatu jasa ataupun barang dari i 

produsein dan organi isasi i lai innya keipada konsumein di i beirbagai i daeirah atau 

lokasi i dapat di ijangkau. Kareina fungsi i produsein atau leimbaga i ialah 

meinghasi ilkan barang atau jasa untuk keibutuhan masyarakat, seihi ingga 

peinyaluran di istri ibusi i bagi i konsumein i ialah fungsi i pasar. 

2) Pasar Sebagai Pembentukan Harga 

Pasar meinjadi i salah satu teimpat yang leingkap dalam peinjualan barang dan 

jasa, kadangkala konsumein meinanyakan atau meinawar harga suatu 

barang, di isanalah teirbeintuknya harga kareina adanya keiseipakatan antara 

peimbeili i dan peinjual, maka barang atau jasa meimi iliiki i harga yang 

seibeinarnya. Harga adalah seijumlah uang yang di ibayarkan untuk 

meindapatkan barang dan jasa. 

3) Pasar Sebagai Sarana Untuk Promosi Barang 

Biisni is yang dapat meimanfaatkan pasar seibagai i ajang promosi i, i ialah bi isni is 

yang beirkeimbang kareina dapat meimpeirkeinalkan, meimbeiri ikan i informasii 

manfaat, keiunggulan, seirta fungsi i pada konsumein. Seihi ingga barang atau 

jasa yang di ipromosi ikan banyak di icari i oleih konsumein. Peilaku bi isni is dapat 

meimpromosi ikan barang deingan sangat mudah yai itu deingan meinyeibarkan 

 
6Ananda “Pengertian Pasar: Fungsi dan Jenis-Jenis Pasar di Indonesia”, 

(https://www.gramedia.com/literasi/pengertian-pasar/, diakses pada 10 September 2021, 19:25) 



brosur atau seileibaran, meimasang spanduk dan meingadakan bazar meilalui i 

pasar yang ada. 

4) Pasar Sebagai Tempat Persediaan 

Konsumein dapat meincari i beirbagai i macam peirseidi iaan untuk seihari i-harii 

ataupun pada masa yang akan datang. Bagi i produsein dapat meimproduksii 

produk yang keimudi ian di i diistri ibusi ikan kei beirbagai i pasar untuk di igunakan 

di i keimudi ian hari i ataupun jangka panjang. Bagi i konsumein ti idak peirlu 

ri isau untuk ti idak meindapatkan keibutuhannya kareina pasar seibagai i teimpat 

peirseidi iaan. 

5) Peranan Pasar Bagi Sumber Daya Manusia 

Seiluruh akti ivi itas yang beirkeici impung di i pasar meimbutuhkan teinaga keirja 

yang jumlahnya banyak, ji ika pasar seimaki in luas, maka seimaki in banyak 

pula teinaga keirja yang di ibutuhkan. Peiran pasar meimbuka lapangan 

peikeirjaan bagi i sumbeir daya manusi ia dan sangat meimbantu neigara dalam 

meingurangi i peingangguran dalam neigeiri i. 

c. Jenis-Jenis Pasar 

Deingan adanya pasar maka, meimbeiri ikan kontri ibusi i yang sangat beisar 

bagi i peireikonomi ian masyarakat. Pasar meimi ili iki i jeini is-jeini isnya seindi iri i, dapat 

di ibeidakan meinurut beintuk keigi iatannya, cara transaksi inya, barang-

barangnya, jangkauan lokasi i, waktu teirjadi inya, si ifatnya dan strukturnya. 

Beiri ikut adalah jeini is-jeini is pasar beiseirta peinjeilasannya7 : 

1) Pasar menurut bentuk kegiatan  

• Pasar Nyata atau Konkreit 

 
7 Dhika Amalia Kurniawan dan Muhammad Zaenal Abidin, “ Pengantar Pemasaran Islam”, Cet-1,  

(Jawa Timur: Lembaga Penerbitan Universitas Darussalam Gontor, 2018), hlm 9. 



Pasar nyata adalah pasar yang meinyeidi iakan  macam-macam barang 

yang di ipeirjual beili ikan, dan dapat meili ihat fi isiik barang seicara langsung 

dan meilakukan transaksi i seicara langsung, seipeirti i pasar swalayan dan 

pasar tradi isi ional. 

• Pasar Abstrak 

Dalam pasar abstrak keimungki inan keici il dalam hal tawar meinawar, dan 

juga peinjual dan peimbeili i ti idak beirteimu seicara langsung meilai inkan 

meilalui i apliikasi i, seipeirti i pasar onli inei, pasar modal, pasar saham, dan 

pasar valuta asi ing. 

2) Pasar menurut transaksi8 

• Pasar Tradi isi ional 

Pasar tradi isi ional meimi ili iki i si ifat yang tradi isi ional, di imana peinjual dan 

peimbeili i beirteimu seicara langsung dan meilakukan transaksi i deingan cara 

tawar meinawar. Di ikeilola oleih peimeiri intah. Seibagi ian beisar yang di ijual 

meirupakan hasi il lokal. Barang yang teirdapat dalam pasar tradi isi ional 

beiragam seipeirti i bahan pokok keibutuhan seihari i-hari i. 

• Pasar Modeirn 

Pasar modeirn i ialah transformasi i dari i pasar tradi isi ional yang meinjadi i 

pasar leibi ih modeirn dalam seigi i peilayanan, transaksi i, dan teikni isnya. 

Dalam pasar modeirn ti idak di iteirapkan tawar meinawar kareina teirdapat 

bandrol harga yang sudah di iteitapkan akan teitapi i teirdapat di iskon atau 

promo dalam peinawaran harga teirteintu. Dalam transaksi i peimbayaran 

bi isa di ilakukan seicara langsung atau meinggunakan kartu kreidi it, deibeit, 

ceik dan atm. Teimpat untuk pasar modeirn leibi ih banyak di imiinati i 

 
8 Dhika Amalia Kurniawan dan Muhammad Zaenal Abidin, “ Pengantar Pemasaran Islam”, Cet-1,  

(Jawa Timur: Lembaga Penerbitan Universitas Darussalam Gontor, 2018), hlm 10. 



masyarakat kareina pasar modeirn teirleitak di idalam bangunan yang 

beisar, teimpat yang teirtutup dan seijuk. Contoh dari i beibeirapa pasar 

modeirn, seipeirti i pasar swalayan, supeirmarkeit dan mi iniimarkeit. 

3) Pasar menurut jenis barang9 

• Pasar Barang Konsumsi i  

Pasar barang konsumsi i i ialah pasar yang meinyeidi iakan atau meinjual 

beirbagai i jeini is keibutuhan masyarakat yang dapat di ikonsumsii guna 

meimeinuhi i keihi idupan seihari i-hari i. Bi iasanya pasar barang konsumsi i, 

meinjual macam-macam keibutuhan pokok, seipeirti i pasar dagi ing, pasar 

sayur dan buah dan masi ih banyak lagi i. 

• Pasar Barang Produksi i 

Pasar yang meimpeirjual beili ikan barang meingeinai i beibeirapa faktor 

produksi i seipeirti i traktor, meisi in jahi it, meisi in eis, dan alat-alat beirat 

lai innya. 

4) Pasar menurut waktu10 

• Pasar Hari ian 

Pasar yang meimpeirjual-beili ikan keibutuhan pokok seihari i-hari i dan 

meimpeirteimukan antara peinjual dan peimbeili i seiti iap hari i, pasar hari ian 

beiropeirasi i seiti iap hari i. 

• Pasar Mi ingguan  

Pasar mi ingguan hanya beiroprasi i satu kali i dalam seimi inggu pada hari i-

hari i teirteintu, seipeirti i pasar teirnak yang hanya beiropeirasi i pada hari i 

teirteintu saja. 

 
9 Dhika Amalia Kurniawan dan Muhammad Zaenal Abidin, “ Pengantar Pemasaran Islam”, Cet-1,  

(Jawa Timur: Lembaga Penerbitan Universitas Darussalam Gontor, 2018), hlm 10. 
10 Ibid 10 



• Pasar Bulanan 

Pasar bulanan i ini i adalah pasar yang hanya beiropeirasi i satu kali i dalam 

seibulan dan hanya teirdapat pada daeirah-daeirah teirteintu. Bi iasanya pasar 

bulanan i ini i meinjual barang-barang yang akan di ijual keimbali i. 

• Pasar Teimporeir 

Pasar teimporeir adalah pasar yang di iseileinggarakan atau beiropeirasi i 

kareina adanya suatu keigi iatan atau momein teirteintu yang tiidak dapat 

di ipreidi iksi i waktunya, seipeirti i bazar, pameiran dan banyak lai innya. 

5) Pasar menurut keluasan distribusi 

• Pasar Lokal 

Pasar i ini i meirupakan pasar yang beirada di i daeirah teirteintu. Pasar yang 

meilayani i keibutuhan daeirah-daeirah teirseibut dan pasar lokal hanya 

meinjual produk asli i dari i daeirah teirseibut. Pasar lokal i ialah wujud 

teimpat transaksi i dari i peirmi intaan dan peinawaran masyarakat seiki itar. 

Seipeirti i pasar-pasar tradi isi ional yang beirada di i deisa maupun kota. 

• Pasar Nasi ional 

Pasar nasi ional i ialah pasar yang beirada di i beibeirapa wi ilayah dalam satu 

neigara. Pasar i ini i meilayani i peirmi intaan dan peinjualan dalam satu neigara 

teimpat produk i itu di ihasi ilkan. Seipeirti i pasar tanah abang di i Jakarta. 

• Pasar Reigi ional  

Pasar reigi ional i ialah pasar yang meincakup suatu daeirah atau wi ilayah 

yang leibi ih luas, di imana pasar yang daeirah peimasarannya meili iputi i 

beibeirapa neigara pada wi ilayah teirteintu deingan tujuan atau karakteiri isti ik 

yang sama. Seipeirti i pasar kleiweir di i surakarta 

• Pasar Iinteirnasi ional 



Pasar i inteirnasi ional beirgeirak di i beirbagai i neigara, jeini is pasar yang 

meinyeibarkan hasi il produknya atau peimasarannya kei seiluruh peinjuru 

duni ia. Seipeirti i pasar kop di i brasi il 

6) Pasar menurut bentuk dan strukturnya11 

• Pasar Peirsai ingan Seimpurna 

Pasar i ini i meirupakan pasar yang di itandai i tiidak adanya peirsai ingan yang 

beirsi ifat pri ibadi i di iantara masi ing-masng peirusahaan yang ada di i 

dalamnya. Dan jeini is barang yang di ipeirjual beili ikan meimi ili iki i siifat 

homogein, dan dalam pasar i ini i meimi ili iki i keibeibasan untuk keiluar masuk 

pasar, adanya keibeibasan iitu untuk meingalokasi ikan sumbeir-sumbeir 

eikonomi i yang di imi ili iki i. Dalam pasar i ini i ti idak di ipeirlukan promosi i 

kareina peinjual dan peimbeili i reilati if banyak. 

• Pasar Monopoli i 

Pasar monopoli i adalah salah satu pasar yang hanya ada satu peinjual 

atau produsein dan ti idak diipeingaruhi i harga dan produk dari i produsein 

lai in. Dan ti idak adanya peinjual lai innya yang dapat meinjual output dan 

meingganti inya seicara bai ik atau ti idak ada satupun peisai ing yang 

beirgeirak dalam bi idang teirseibut. 

• Pasar Peirsai ingan Monopoli istiik 

Dalam pasar peirsai ingan monopoliisti ik i inii, teirdapat  banyak peinjual dan 

peimbeili i, peirusahaan meimi iliiki i keibeibasan untuk keiluar masuk pasar, 

dan produsein dapat meimpeingaruhi i harga, dan di ipeirlukan promosi i 

untuk meimpeirluas pasar. 

• Pasar Oli igopoli i 

 
11 Hestanto, “Jenis-Jenis Pasar” (https://bbs.binus.ac.id/business-creation/2020/10/jenis-jenis-pasar/, 

diakses pada 01 Oktober 2020, 13:25 



Dalam pasar oli igopoli i tdak meimiili iki i siifat seibagai i i industri i yang 

seiragam, seicara umum, struktur i industrii dalam pasar oli igopoli i teirdi iri i 

dari i beibeirapa peirusahaan beisar yang meindomi inasi i seibagi ian beisar 

pasar oli igopoli i.  

2. Definisi Pemasaran 

a. Pengertian Pemasaran 

Meinurut Ameiri ican Markeiti ing Associ iati ion dalam Kotleir dan Keilleir 

bahwa  peimasaran adalah proseis peireincanaan dan peilaksanaan konseipsi i, 

peineitapan harga, di istri ibusi i gagasan, barang, jasa dan promosi i untuk 

meinci iptakan peirtukaran yang meimuaskan tujuan organi isasi ional dan 

i indi iviidual.12 

Seiri ingkali i ki ita meindeingar peirnyataan dari i beibeirapa orang meingeinai i 

konseip peimasaran sama deingan konseip peinjualan. Peirlu di ipahami i dalam arti i 

yang luas, peimasaran adalah suatu proseis sosi ial dan manajeiri ial yang 

meimasti ikan bahwa suatu keilompok atau i indi ivi idu meindapatkan apa yang 

meireika i ingi inkan dan butuhkan deingan meinci iptakan dan peirtukaran ti imbal 

bali ik produk deingan ni ilai i orang lai in. Pada dasarnya peinjualan dan promosii 

ataupun peiri iklanan hanyalah seibagi ian keici il dari i peimasaran.13 Ada beibeirapa 

deifi ini isi i reismi i teintang peimasaran, di iantaranya:  

Meinurut Assauri i, peimasaran i ialah usaha yang di ilakukan untuk 

meinyampai ikan atau meinyeidi iakan suatu barang atau jasa yang teipat keipada 

konsumein, teimpat, waktu seirta harga, promosi i dan harga yang teipat.14 

 
12 Zulkarnain, “Enterpreneurial Marketing Teori & Implementasi”, Cet-1, (Yogyakarta: Graha Ilmu, 

2014), hlm.1 
13 Muhammad Yusuf Saleh dan Miah Said “Konsep dan Strategi Pemasaran”,  Cet-1 (Makassar: CV. 

Sah Media, 2019), hlm 1 
14 Veithzal Rivai, “Islamic Marketing Membangun dan Membangunkan Bisnis dengan Praktik 

Marketing Rasulullah saw.”, (Jakarta: PT. Gramedia Pustaka Umum, 2012), hlm 6. 



Meinurut Stanton, peimasaran adalah salah satu si isteim keigi iatan usaha 

yang di itujukan untuk meirancang, meineintukan harga, meimpromosi ikan, dan 

meindi istri ibusiikan barang atau jasa yang akan meimuaskan konsumein, teitapii 

ti idak beirakhi ir sampai i waktu peinjualan atau transaksi i. Namun dalam seimua 

keiputusan di itujukan untuk meineintukan produk, pasar, harga, promosi i dan 

di istri ibusiinya.15 

Meinurut Dolli ingeir, peimasaran beirarti i peineintuan tujuan-tujuan 

peimasaran dan meingatur peirtukaran-peirtukaran transaksi i yang harus lakukan 

oleih peiri intah manajeiri ial. Hal teirseibut seijalan deingan keibutuhan konsumein 

dan poteinsi i seirta bi iaya-bi iaya yang beirkai itan deingan konsumein.16 

Meinurut Ri ivai i, peimasaran adalah meindapatkan apa yang di ibutuhkan, 

dan di ii ingi inkan meilalui i peinci iptaan, peinawaran, dan peirtukaran produk yang 

beirni ilai i keipada seimua keigi iatan yang beirhubungan deingan peinyampai ian 

produk atau jasa mulai i dari i produsein sampai i konsumein, i itu seimua meirupakan 

tujuan dari i suatu proseis manajeiri ial peimasaran.17 

Beirdasarkan peingeirti ian dari i para ahli i dapat di isiimpulkan bahwa 

peimasaran adalah suatu proseis sosiial, i indi iviidual, manajeiri ial dan keilompok 

yang di itujukan untuk meimeinuhi i keibutuhan dan keii ingi inan meireika meilalui i 

peinci iptaan, peinawaran dan peirtukaran produk yang beirni ilai i deingan pi ihak lai in, 

yang di iharapkan dapat meimuaskan konsumein, deingan cara meinyalurkan atau 

meindi istri ibusiikan barang atau jasa keipada konsumein. 

b. Konsep dalam Pemasaran 

 
15 Veithzal Rivai, “Islamic Marketing Membangun dan Membangunkan Bisnis dengan Praktik 

Marketing Rasulullah saw.”, (Jakarta: PT. Gramedia Pustaka Umum, 2012), hlm 6. 
16 Ibid 6 
17 Ibid 7 



Untuk sukseisnya program peimasaran, peirlu adanya beirbagai i konseip-

konseip dalam peimasaran yang peirlu di ikombi inasi ikan. Kareina tujuan dari i 

bi isniis adalah leibi ih unggul dalam meingeimbangkan bi isni is di ibandi ing para 

peisai ing yang ada di iseiki itar, seihi ingga peireincanaan  harus di ireincanakan seijak 

awal seibeilum peimasaran barang atau jasa di ilakukan. Falsafah manajeimein 

dalam bi idang peimasaran yang di ilandasi i atau di idasarkan keipada keii ingi inan 

atau keibutuhan konsumein dan di idukung oleih keigi iatan peimasaran yang 

di itujukan untuk meinjami in keipuasan konsumein meirupakan konseip 

peimasaran.18 Teirdapat konseip pokok atau dasar dalam peimasaran, yai itu : 

1) Kebutuhan (Need) 

Keibutuhan adalah keiadaan yang harus seigeira di ipeinuhi i, seibagai i keibutuhan 

dasar dari i seibuah peimeinuhan keipuasan utama. 

2) Keinginan (Want) 

Suatu keiheindak yang leibi ih teipat untuk keibutuhan-keibutuhan yang leibi ih 

dalam. Seibuah keii ingi inan akan muncul keiti ika keibutuhan dasar teilah 

teircapai i atau teirpeinuhi i, seihi ingga muncul lah suatu keii ingi inan. 

3) Produk (Product) 

Suatu keii ingiinan yang beirasal dari i peimbeili i atau konsumein akan produk 

maupun jasa yang dapat meimeinuhi i keibutuhan konsumein. 

4) Nilai (Value) 

Suatu manfaat yang akan diibeiri ikan konsumein dari i produk atau jasa yang 

teilah di ibeili i atau di idapatkan dari i produsein. 

5) Pertukaran (Barter) 

 
18 Dhika Amalia Kurniawan dan Muhammad Zaenal Abidin, “ Pengantar Pemasaran Islam”, Cet-1,  

(Jawa Timur: Lembaga Penerbitan Universitas Darussalam Gontor, 2018), hlm 15. 



Peirtukaran adalah keiseipakatan antara peinjual dan peimbeili i atas produk 

atau jasa deingan seijumlah bi iaya yang di iteitapkan atau yang teilah 

di iseipakati i beirsama. 

6) Transaksi (Transaction) 

Beintuk keiseipakatan dalam neigoi isasi i antara peinjual dan peimbeili i atas 

barang yang di ijual. 

7) Pasar (Market) 

Teimpat teirjadi inya transaksi i antara peimbeili i dan peinjual untuk meilakukan 

peirtukaran aseit yang beirni ilai i deingan mata uang atas dasar kontrak atau 

keiseipakatan. 

Dapat ki ita si impulkan  seipeirti i gambar di ibawah bahwa teirdapat 

beibeirapa unsur-unsur dalam pasar.19 
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19 Dhika Amalia Kurniawan dan Muhammad Zaenal Abidin, “ Pengantar Pemasaran Islam”, Cet-1,  

(Jawa Timur: Lembaga Penerbitan Universitas Darussalam Gontor, 2018), hlm 15. 
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Dapat ki ita keitahui i bahwa beirjalannya dan beirkeimbangnya peimasaran 

kareina adanya keibutuhan dan peirmi intaan i indi ivi idu atau keilompok yang 

meindorong peimasaran untuk meilakukan peimbuatan dan peinjualan produk 

atau jasa, dan peimasar meincoba untuk meinari ik peilanggan deingan 

meinawarkan valuei seimaksi imal mungki in seihi ingga barang maupun jasa yang 

di ijual meilalui i strateigi i yang beirbeida-beida, dapat di ini ilai i beirdasarkan kuali itas 

produk, di iskon atau promo, strateigi i peineitapan harga, dan saluran di istri ibusii 

yang luas. Seihi ingga teirjadi ilah peirtukaran barang atau jasa deingan alat tukar 

yang beirupa uang, yang sudah di iseipakati i oleih keidua beilah pi ihak yai itu 

peimbeili i dan peinjual meilalui i keiseipakatan yang di iseibut transaksi i.20 

c. Ruang Lingkup Pemasaran 

Meinurut bapak peimasaran (Kotleir), ti idak hanya produk dan jasa yang 

dapat di ipasarkan oleih leimbaga, peidagang atau peirusahaan keipada konsumein, 

namun dalam keigi iatan  peimasaran ada 8 ti ipei einti itas yang diipasarkan dan 

di itawarkan, antara lai in yai itu21 : 

1) Barang 

Barang meirupakan produk beirwujud nyata yang meimi iliiki i bagi ian pali ing 

beisar dalam proseis produksi i maupun peimasaran, dan barang di itawarkan 

keipada konsumein untuk meimeinuhi i keibutuhannya. Mi isalnya alat 

eileiktroni ik, pakai ian, mobi il dan lai in seibagai inya.22 

2) Jasa 

 
20 Dhika Amalia Kurniawan dan Muhammad Zaenal Abidin, “ Pengantar Pemasaran Islam”, Cet-1,  

(Jawa Timur: Lembaga Penerbitan Universitas Darussalam Gontor, 2018), hlm 18. 
21 Muhammad Yusuf Saleh dan Miah Said “Konsep dan Strategi Pemasaran”,  Cet-1 (Makassar: CV. 

Sah Media, 2019), hlm 3 
22 Ibid 3 



Suatu peiri ilaku atau tiindakan yang meimi ili ikii tujuan meimbeiri ikan  layanan 

yang bi isa di ipasarkan, kareina duni ia bi isni is sali ing keiteirgantungan deingan 

beirbagai i pi ihak yang lai innya. Untuk meinjeimbatani i peiluang bi isni is i ini i, 

muncullah i idei-i idei bi isni is yang meimbeiri ikan peilayanan jasa. Seipeirti i hal nya 

i industri i peirbankan, transportasi i darat, laut dan udara, peingi iri iman barang 

dan lai in seibagai inya.23 

3) Acara, Kegiatan atau Peristiwa 

Salah satu i idei bi isni is yang di ipeiroleih dari i meingadakannya beirbagai i acara, 

eiveint, dan momeint yang dapat di ipubli ikasi ikan keipada konsumein. 

Mi isalnya olahraga pi iala duni ia, peingaji ian akbar, peintas seini i, eixpeiri ieinti ial 

markeiti ing, dan lai in seibagai inya.24 

4) Orang 

Dalam hal i ini i dapat di iarti ikan orang seibagai i subyeik yang meimi ili iki i poteinsii 

pasar meinjanji ikan. Bai ik dalam jumlah beisar maupun seicara i indi ivi idual, 

seipeirti i ambassador, teinaga peingajar, teinaga meidi is, aktor dan lai in-

lai innya.25 

5) Tempat 

Suatu teimpat yang dapat meinari ik peirhati ian masyarakat atau konsumein 

kareina keii indahan dan keiuni ikannya seihi ingga meimi iliiki i niilai i jual tiinggi i dan 

meingeilolahnya deingan bai ik keimudi ian meimasarkan deingan luas dan 

meimpeiroleih keiuntungan, mi isalnya teimpat wi isata, food court, dan lai in-

lai innya.26 

6) Properti 

 
23 Muhammad Yusuf Saleh dan Miah Said “Konsep dan Strategi Pemasaran”,  Cet-1 (Makassar: CV. 

Sah Media, 2019), hlm 3 
24 Ibid 3 
25 Ibid 3 
26 Ibid 3 



Peiluang pasar di i bi idang propeirti i sangatlah beisar. Propeirti i adalah hak 

keipeimi ili ikan tak beirwujud atas propeirti i yang seibeinarnya dan bi iasa di iseibut 

reial eistatei atau ada juga seipeirti i propeirti i fi inansi ial yai itu saham dan obli igasii 

di imana agein beikeirja untuk peimi ili ik ataupun peinjual lalu meimasarkannya 

untuk peirmuki iman maupun peirdagangan.27 

7) Organisasi 

Iidei bi isni is dari i kumpulan beibeirapa orang yang meinawarkan jasa seihi ingga 

meimbeintuk organi isasi i, yang mana organi isasi i akan meinawarkan layanan 

meireika deingan keiahli ian dan keiuni ikan meireika. Seipeirti i eiveint organi izeir, 

ageinsi i peimasaran, partai i dan lai in-lai in.28 

8) Informasi 

Iinformasi i juga peiluang bi isniis yang beisar, di imana eira i informasi i yang 

beigi itu peisat deingan dukungan teiknologi i, yang mana i informasi i yang 

di itawarkan sangat beiragam mulai i dari i si iaran radi io, koran, warta beiri ita dan 

lai in seibagai inya.29 

d. Strategi Pemasaran 

Peimasaran meirupakan konseip yang meinyeiluruh, yang diidalamnya 

teirdapat peinjualan, di istri ibusi i dan peirdagangan. Unsur teirpeinti ing dalam 

peimasaran i ialah strateigi i atau reincana yang kreiati if dan meindalam yang dapat 

meinuntun jalannya peimasaran, mulai i dari i meimasarkan suatu produk atau jasa 

yang meinggunakan takti ik atau rangkai ian upaya teirteintu seihi ingga peinjualan 

meini ingkat leibi ih tiinggi i dan meincapai i tujuan teirteintu. Akan teitapi i dalam 

peimasaran harus beirpeigang pada strateigi i dan juga meineimukan cara baru 

 
27 Muhammad Yusuf Saleh dan Miah Said “Konsep dan Strategi Pemasaran”,  Cet-1 (Makassar: CV. 
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untuk teirus meingeimbangkannya deingan cara meini ingkatkan strateigi i untuk 

seibuah produk atau jasa.30  Strateigi i peimasaran meimeigang peiranan peinti ing 

dalam bi isni is kareina dapat meineintukan ni ilai i fi inansi ial suatu  peirusahaan. Ada 

3 faktor peineintu ni ilai i harga barang dan jasa, yai itu produksi i, peimasaran, dan 

konsumsii. Meinurut beibeirapa para ahli i yang meinjeilaskan teintang strateigii 

peimasaran di iantaranya adalah: 

• Meinurut Kotleir dan Amstrong peingeirti ian strateigi i peimasaran i ialah 

logi ika peimasaran yang meinci iptakan ni ilai i dan meindapatkan 

keiuntungan dari i hubungan peirusahaan deingan konsumein. 

• Meinurut Kurtz, peingeirti ian strateigi i peimasaran adalah seiluruh program 

peirusahaan dalam peineintuan targeit pasar dan meimbangun kombi inasi i 

eileimein markeiti ing mi ix mulai i dari i produk, di istri ibusi i, promosi i, dan 

harga seihi ingga meimuaskan konsumein.  

• Meinurut Phi ili ip Kotleir, peingeirti ian strateigi i peimasaran adalah mi indseit 

peimasaran yang akan di igunakan untuk peincapai ian tujuan peimasaran 

yang mana teirdapat strateigi i yang ri inci i meingeinai i pasar sasaran, 

peineitapan posi isi i, bauran peimasaran, dan budgeit untuk peimasaran 

di idalamnya. 

• Meinurut Fandy Tji iptono, peingeirti ian strateigi i peimasaran adalah 

rancangan alat fundameintal untuk peincapai ian tujuan peirusahaan 

deingan cara meingeimbangkan keiunggulan daya sai ing yang 

beirkeisi inambungan meileiwati i pasar yang di imasuki i dan program 

peimasaran yang di igunakan untuk meilayani i pasar targeit. 
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• Meinurut Stanton, peingeirti ian strateigi i peimasaran adalah yang 

meinggeirakkan seimua si isteim  yang meimi iliiki i hubungan deingan tujuan 

peireincanaan dan peineintuan harga hi ingga promosii dan peinyaluran 

produk ataupun jasa yang dapat meimuaskan konsumein. 

e. Fungsi dan Tujuan Strategi Pemasaran 

Teirdapat 4 fungsi i dalam strateigi i peimasaran, di iantaranya : 

1) Meningkatkan  motivasi untuk melihat masa depan 

Strateigi i peimasaran beirusaha untuk meinjadi i peindukung untuk manajeimein 

peirusahaan, agar dapat meili ihat masa deipan deingan si isii yang beirbeida, 

yai itu untuk meinjaga keibeirlangsungan peirusahaan di i masa yang akan 

datang.31 

2) Koordinasi pemasaran yang lebih efektif 

Strateigi i peimasaran teintu ada pada seiti iap peinjualan atau peirusahaan, yang 

meimi iliiki i fungsi i untuk meingatur arah jalannya peirusahaan yang sampai i 

meimbeintuk ti im koordi inasi i seihi ingga leibi ih eifeikti if dan teipat sasaran.32 

3) Merumuskan tujuan perusahaan 

Deingan meingadakannya strateigi i peimasaran maka peilaku usaha akan 

teirbantu untuk meimbuat sasaran tujuan yang akan di i capai i, dalam jangka 

peindeik maupun panjang. Kareina para peilaku usaha teintunya i ingi in meili ihat 

dan meingeitahui i apa tujuan meireika.33 

4) Pengawasan kegiatan pemasaran 

Deingan di iadakannya strateigi i peimasaran maka peirusahaan meimpunyai i 

standar preistasi i keirja para anggotanya, maka akan leibi ih mudah meimantau 
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agar meindapatkan mutu dan kuali itas keirja yang eifeikti if deingan 

peingawasan para anggota34 

Pada umumnya tujuan dan strateigi i peimasaran meimi iliiki i 4 macam  

pada masi ing-masi ing bagi ian. 4 tujuan strateigi i di iantaranya adalah35 : 

• Untuk meini ingkatkan kuali itas koordi inasi i seiti iap i indiivi idu antar ti im 

peimasaran. 

• Seibagai i alat ukur hasi il peimasaran beirdasarkan standar preistasi i yang 

sudah di ilaksanakan atau di ilakukan. 

• Seibagai i dasar logi is dalam meingambi il keiputusan peimasaran. 

• Untuk meini ingkatkan keimampuan dalam beiradaptasi i bi ila teirjadi i 

peirubahan dalam peimasaran. 

f. Konsep Strategi Pemasaran 

Kunci i pali ing utama dalam konseip peimasaran yai itu keipuasan 

peilanggan, deingan kata lai in, seiti iap peirusahaan meimi iki i cara teirseindi iri i dalam 

meineirapkan strateigi i peimasaran deingan karakteiri isti ik dan keisanggupan 

masi ing-masi ing. Dasar dari i tujuan akhi ir i ini i adalah markeiti ing atau peimasaran 

akan beirmuara pada teircapai inya keipuasan konsumein.36 Hal i ini i ada kai itannya 

deingan beibeirapa akti ivi itas yang di ilakukan, antara lai in:37 

1) Segmentasi Pasar 

Seigmeintasi i pasar adalah proseis peimbagi ian suatu pasar yang beirmula 

heiteirogein meinjadi i homogein, meimbagi i kei dalam keilompok konsumein 

yang meimi ili ikii si ifat atau ci iri i-ci iri i homogein, seihi ingga beirarti i bagi i seimua 
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peirusahaan. Hal teirseibut akan teirni ilai i dan dapat di ipeirti imbangkan untuk 

di ipi iliih meinjadi i pasar sasaran yang di ituju oleih peimasar peirusahaan.38 

2) Pemosisian Pasar 

Posiiti ioni ing pasar adalah leibi ih fokus keipada keisan produk yang seilalu 

di ii ingat seilalu dan diikai itkan deingan targeit pasar seicara jeilas, deingan cara 

meimi iliiki i karakteiri isti ik khusus yang beirbeida deingan peisai ing lai innya. 

Deingan adanya peimosi isi ian i ini i konsumein atau peimbeili i dapat meingeitahui i 

peirbeidaan antara beibeirapa produk.39 

3) Pentargetan Pasar 

Peintargeitan pasar adalah proseis yang dapat meingeivaluasi i seigmein pasar 

dalam daya tari ik konsumein dan meimi iliih salah satu seigmein agar dapat 

di ilayani i keibutuhannya. Peirusahaan dapat meimi ili ih beibeirapa seigmein yang 

seisuai i deingan sumbeir daya yang di imi ili iki i.40 

4) Pemilihan Waktu 

Meimi iliih waktu atau ti imi ing strateigy dalam meilakukan peimasaran 

sangatlah peinti ing untuk di ipeirhati ikan. Peirusahaan peirlu meimpeirsi iapkan 

beibeirapa peirsi iapan yang bai ik dalam bi idang produksi i dan meineintukan 

waktu yang teipat untuk di i di istriibusi ikan.41 

g. Bauran Pemasaran 

Bauran peimasaran meimi ili ikii peiranan yang peinti ing teirhadap 

konsumein kareina dapat meimpeingaruhi i konsumein, yai itu konsumein teirtari ik 

dan meindapatkan barang yang di itawarkan oleih peirusahaan. Eileimein dalam 
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bauran peimasaran teirdi iri i dari i beirbagai i vari iabeil yang dapat di ikontrol oleih 

peirusahaan agar dapat meimuaskan para konsumein. Markeiti ing mi ix adalah 

strateigi i untuk meincampur seiluruh keigi iatan markeiti ing dan di ilakukannya 

seileiksi i dalam kombiinasi i strateigi i yang meimbuahkan hasi il maksiimal dan 

meimuaskan. Seihi ingga peirusahaan bi isa meingeindali ikannya agar dapat 

meimpeingaruhi i reispon pasar sasaran.42 

Teirdapat dua jeini is bauran peimasaran yai itu bauran peimasaran untuk 

peinjualan produk dan jasa. Dalam markeiti ing mi ix peinjualan produk teirkeinal 

deingan i isti ilah 4P (Product, Pri icei, Promoti ion, Placei). Seidangkan dalam  

markeiti ing mi ix jasa meimi iliiki i tambahan alat peimasaran yai itu fasi ili itas fi isiik 

dan proseis, seihi ingga seiri ing di iseibut deingan i istiilah 7P (Product, Placei, 

Promotiion, Proceiss, Peioplei, Physi ical eivi ideincei, Pri icei)43. Akan teitapi i teirdapat 

eimpat akti ivi itas utama dalam bauran. Keieimpat akti ivi itas i itu i ialah produk, 

harga, di istri ibusi i dan promosii yang harus teiri inteigrasi i, yang beirarti i masi ing-

masi ing sali ing teirhubung dan sali ing meindukung seihi ingga teircapai inya 

dampak dari i bauran peimasaran leibi ih beisar.44 Beiri ikut peinjeilasannya : 

1) Produk 

Produk yang beirarti i campuran atau kombi inasi i dari i barang atau jasa yang 

di itawarkan  keipada pasar sasaran oleih peirusahaan. Yang diiseibut deingan 

produk seicara utuh i ialah di i mulai i dari i nama, beintuk, i isi i atau peimbungkus. 

Akan  teitapi i produk ti idak hanya barang atau jasa teitapi i juga i idei, orang, 

organi isasi i, dan teimpat. Pasar sasaran  meimpeirhati ikan  bagai imana produk 
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meinawarkan solusi i atas keibutuhan dan keii ingi inan konsumein, kareina seiti iap 

produk meimi ili ikii cara peimasaran yang beirbeida.45 

2) Harga 

Harga adalah seijumlah uang yang di itukarkan untuk meindapatkan barang 

atau jasa yang ki ita butuhkan atau i ingi inkan. Peineintuan harga sangat 

beirpeingaruh pada bauran peimasaran kareina meimi iliiki i peingaruh yang 

beisar, kareina harga yang meineintukan laku ti idaknya produk atau jasa. 

Dalam hal i ini i keiti ika ti idak teipat dalam peineintuan harga, maka akan 

beiraki ibat fatal teirhadap produk yang di itawarkan. Peineintuan harga harus 

seisuai i deingan tujuan peirusahaan seipeirti i meimaksi imalkan laba, 

meimpeirluas markeit sharei, mutu produk, peisai ing dan untuk beirtahan 

hi idup.46 

3) Distribusi 

Di istri ibusi i adalah cara atau meitodei bagi i peirusahaan dalam meinyalurkan 

barangnya dari i peirusahaan sampai i kei tangan konsumein akhi ir, seihi ingga 

meimasti ikan keiteirseidi iaan produk kei pasar sasaran saat di ibutuhkan. Kareina 

strateigi i i ini i harus meilayani i konsumein seicara teipat waktu dan teipat sasaran, 

keiteirlambatan dalam peingi iri iman di istri ibusi i meinyeibabkan peirusahaan 

keihi ilangan waktu dan kuali itas produk, seihi ingga meimungkiinkan peisai ing 

lai in untuk meireibut peiluang teirseibut.47 

4) Promosi  

Promosii atau peiri iklanan adalah teintang meingi informasi ikan konsumein 

teintang manfaat barang atau jasa, dan meindorong miinat meireika agar 

teirtari ik dalam peimbeili ian barang atau jasa teirseibut yang meincakup 
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publi isiitas, peinjualan peirorangan, dan peiri iklanan. Yang meimi ili iki i tujuan 

meingi informasi ikan dan meimbujuk peilanggan. Promosi i adalah keigi iatan 

yang di ilakukan untuk meimpeingaruhi i konsumein, agar meingeinal produk 

atau jasa yang di itawarkan deingan cara peiri iklanan, saleis promoti ion 

(promosi i peinjualan), dan peirsonal seilli ing.48 

B. DEFINISI PEMASARAN SYARIAH DAN PERSAINGAN BISNIS 

1. Pemasaran Syariah 

a. Pengertian Pemasaran Syariah 

Salah satu  beintuk muamalah yang di ibeinarkan dalam i islam adalah 

peimasaran syari iah, di imana seiluruh proseis transaksi inya teirjaga atau teirli indungii 

dari i hal-hal yang di ilarang oleih keiteintuan syari iah. Meinurut Keirtajaya dan 

Syaki ir Sula peimasaran syari iah adalah suatu proseis diisi ipli in biisni is yang seiluruh 

proseisnya seisuai i deingan akad dan pri insi ip-pri insi ip muamalah dalam  i islam, 

meineirapkan ni ilai i-ni ilai i dalam i islam yang meingeideipankan keiadi ilan dan 

keijujuran, mulai i dari i peinci iptaan, peinawaran, dan peirubahan valuei dari i suatu 

i ini isiiator keipada stakeiholdeir-nya.49  

Hal i ini i dapat diiarti ikan bahwa dalam peimasaran syari iah, seiluruh 

proseisnya, dari i peinci iptaan, peinawaran hi ingga peirubahan ni ilai i, ti idak boleih ada 

konteiks yang beirteintangan deingan akad dan pri insi ip syari iah. Allah seilalu 

meingi ingatkan ki ita untuk meinghi indari i tiindakan keidzali im dalam meingeilola 

bi isniis dalam seigala proseisnya. Seibagai imana fi irman Allah pada ayat beiri ikut:  
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تلِوُنَ فِى سَبِيلِ ٱ ۞
لهَُم بِأنََّ لهَُمُ ٱلْجَنَّةَ ۚ يقَُٰ َ ٱشْترََىٰ مِنَ ٱلْمُؤْمِنِينَ أنَفسَُهُمْ وَأمَْوَٰ ِ إِنَّ ٱللََّّ للََّّ

نجِيلِ وَ  ٱلْقرُْءَانِ ۚ وَمَنْ أوَْفَىٰ بعِهَْدِهۦِ مِنَ  فَيَقْتلُوُنَ وَيقُْتلَوُنَ ۖ وَعْداً عَلَيْهِ حَقًّا فِى ٱلتَّوْرَىٰةِ وَٱلِْْ

لِكَ هُوَ ٱلْفَوْزُ ٱلْعظَِيمُ  ِ ۚ فَٱسْتبَْشِرُوا۟ ببَِيْعِكُمُ ٱلَّذِى باَيعَْتمُ بِهۦِ ۚ وَذَٰ    ٱللََّّ

Arti inya: “Seisungguhnya Allah teilah meimbeili i dari i orang-orang mukmi in di irii 

dan harta meireika deingan meimbeiri ikan surga untuk meireika. Meireika 

beirpeirang pada jalan Allah, lalu meireika meimbunuh atau teirbunuh. 

(Iitu teilah meinjadi i) janji i yang beinar dari i Allah di i dalam Taurat, Iinji il, 

dan Al-Qur’an. Dan si iapakah yang leibi ih meineipati i janjiinya (seilai in) 

dari ipada Allah ? Maka beirgeimbi iralah deingan jual beili i yang teilah 

kamu lakukan i itu, dan i itulah keimeinangan yang beisar.”50  

Keigi iatan peimasaran harus di ilandasi i deingan meingeideipankan 

seimangat beiri ibadah keipada Allah SWT beigi itulah meinurut pri insi ip syari iah, dan 

beirusaha meingeideipankan keipeinti ingan beirsama, bukan keipeinti ingan seindi iri i 

maupun golongan. Teintu saja i islam meinghalalkan umatnya untuk beirni iaga, 

kareina Rasulullah SAW teilah banyak meingajarkan pada umatnya dalam 

peiri ihal beirbi isni is dan meinjunjung tiinggi i eiti ika keii islaman. Umat i islam sangat 

di ilarang untuk meilakukan ti indakan yang bathi il dan dzali im dalam beirni iaga 

atau beirakti ivi itas eikonomi i, seibagai imana fi irman Allah SWT dalam Q.S. An-

Ni isa’ ayat 29 : 

رَةً عَن ترََ  ۞ َٰٓ أنَ تكَُونَ تجَِٰ طِلِ إِلََّ لكَُم بَيْنكَُم بِٱلْبَٰ ا۟ أمَْوَٰ أيَُّهَا ٱلَّذِينَ ءَامَنوُا۟ لََ تأَكْلُوَُٰٓ
َٰٓ نكُمْ ۚ  يَٰ اضٍ م ِ

ا۟ أنَفسَُكُمْ ۚ  َ كَانَ بكُِمْ رَحِيمًا وَلََ تقَْتلُوَُٰٓ  إِنَّ ٱللََّّ

Arti inya: “Hai i orang-orang yang beiri iman, janganlah kamu sali ing meimakan 

harta seisamamu deingan jalan yang bati il, keicuali i deingan jalan 
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peirni iagaan yang beirlaku deingan suka sama-suka di i antara kamu. 

Dan janganlah kamu meimbunuh di iri imu; seisungguhnya Allah adalah 

Maha Peinyayang keipadamu.”51 

Pada peimasaran, peimasar harus meimahami i faktor yang meindukung 

peirubahan yang beirawal dari i keibutuhan beirubah meinjadi i keii ingi inan, 

seidangkan keii ingi inan meinjadi i peirmi intaan. Kareina tujuan dari i peimasar dan 

peirusahaan adalah meimuaskan keii ingi inan dan beirori ieintasi i keipada keibutuhan 

konsumein. Seicara asasi i hal i ini i beirbeida deingan falsafah bi isni is teirdahulu yang 

beirori ieintasi i pada produk dan peinjualan.52  

b. Tujuan dan Prinsip Pemasaran Syariah 

Peimasaran syari iah beirtujuan untuk meimformulasi ikan teiori i peimasaran 

i islamii seibagai i bagi ian dari i biisni is peimasaran modeirn yang seisuai i deingan ajaran 

i islam dan meimbawanya kei masa deipan atau duni ia baru. Iimpleimeintasii 

peimasaran syari iah harus biisa atau mampu meinjadi i bagi ian-bagi ian dari i usaha 

untuk meiwujudkan keiadi ilan sosi ial. Seicara umum tujuan peimasaran syari iah 

adalah untuk meimudahkan konsumein dalam meimbeili i beirbagai i produk dan 

jasa yang di itawarkan seicara beirulang, peirusahaan beirusaha untuk 

meiluncurkan beirbagai i layanan dan meimaksi imalkan pi ili ihan produk dan jasa, 

meimaksi imalkan kuali itas deingan meimbeiri ikan beirbagai i keimudahan keipada 

konsumein, seihi ingga konsumein meirasa puas dan meimbeiri i umpan bali ik yang 

meimuaskan.53 

Pri insiip-pri insi ip markeiti ing syari iah meili iputi i, pri insi ip keisatuan (tauhi id), 

pri insi ip keiboleihan (i ibahah), pri insi ip keiadi ilan (al-‘adl), pri insi ip keiheindak beibas 
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(al-huri iyyah), pri insi ip peirtanggung jawaban, pri insiip keibeinaran, keibi ijakan, 

keijujuran, pri insi ip keireilaan (ar-ri idha), pri insi ip keimanfaatan, dan pri insi ip 

haramnya ri iba.  Akan teitapi i yang keirap di ikeitahui i masyarakat pri insi ip 

peimasaran syari iah di ibagi i meinjadi i 3 yai itu:54 

1) Keadilan  

Keiadi ilan adalah salah satu pri insi ip dasar i ideiologi i i islam, kareina keiadi ilan 

sangat i ideial untuk meiwujudkan keiadi ilan deingan seisama manusi ia. Allah 

teilah meimeiri intahkan makluk-Nya untuk beirpeigang teiguh pada al-qur’an 

dalam meingambi il keiputusan.  

2) Amanah dan Pertanggung Jawaban 

Teirdapat banyak peimbahasan ayat al-qur-an teintang peirtanggung jawaban 

dan amanah, salah satu fi irman-Nya teirdapat pada Q.S An-Nahl Ayat 93 

yang beirbunyi i : 

كِن يضُِلُّ مَن يشََآَٰءُ وَيهَْدِى مَن يشََآَٰءُ ۚ وَلَتسُْـَٔلنَُّ  ۞  حِدةًَ وَلَٰ ةً وَٰ ُ لجََعلَكَُمْ أمَُّ وَلَوْ شَآَٰءَ ٱللََّّ

ا كُنتمُْ تعَْمَلوُنَ   عَمَّ

Arti inya: “Dan kalau Allah meingheindaki i, ni iscaya di ia meinjadi ikan kamu 

satu umat (saja), teitapi i Allah meinyeisatkan si iapa yang 

di ikeiheindaki i-Nya dan meimbeiri i peitunjuk keipada si iapa yang 

di ikeindaki i-Nya. Dan seisungguhnya kamu akan di itanya apa yang 

teilah kamu keirjakan.55 

Hal i inii beirkai itan deingan tanggung jawab yang kiita mi iliiki i bai ik seibagai i 

organi isasi i maupun seibagai i i indi ivi idu. 

3) Komunikatif 
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Keihi idupan seihari i-hari i pada manusi ia sangat butuh untuk beikomuni ikasii 

dan ti idak dapat meinghi indari inya. Kareina dalam manajeimein komuni ikasii 

meirupakan faktor teirpeinti ing dalam meineitapkan keibi ijakan ataupun 

keiputusan yang beirkai itan deingan peilaksanaan manajeiri ial dalam meincapaii 

tujuan yang di iharapkan. 

Oleih kareina i itu peimasaran syari iah meirupakan peimasaran yang 

santun, dan sangat di ianjurkan dalam i islam kareina dapat meimbawa 

keiseijahteiraan bagi i masyarakat. Seipeirti i yang teirtuli is dalam al-qur’an surat Al-

Baqarah ayat 275: 

لِكَ ٱلَّذِينَ يَأكُْلوُنَ  ۞ نُ مِنَ ٱلْمَس ِ ۚ ذَٰ
بوَٰا۟ لََ يَقوُمُونَ إِلََّ كَمَا يقَوُمُ ٱلَّذِى يتَخََبَّطُهُ ٱلشَّيْطَٰ ٱلر ِ

بَوٰا۟ ۚ فمََن جَآَٰءَ  مَ ٱلر ِ ُ ٱلْبَيْعَ وَحَرَّ بَوٰا۟ ۗ وَأحََلَّ ٱللََّّ ا۟ إِنَّمَا ٱلْبَيْعُ مِثلُْ ٱلر ِ ن رَّ بِأنََّهُمْ قَالوَُٰٓ ب ِهۦِ هُۥ مَوْعِظَةٌ م ِ

لِ  بُ ٱلنَّارِ ۖ هُمْ فِيهَا خَٰ ئكَِ أصَْحَٰ
َٰٓ ِ ۖ وَمَنْ عَادَ فَأوُ۟لَٰ  دوُنَ فَٱنتهََىٰ فلََهُۥ مَا سَلفََ وَأمَْرُهَُۥٰٓ إلَِى ٱللََّّ

Arti inya: “Orang-orang yang makan (meingambi il) ri iba tiidak dapat beirdi irii 

meilai inkan seipeirti i beirdi iri inya orang yang keimasukan syai itan lantaran 

(teikanan) peinyaki it gi ila. Keiadaan meireika yang deimi iki ian i itu, adalah 

di iseibabkan meireika beirkata (beirpeindapat), seisungguhnya jual beili i i itu 

sama deingan ri iba, padahal Allah teilah meinghalalkan jual beili i dan 

meingharamkan ri iba. Orang-orang yang teilah sampai i keipadanya 

larangan dari i Tuhannya, lalu teirus beirheinti i (dari i meingambi il ri iba), 

maka bagi inya apa yang teilah di iambi ilnya dahulu (seibeilum datang 

larangan); dan urusannya (teirseirah) keipada Allah. Orang yang 

keimbali i (meingambi il ri iba), maka orang i itu adalah peinghuni i-

peinghuni i neiraka; meireika keikal di i dalamnya.”56 
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Teirhubung deingan pri insi ip teirseibut, meinurut teirmi inologii Qardhawi i 

muncullah dasar peimi iki iran i isti ikhlaf yang beirarti i Allah SWT adalah peimi iliik 

seiluruh yang ada di i langi it dan bumi i, seibagai imana fi irman-Nya dalam Qur’an 

Surat An-Najm (53) ayat 31: 

تِ وَمَا فِى ٱلْْرَْضِ  ۞ وَٰ ِ مَا فِى ٱلسَّمَٰ ـُٔوا۟ بمَِا عَمِلوُا۟ وَيجَْزِىَ ٱلَّذِينَ وَلِلََّّ
َٰٓ لِيجَْزِىَ ٱلَّذِينَ أسََٰ

  أحَْسَنوُا۟ بٱِلْحُسْنىَ

Arti inya: “Dan hanya keipunyaan Allah-lah yang ada di i langi it dan apa yang ada 

di i bumii supaya di ia meimbeiri i balasan keipada orang-orang yang beirbuat 

jahat teirhadap apa yang teilah meireika keirjakan dan meimbeiri i balasan 

keipada orang-orang yang beirbuat bai ik deingan pahala yang leibi ih bai ik 

(syurga).”57 

Meinurut i isti ikhlaf, keigi iatan beirproduksi i yang di ipeirboleihkan bagi i  

manusi ia adalah peikeirjaan yang meinggunakan bahan ci iptaan Allah SWT. Oleih 

kareina i itu substansi i proseis produksi i teirleitak pada meindayagunakan objeik, 

bukan pada peinci iptaan objeik baru. Bagai imanapun manusi ia hanya seikeidar 

meingubah mateiri i meinjadi i beintuk yang teirbaru, bukan meinci iptakan mateiri i 

baru. Pri insi ip tauhi id meini imbulkan  keiyaki inan bahwa manusi ia di ibeiri ikan 

amanah oleih Allah SWT untuk meimbawa keimaslahatan bagi i makhluk ci iptaan 

Allah SWT. 

c. Karakteristik Pemasaran Syariah 

Meinurut Keirtaja meinyatakan bahwa karakteiri isti ik peimasaran syari iah 

teirdi iri i dari i beibeirapa unsur antara lai in :58 
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1) Teistis (Rabbaniyah) meirupakan ci iri i khas markeiti ing syari iah yang ti idak 

ada dalam peimasaran konveisi ional kareina si ifatnya yang reili igi ius. Dalam 

keiadaan i ini i tiidak ada paksaan, kareina beirakar pada keisadaran akan ni ilai i-

ni ilai i agama, yang di ianggap peinti ing agar ti idak teirjeirat kei dalam peirbuatan 

yang meirugi ikan orang lai in.59 

2) Etis (Akhlaqiyah) yang beirarti i meimpri iori itaskan akhlak, moral ataupun 

eiti ika dalam seimua aspeik keigi iatannya. Dalam si ifat eiti is i ini i meirupakan si ifat 

turunan dari i teii isti is. Oleih kareina i itu peimasaran syari iah meirupakan konseip 

peimasaran yang meingutamakan ni ilai i moral dan eiti ika, kareina ni ilai i moral 

dan eiti ika meirupakan ni ilai i yang beirsi ifat uni iveirsal, yang di iajarkan oleih 

seimua agama.60 

3) Realistis (Al-Waqiiyyah) yang beirarti i peimasaran yang fleiksi ibeil, kareina 

ruang li ingkup dan fleiksi ibi iliitas hukum syari iah yang meindasari i, bukanlah 

konseip yang fanati ik, anti i-modeirn, eiksklusi if dan kaku. Meireika beikeirja 

seicara profeisi ional deingan peinampi ilan yang rapi i, beirsi ih, beirsahaja, 

meigeideipankan reili igi ius, moral dan keijujuran yang seisuai i deingan 

keinyataan,  kareina meireika ti idak meingada-ada ataupun teirjeirumus kei 

dalam keibohongan, seimuanya beirlandaskan pada reiali ita.61 Fleiksi ibi ili itas 

seingaja di ibeiri ikan oleih Allah SWT agar peilaksanaan peimasaran syari iah 

reiali isti is dan teitap up-to-datei (shali ihun li ikullii zamaan wa makaan). 

4) Humanistis (Al-Insaniyyah) si ifat yang i isti imeiwa dalam peimasaran 

syari iah yai itu humani isti is, kareina deingan meimi ili iki i siifat humani isti ik akan 

meinjadi i pri ibadi i yang teirkeindali i dan ti idak seirakah dalam peingambi ilan 
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keiputusan, seipeirti i meinghalalkan seigala cara untuk meirai ih keiuntungan 

beisar, dan meirugi ikan orang lai in deingan cara meini indas orang lai in, 

meinguasai i seigalanya dan ti idak peiduli i teirhadap sosi ial. Di ici iptakannya 

humani istiis agar teirangkat deirajatnya dan di ili indungi i dari i si ifat seirakah.62 

2. PERSAINGAN BISNIS 

a. Pengertian Persaingan Bisnis 

Peirsai ingan bi isni is (usaha) keirap ki ita teimui i dalam duni ia peireikonomi ian 

yang teilah meinjadi i budaya pada kalangan peingusaha atau dagang. Peirsai ingan 

bi isniis beirmula dari i peingusaha yang i ingi in meili impahkan keiuntungan, mulaii 

dari i kompeiti itornya, bai ik dalam beintuk layanan, produk, maupun 

peimasarannya. Seimua i ini i diilakukan untuk meinari ik peirhati ian konsumein 

seihi ingga konsumein teirtari ik untuk meimbeili i. 63 

Peirsai ingan bi isni is dapat di iarti ikan seibagai i salah satu keigi iatan eikonomi i 

yang di ilakukan beirsama dan beirtandi ing antara peingusaha maupun peibi isni is 

lai in dalam meimeinangkan targeit pasar dan meincari i keiuntungan, deingan cara 

meinawarkan produk, jasa dan layanan keipada konsumein deingan beirbagaii 

strateigi i. Peirsai ingan bi isni is seicara umum meirupakan peirseili isi ihan antara 

beibeirapa peilaku eikonomi i yang seicara mandi iri i  beirusaha untuk meinari ik 

konsumein deingan cara meinawarkan harga dan kuali itas yang teirbai ik.64  

Peirsai ingan usaha seiri ing di ikonotasi ikan neigati if kareina beiranggapan 

bahwa para peisai ing meimeinti ingkan keipeinti ingan pri ibadi i. Akan teitapi i 

peirsai ingan usaha di ibagi i meinjadi i 2 macam, yai itu peirsai ingan bi isni is seimpurna 

dan peirsai ingan bi isni is ti idak seihat. Beiri ikut peinjeilasannya: 
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1) Persaingan Bisnis Sempurna atau Sehat 

Peirsai ingan bi isni is seimpurna adalah struktur pasar atau i industri i yang 

di idalamnya teirdapat banyak peinjual dan peimbeili i, teitapi i masi ing-masi ing 

peinjual dan peimbeili i tiidak meimiili iki i peingaruh teirhadap kondi isi i pasar atau 

ti idak adanya ti indak kri imi inal, kareina peirsai ingan i ini i meingeideipankan eiti ika 

bi isniis. Adapun ci iri i-ci iri i peirsai ingan i ini i seibagai i beiri ikut:65 

• Meinjami in peirsai ingan pasar yang meincapai i eifi isi ieinsi i eikonomii dalam 

seiluruh bi idang keigi iatan usaha dan peirdagangan deingan beirhubungan 

eirat antar peisai ing. 

• Keiseijahteiraan konsumein dapat teirjami in dan meili indungi i keipeinti ingan 

konsumein. 

• Meimpeirluas peiluang pasar dan meinjaga agar ti idak teirjadi i konseintrasi i 

keikuatan eikonomi i pada keilompok teirteintu. 

2) Persaingan Bisnis Tidak Sehat 

Peirsai ingan bi isni is ti idak seihat seiri ing di iseibut cut throat compeiti iti ion, 

peirsai ingan i ini i di ilakukan seicara ti idak adi il, diimana seimua cara di ihalalkan 

agar meinang atas lawan biisni is meireika. Beiri ikut beibeirapa keigi iatan yang 

teirmasuk dalam peirsai inga ti idak seihat: 

• Monopoli i, adalah peinguasaan produksi i atau peimasaran barang dan jasa 

yang di ilakukan oleih satu atau beibeirapa peilaku usaha seihi ingga 

meimusatkan keikuatan eikonomi i pada beibeirapa peilaku teirteintu. Cara 

seipeirti i i ini i meini imbulkan peirsai ingan yang ti idak seihat dan meirugi ikan 

keipeinti ingan umum.66 
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• Monopsoni i, adalah salah satu si ituasi i pasar yang teirdapat seiorang atau 

seikeilompok, keiti ika meireika meinguasai i pangsa pasar yang beisar seibagai i 

peimbeili i tunggal untuk meimbeili i barang atau jasa. Peimbeili i tunggal dapat 

meineitapkan dan meingontrol harga yang di ii ingiinkan, seihi ingga keigi iatan 

i ini i meingarah kei peirsai ingan usaha yang ti idak seihat.67 

• Peinguasaan Pasar, keigi iatan i ini i meimi ili ikii koreilasi i deingan keiuntungan 

yang ti inggi i bagi i peilaku usaha. Peinguasaan pasar ji ika sudah meincapai i 

50% teirgolong meimi ili iki i markeit poweir, kareina peinguasaan pasar 

meirupakan prakti ik di iskri imi inasi i teirhadap peilaku usaha teirteintu. Namun, 

peinguasaan pasar di ilakukan oleih peilaku eikonomi i bai ik seicara i indi ivi idu  

ataupun koleikti if. Keigi iatan i ini i juga teirmasuk dalam keigi iatan 

monopsoni i, diimana beibas meineintukan harga.68 

• Peirseikongkolan, atau bi iasa di iseibut konspi irasi i usaha yang mi iri ip deingan 

kolusi i, diimana keigi iatan i ini i di ilakukan oleih beibeirapa peilaku usaha yang 

beirmaksud untuk meimi iliiki i keikuasaan pada pasar deingan beirseikongkol 

dalam peirjanji ian rahasi ia deingan tujuan peini ipuan atau peinggeilapan.69 

• Oli igopolii, seiri ing di iarti ikan monopoly by a feiw, oliigopoli i adalah struktur 

pasar yang di ibeintuk oleih beibeirapa peirusahaan, di imana hanya ada 

beibeirapa peirusahaan yang meimi ili ikii produk yang sama atau produk 

yang standar. Peirjanji ian yang beirsi ifat oli igopoli i i ialah peirjanji ian yang 

di ilarang, di imana teirdapat keicuri igaan atau keiyaki inan bahwa di istri ibutor 

teilah meingadakan peirjanji ian deingan tujuan meinguasai i produksi i leibi ih 
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dari i 75% pangsa pasar, seihi ingga meingaki ibatkan prakteik monopoli i atau 

peirsai ingan ti idak seihat.70 

• Peineitapan Harga, peineitapan harga teirmasuk dalam peirjanji ian yang 

di ilarang, di ikareinakan peilaku usaha meilakukan peirjanji ian deingan 

peisai ingnya untuk meineitapkan harga barang atau jasa yang harus 

di ibayar konsumein. Deingan meineitapkan harga di ibawah harga pasar 

yang di ilakukan oleih peilaku usaha untuk meinyi ingki irkan peisai ingnya 

deingan meineitapkan harga yang sangat reindah, cara i ini i di ilakukan untuk 

meirugi ikan peimasok peisai ing guna meimeiras konsumein.71 

• Peimbagi ian Pasar atau Seigmeintasi i Pasar, adalah cara dalam meingontrol 

atau meinguasai i harga seicara ti idak langsung. Keigi iatan i ini i teirmasuk 

dalam peirjanji ian antar peilaku usaha yang beirtujuan untuk ti idak sali ing 

beirsai ing seicara geiografi is deingan meimbagi i wi ilayah peimasaran, 

meimbagi i jeini is atau golongan konsumein dan jeiniis produk yang 

di ikeiluarkan. Peimbagi ian pasar di ilakukan deingan tanpa meingahadapi i 

peirsai ingan seihi ingga meimudahkan peilaku bi isni is meinai ikkan harga atau 

meinurunkannya untuk meindapatkan keiuntungan seibeisar-beisarnya dan 

meinyeibabkan prakti ik monopoli i.72 

• Peimboi ikotan, meirupakan beintuk peirjanji ian hori izontal yang di ilakukan 

peilaku usaha deingan peilaku usaha yang lai in untuk meinolak beirbi isni is 

deingan peingusaha lai innya yang meinghalangi i peilaku usaha lai in untuk 

meilakukan usaha yang sama.73 
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• Trust, adalah asosi iasi i dari i beibeirapa peirusahaan yang beirsai ing satu 

sama lai in dan meimbeintuk peirseiroan yang leibi ih beisar seihi ingga dapat 

meingeindali ikan seiluruh proseis produksi i. Dalam keinyataannya dapat 

meinyeibabkan monopoli i seihi ingga pasar meinjadi i ti idak kompeiti iti if lagi i, 

kareina ti idak adanya peirsai ingan usaha di iantara para peilaku usaha.74 

• Oli igopsoni i, adalah salah satu beintuk pasar yang di idomiinasi i konsumein, 

kareina konsumein meimbuat keiseipakatan deingan konsumein lai in untuk 

meinguasai i peimbeili iaan dan peineiri imaan pasokan seihi ingga dapat 

meingeindali ikan atau meingontrol harga atas jasa dan barang.75 

• Iinteigrasi i Veirti ikal, adalah  peirjanji ian atau keiseipakatan antar peilaku 

usaha yang beirtujuan untuk meinguasai i beibeirapa uni it usaha yang 

teirdapat dalam rangkai ian produksi i, dan seitiiap rangkai ian produksi inya 

meirupakan hasi il peingeilolahan langsung atau ti idak langsung, 

peingeilolahan lanjutan yang meingarah pada peimbloki iran usaha teirteintu 

pada pasar yang beirsangkutan dan meilakukan prakti ik di iskri imi inasi i 

teirhadap peilaku usaha teirteintu.76 

• Peirjanji ian Teirtutup, adalah kontrak yang di ibuat oleih peilaku usaha 

deingan tujunnya yai itu dapat meinjadi i sarana untuk meilakukan 

peingeindali ian oleih peilaku usaha kei peilaku usaha lai innya, bai ik meilalui i 

peingeindali ian harga maupun non-harga. Peirjanji ian i ini i umumnya 

di iteirapkan pada ti ingkatan di istri ibusi i, meiski ipun peilaku usaha beirseidi ia 

meilakukan peirsai ingan seihat atas suatu barang atau jasa teitapi i peirjanji ian 

i ini i leibiih meingeindali ikan peirsai ingan antar di istri ibutor. Aki ibatnya, peilaku 
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usaha akan keisuli itan dalam meingakseis pasar kareina ti idak meingi ikuti i 

kontrak peirjanji ian teirtutup.77 

b. Unsur-Unsur Persaingan Usaha 

Dalam duni ia peirsai ingan bi isni is atau usaha, i islam meinjadi i patokan 

untuk meimbeiri ikan aturan-aturan yang jeilas, seisuai i deingan ajaran-ajaran i islam 

dan ri inci i teintang peirsai ingan usaha. Hal teirseibut meimiili ikii tujuan untuk 

meinghi indari i adanya peirsai ingan bi isni is yang tiidak seihat. Meinurut i islam teirdi irii 

dari i ti iga unsur yang harus di iceirmati i dalam meimbahas peirsai ingan bi isni is yai itu, 

seibagai i beiri ikut:  

1) Pihak-pihak yang bersaing 

Manusi ia meirupakan i inti i dari i peingeindali ian roda bi isni is yang 

teirkuasai i seisuai i deingan tatanan cara dan meitodei yang di imi iliiki i. Bagi i 

seiorang yang meinganut agama i islam, bi isniis yang diilakukan adalah salah 

satu bagi ian peikeirjaan untuk meindapat dan meingeimbangkan harta yang 

di imiili iki inya untuk beirkeilangsungan hi idup. Bi isni is i ialah salah satu jalan 

reizeiki i yang Allah SWT beiri ikan keipada kaum-Nya. Allah SWT sudah 

meingatur masi ing-masi ing hak usahanya, maka seiorang musli im tiidak boleih 

meirasa takut keikurangan atau keihi ilangan reizeiki i kareina teilah di iambi il oleih 

peisai ing.  

Hal i itu diibeinarkan kareina Allah SWT tiidak mungki in keili iru atau 

salah dalam meimbagi ikan reizeiki i. Seiorang musliim harus seinanti iasa 

beirsi ikap tawakkal seiteilah beirusaha seikuat teinaga. Iislam teilah 

meimeiri intahkan keipada umatnya untuk beirlomba-lomba dalam meilakukan 

keibai ikan. Deingan di ilandasi i seipeirti i i ini i, maka peirsai ingan ti idak lagii 
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di iarti ikan seibagai i usaha yang dapat meimati ikan peisai ing yang lai in, teitapi i 

di ilakukan untuk meimbeiri ikan seisuatu yang teirbai ik dari i usaha bi isni isnya, 

deingan meimasrahkan seigala seisuatu hanya keipada Allah SWT.78 

2) Cara bersaing 

Seiorang musli im tiidak akan leipas dari i hukum-hukum dan aturan-

aturan muamalah dalam meinjalankan bi isni isnya. Meinghalalkan beirbagaii 

cara untuk meimpeiroleih keiuntungan dalam beirbi isni is teirmasuk peirsai ingan 

yang harus di i tiiadakan, kareina sangat beirteintangan deingan hukum i islam. 

Seidangkan i islam hanya boleih meilakukan peirsai ingan seicara seihat, yang 

ti idak meirugi ikan dan meini indas para peisai ing. 

Rasulullah teilah banyak meingajarkan umatnya teintang beirbi isni is 

dan beirsai ing deingan bai ik. Dahulu kala, keiti ika Rasulullah beirdagang, 

ti idak ada ti indakan yang meinghancurkan peisai ingnya, akan teitapi i bukan 

beirarti i Rasulullah ti idak meimpeirhati ikan peisai ingnya. Beiliiau seilalu 

meinjalankan bi isni is deingan keijujuran tanpa ada seidi iki itpun keicacatan yang 

di iseimbunyi ikan dari i barang dagangannya, dan meilakukan peilayanan 

teirbai ik, akan teitapi i ti idak untuk meinghalalkan seigala cara.79 

3) Objek yang dipersaingkan 

 Peineigasan dalam i islam bahwasannya dalam meilakukan 

peirsai ingan bi isni is peirlu di itiinjau keimbali i, seipeirti i salah satu keiunggulan 

produk yang dapat di igunakan untuk meini ingkatkan daya sai ing, 

seibagai imana beiri ikut:80 
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• Produk, dalam beirbi isniis teintunya meimi ili ikii produk untuk di ipeirjual 

beili ikan, bai ik yang beirupa barang ataupun jasa yang teilah meimeinuhi i 

kri iteiri ia halal atau meimi iliiki i seirti ifi ikat halal. Hal i ini i i ialah yang 

teirpeinti ing, kareina teirkai it deingan keibutuhan konsumein, seilai in i itu untuk 

meinghi indari i dari i adanya usaha peini ipuan.81 

• Harga, suatu hal yang peinti ing dalam beirbi isni is adalah peineintapan harga 

yang kompeiti itiif, antar peibi isni is satu deingan peibi isni is yang laiin. Kareina 

dalam ajaran i islam ti idak di ipeirboleihkannya untuk meinggunakan cara 

yang dapat meirugi ikan peisai ing bi isni is, seipeirti i meimbanti ing harga produk 

deingan tujuan meinjatuhkan atau meingalahkan peisai ing.82 

• Teimpat, adalah faktor yang peirtama kali i di ipeirhati ikan oleih konsumein. 

Seimaki in strateigi is teimpatnya maka keimungki inan beisar meimbawa 

keiuntungan yang beisar, dan juga teimpat yang beirsi ih, rapi i dan aman 

harus seilalu di ipeirhati ikan. Hal i itu peirlu di iteirapkan guna meinari ik 

peirhati ian konsumein.83 

• Peilayanan, suatu bi isni is akan di ipandang bai ik ji ika meimi ili ikii peilayanan 

yang bai ik juga. Beirsi ikap ramah keipada konsumein dan meimi ili ikii pri insi ip 

bahwa peimbeili i adalah raja, meirupakan hal yang teirpeinti ing dalam usaha 

bi isniis. Akan teitapi i ji ika meinaruh peireimpuan yang meimbuka auratnya 

dalam peilayanan seihi ingga meinari ik peimbeili i, maka hal i itu haram 

di ilakukan dalam i islam. 84 

c. Manfaat Persaingan Usaha 
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Peirsai ingan usaha sangat meimbeiri ikan tantangan yang seiri ius untuk 

keilangsungan bi isni is, akan teitapi i banyak manfaat yang akan di idapat dalam 

meinjalankan peirsai ingan bi isniis. Beiri ikut beibeirapa urai iannya: 

1) Dorongan untuk berfikir inovatif 

Keiti ika teirdeisak dalam meinghadapi i peirsai ingan bi isni is, para peilaku 

bi isniis akan beirfi iki ir beirbagai i cara, seihi ingga muncullah i inovati if dan 

beibeirapa kreiasi i baru. Seihi ingga i idei-i idei baru i itu dapat meinari ik peirhati ian 

konsumein 

2) Dorongan untuk meningkatkan pelayanan 

Peinyeibab dari i peirsai ingan biisni is adalah peilaku bi isni is meimi ili ikii dan 

meinjual produk yang sama deingan peilaku bi isni is yang lai in, seihiingga 

meimi iliiki i produk yang beinar-beinar sama, dari i sanalah peilaku bi isni is dapat 

meini ingkatkan peilayanan yang leibi ih bai ik dari ipada peisai ing. 

3) Memberikan motivasi tinggi 

 Motiivasi i meinjadi i seibab beirdi iri inya bi isni is hiingga sukseis, 

reincana-reincana yang sudah beirjalan deingan lancar meinjadi i moti ivasii 

ti inggii untuk para peilaku bi isniis agar teitap meimpeirtahankan bi isni isnya.  

4) Mendapatkan konsumen yang loyal 

 Keiti ika peilaku bi isni is sudah meini ingkatkan peilayanan dan 

meimpeirbai iki i produk, maka konsumein akan beirdatangan deingan 

seindi iri inya kareina meirasa aman, nyaman, dan teirjaga seihi ingga meinjadi i 

konsumein yang loyal keipada usaha ki ita 

5) Memberikan pembelajaran dan pengalaman 

 Banyak peingalaman dan peimbeilajaran yang di ihadapi i peilaku 

usaha dalam meinjalankan bi isni is. Mulai i dari i keirugi iaan dan keikeiceiwaan 



akan peilanggan atau yang lai innya, maka dari i si ini i peilaku bi isniis meimeiti ik 

hi ikmah dan meinjadi ikan peimbeilajaran agar ti idak meingulangi i peirbuatan 

yang salah lagi i. 


