
BAB IV 

PEMBAHASAN DAN HASIL PENELITIAN 

A. Gambaran Umum Pasar Wisata Religi Sunan Ampel Surabaya 

Ampeil Surabaya di ikeinal seibagai i deisti inasi i Wi isata reili igi i sunan ampeil yang 

teirleitak di i keilurahan Ampeil, Keicamatan Seimampi ir, Surabaya, Jawa Ti imur. Daeirah 

ampeil dahulu di ihuni i oleih Sunan Ampeil atau Radein Ahmad Rahmatullah, beili iau lahi ir 

di i Kamboja dan beirmi igrasi i kei Jawa, keimudi ian meimbangun masji id dan pondok 

peisantrein pada abad kei-15, (seiki itar tahun 1421 M). Pada awal tahun 1451, orang-

orang Ti imur Teingah beirdatangan kei wi ilayah ampeil kareina meindeingar adanya wali i di i 

wi ilayah i itu. Di isusul pada tahun 1820-1900, peindatang Hamdhani i dari i daeirah 

Hadramaut, Yaman Seilatan, datang kei wi ilayah Ampeil. Peindatang Hamdhani i beirji iwa 

dagang, dan meireika fokus pada akti ivi itas beirdagangnya, dan meimbeili i rumah-rumah di i 

kawasan Ampeil. Wi ilayah Ampeil yang meinjadi i awal mula peirkeimbangan iislam di i 

Nusantara.103  

Kawasan ampeil i ini i seilalu ramai i akan peingunjung atau peizi iarah yang 

beirtujuan beirwi isata reili igi i, meingunjungi i Masji id Sunan Ampeil dan makam Sunan 

Ampeil. Akan teitapi i ada salah satu teimpat yang tak heinti i ramai i di ikunjungi i oleih 

peizi iarah yai itu pasar Ampeil. Peidagang di i Pasar Ampeil meimi ili iki i jam opeirasi i teirteintu, 

yai itu seibagi ian peidagang buka dalam waktu 24 jam, dan seibagi ian lagi i buka dari i jam 

07.00-22.00 WIiB. Waktu yang pali ing ramai i yai itu keiti ika meinjeilang Ramadhan, Iidul 

Fi itri i dan hari i beisar i islam laiinnya. Pasar Ampeil teirdapat di i dua lokasi i, yai itu gang 

Ampeil Suci i dan gang Ampeil Masjiid. Beiraneika ragam dagangan khas ti imur teingah 

yang di ipasarkan di i pasar Ampeil, peizi iarah ti idak akan luput dari i pasar Ampeil kareina 

meireika meinyeimpatkan untuk meimbeilii ci ideira mata, mulai i dari i kuliineir sampai i fashi ion 
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seipeirti i, baju musli im, parfum, sajadah, acceisori is haji i, kurma, kambi ing ovein, maryam, 

kacang arab, nasi i keibuli i dan lai in seibagai inya.104 Pasar Ampeil meirupakan salah satu 

roda peireikonomi ian masyarakat ampeil, kareina banyaknya peizi iarah yang datang 

meingunjungi i makam Sunan Ampeil seihi ingga masyarakat Ampeil beiri ini isi iati if untuk 

meineiruskan budaya dagang seibeilumnya. Banyak hal-hal posi iti if yang teirjadi i dii 

li ingkungan pasar ampeil meiski ipun dalam li ingkup peirsai ingan antar peidagang, seipeirti i 

keikeiluargaan yang di imi iliiki i oleih para peidagang meiski ipun beirbeida-beida eitni is. 

Meiski ipun mayori itas peidagang adalah eitni is Arab, akan teitapi i ada juga eitni is Jawa dan 

eitni is Madura yang meinjadi i peidagang di i pasar Ampeil. Seihi ingga teirwujudnya 

akulturasi i budaya Arab dan budaya lokal.  

B. Strategi Persaingan Bisnis di Pasar Ampel Surabaya  

Keihadi iran peisai ing dalam duni ia bi isni is leibi ih banyak meinguntungkan bagi i 

peidagang meiski ipun seidi iki it meirugi ikan. Adanya banyak peisai ing meinjadi ikan wi ilayah 

pasar seimaki in beisar kareina keidatangan peisai ing meinyeibabkan seintra bi isniis atau 

pusat pasar yang meinjadi i rujukan bagi i para peimbeili i atau konsumein. Seihi ingga 

meinjadi i magneit bagi i para peimbeili i kareina beiraneika macam dagangan yang di imi inati i. 

Akan teitapi i adanya peisai ing juga dapat meirugi ikan peisai ing lai in, seipeirti i hal nya 

meinjatuhkan harga, seihi ingga banyak konsumein yang teirtari ik untuk meimbeili i di i toko 

i itu saja, hal iitu dapat meirugi ikan peisai ing lai in. Padahal banyak cara yang dapat 

di ilakukan untuk meilakukan strateigi i bi isni is yang ti idak meirugi ikan peisai ing lai in, 

seipeirti i : 

1. Meimbeiri ikan Di iskon atau Bonus 

 Salah satu strateigi i yang sudah banyak di iteirapkan oleih peidagang di i Pasar 

Ampeil yai itu meimbeiri i harga di iskon, hampi ir seimua peidagang di i Pasar Ampeil 
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meimbeiri i bandrol di iskon pada barang dagangannya. Bukan beirarti i meinjatuhkan 

harga, dan ti idak meindapat keiuntungan. Seimua sudah teirhi itung dan teirtata rapi i 

agar ti idak meindapatkan keirugi ian dalam meimbeiri i di iskon, meiski ipun hanya 

meindapatkan seidi iki it keiuntungan. Teintunya peimbeili i teirtari ik ji ika meili ihat toko 

yang beirtuli iskan di iskon atau bonus. Seipeirti i contohnya, ji ika meimbeili i barang 

leibi ih dari i 2pcs maka akan meindapat di iskon atau bonus teirteintu. 

2. Meingeinalkan Produk Baru atau Iinovasi i Baru 

Ti idak hanya harga murah atau di iskon yang di itawarkan untuk meinari ik 

peirhati ian peilanggan, yai itu deingan meinambahkan strateigi i lai in, yai itu deingan cara 

meingeinalkan produk baru teirhadap peimbeili i, meinci iptakan i inovasi i baru keiti ika 

beirdagang akan meinambahkan ni ilai i jual produk. Akan teitapi i teirdapat beibeirapa 

tahapan dalam peingeinalan produk baru meinurut Iismai il Susanto, yai itu : 

a. Iintroduksi i, tahap pali ing awal yai itu meingeinalkan produk baru yang 

di itawarkan. Kareina ti idak seimua peilanggan meingeitahui i produk baru yang 

di ijual dii Pasar Ampeil. Oleih seibab i itu peidagang yang sudah meingeiluarkan 

produk baru harus meimpeirkeinalkan fungsi i, manfaat, dan keigunaan produk 

teirseibut. Agar peilanggan meimi iliiki i mi inat yang ti inggi i untuk meimbeili inya. 

b. Keiteirtari ikan, seiteilah meingeinalkan i inovasi i baru keipada peilanggan, di isi inii 

tahap meinambah keiteirtari ikan peilanggan yai itu deingan meinyeibarluaskan 

produk yang baru i itu, seihi ingga peilanggan meingeitahui i ji ika teirdapat produk 

baru yang di i jual di i Pasar Ampeil, keimudi ian meincari i produk teirseibut.  

c. Uji i Coba, jiika banyak peilanggan yang beirdatangan kareina keiteirtari ikannya, 

maka di isana peidagang ampeil meinyeidi iakan beibeirapa sampeil, untuk 

meingeitahui i produk mana yang leibi ih di imi inati i oleih peilanggan. 



d. Keipuasan Peilanggan, di isi inii seiteilah meilakukan uji i coba, maka peidagang 

meingeitahui i produk yang leibi ih banyak diimi inati i oleih peilanggan. Dan meinjual 

produk baru teirseibut seihi ingga peilanggan akan meirasa puas deingan produk 

yang ti idak peirnah di iteimui i di i Pasar Ampeil i itu. Keiti ika meilakukan eimpat 

tahapan di iatas deingan keisabaran, maka akan meinambah loyali itas peilanggan 

dan meini ingkatkan keipeircayaan peimbeili i, dan juga meinguntungkan bagi i 

peisai ing, kareina meini ingkatkan peindapatan di i Pasar Ampeil. 

Beibeirapa peidagang di i Wi isata Reili igi i Sunan Ampeil sudah meineirapkan dua 

strateigi i teirseibut, ada juga peidagang yang meimbeiri i harga barang sama seipeirti i 

peisai ing. Akan teitapi i ti idak seimua peidagang meilakukan dua strateigi i teirseibut. Ada 

beibeirapa peidagang yang meimbandrol harga yang jauh sangat reindah dari i harga 

yang sudah di iteitapkan oleih peidagang di i Pasar Ampeil, guna meindapat peilanggan 

yang leibi ih banyak. Akan teitapi i dalam eiti ika bi isniis i islam meinganjurkan untuk 

meilakukan peirsai ingan bi isni is yang seihat,  jujur, adi il dan teirbuka. Dari i  Abdullah bi in 

Umar, RA, Rasulullah SAW beirsabda: “janganlah kamu meinjual meinyai ingii 

peinjualan saudaramu.” (Bukhari i).  Hal iitu juga di i peirkuat dalam surah An-Ni isaa’ 

ayat 29 :  

رَةً عَن ترََ  َٰٓ أنَ تكَُونَ تجَِٰ طِلِ إلََِّ لكَُم بَيْنكَُم بٱِلْبَٰ ا۟ أمَْوَٰ أيَُّهَا ٱلَّذِينَ ءَامَنوُا۟ لََ تأَكُْلوَُٰٓ
َٰٓ ا۟  يَٰ نكُمْ ۚ وَلََ تقَْتلُوَُٰٓ اضٍ م ِ

َ كَانَ بكُِمْ رَحِيمًا  .أنَفسَُكُمْ ۚ إنَِّ ٱللََّّ

Arti inya: “Hai i orang-orang yang beiri iman, janganlah kamu saliing meimakan harta 

seisamamu deingan jalan yang bati il, keicuali i deingan jalan peirni iagaan yang beirlaku 



deingan suka sama-suka di i antara kamu. Dan janganlah kamu meimbunuh di iri imu; 

seisungguhnya Allah adalah Maha Peinyayang keipadamu.”105 

Dalam meinjalankan strateigi i peirsai ingan teirseibut yang meimi ili iki i leibi ih banyak 

peimi inatnya i ialah strateigi i yang meimbeiri ikan di iskon keipada barang dagangannya, 

deingan cara meimbeiri i di iskon keipada peilanggan ti idak meinutup keimungki inan bahwa 

akan banyak peilanggan yang akan meinjadi i peilanggan teitap pada peidagang teirseibut. 

Ti idak hanya meimbeiri i di iskon, strateigi i peimasaran deingan cara meingeinalkan produk 

baru hanya seibagi ian  peidagang Pasar Ampeil yang sudah meineirapkan. Kareina dii 

Wi isata Reili igi i Sunan Ampeil banyak wi isatawan yang meincari i buah tangan yang 

meinari ik, maka seibab i itu meingharuskan peidagang Pasar Ampeil untuk beirlomba-

lomba meinyeidi iakan barang dagangan yang beiraneika ragam untuk meinari ik mi inat 

beili i seiseiorang dan meinyeidi iakan produk yang unggul dalam Pasar Ampeil. Akan 

teitapi i seibagai i peidagang musliim harus meimeigang teiguh pri insiip eiti ika bi isni is iislam, 

deingan cara ti idak meinjeileik-jeileikkan produk peisai ing, dan meinjatuhkan peisai ing. 

Apabi ila dalam meinjalankan bi isniis meingalami i keigagalan maka yang harus 

di ilakukan oleih peidagang musliim yai itu beirsabar dan beirtawakkal. Meinyandarkan 

seimua keigi iatan bi isni is keipada Allah SWT , dan meiyaki ini i bahwa  reizeiki i seimata-mata 

dari i Allah SWT. Apabi ila keiti ika beirbi isni is meingalami i keimeinangan dalam peirsai ingan 

maka akan meindapatkan keini ikmatan. Kareinanya, seibagai i seiorang musliim harus 

meimandang bi isni is atau usaha untuk meincari i karuni ia Allah SWT, ti idak di ianjurkan 

meinghalalkan beirbagai i macam cara untuk meinjatuhkan peisai ing. 
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C. Keuntungan Strategi Pemasaran  

Meiski ipun hanya meinjalankan dua strateigi i peimasaran akan teitapi i banyak 

meini imbulkan keiuntungan untuk peidagang ampeil, kareina meireika beirdagang di i teimpat 

yang strateigi is, yang tak peirnah heinti i beirdatangan peingunjung teirhadap pasar ampeil.  

1. Keiuntungan Strateigi i Peirtama 

Keiti ika peidagang Ampeil meimbeiri i di iskon keipada peilanggan, ti idak hanya 

peilanggan yang di iuntungkan deingan alasan meindapat harga yang murah, akan 

teitapi i peidagang juga jauh leibi ih banyak meindapatkan keiuntungan, kareina 

meiski ipun meireika ti idak meindapatkan banyak hasi il dari i barang yang di ibeiri i 

di iskon akan teitapi i barang yang meimi ili ikii harga di iskon, jauh leibi ih ceipat 

peinjualannya, dan keiuntungan yang di idapat oleih peidagang akan leibi ih ceipat 

untuk dii dapatkan. Seihi ingga peidagang Ampeil dapat meimpeirbaharui i produk-

produk yang di ijual. 

2. Keiuntungan Strateigi i Keidua 

Deingan meingeinalkan produk baru, atau  i inovasi i baru dalam Pasar Ampeil 

juga sangat meinguntungkan teirhadap dua pi ihak, yai itu peidagang dan peilanggan, 

kareina keiti ika meinjual produk yang ti idak peirnah di ijual di i Pasar Ampeil akan 

teitapi i banyak di i tanya oleih peilanggan, maka keiti ika peidagang meinjual barang 

teirseibut akan sangat meinguntungkan bagi i peilanggan, kareina meireika ti idak peirlu 

susah payah untuk meindapatkan barang teirseibut.  

Seidangkan keiuntungan bagi i peidagang yai itu, meireika akan meindapat 

banyak peilanggan, kareina ti idak seimua peidagang Ampeil meinjual produk baru 

i itu, seihi ingga peilanggan akan teirus beirdatangan untuk meimbeili i barang unggul  

teirseibut. Dan peidagang akan meindapatkan leibi ih banyak keiuntungan darii 

seibeilumnya.  



D. Faktor yang Berpengaruh pada Strategi Pemasaran 

Ada beibeirapa faktor yang beirpeingaruh pada peidagang dalam meineitapkan 

pokok peinjualan. Beibeirapa faktor yang meimpeingaruhi i dalam strateigi i peimasaran  

yang muncul di i pasar Ampeil adalah seibagai i beiri ikut: 

1. Peirsai ingan harga barang 

Peirsai ingan dalam peirdagangan sudah lumrah meinurut Iibu Nur,106 kareina 

hampi ir seimua produk yang di ijual di i Wi isata Reili igi i Ampeil meimi ili iki i keisamaan, 

seipeirti i salah satunya yai itu kurma, ki ismi is, dan kacang arab yang meimi iliikii 

keisamaan mulai i dari i brand, rasa, dan beintuk. Seihi ingga meingharuskan peidagang 

untuk meingeinal harga yang di ipasarkan oleih peisai ing. Meinurut i ibu Nur dalam 

meinghadapi i peirsai ingan bi isni is ti idak boleih meinjatuhkan peisai ing, mi isalnya 

meinari ik peimbeili i deingan cara meinjatuhkan harga barang jauh leibi ih reindah dari i 

harga yang di ibeiri ikan oleih peisai ing, meiski ipun meimi iliiki i kuali itas yang sama. 

Ti idak jauh beida dari i Iibu Eilok, salah satu peimi iliik toko busana musliim dii 

Pasar Ampeil. Meinurut Iibu Eilok,107 alangkah bai iknya ji ika peirsai ingan bi isniis 

di ilakukan seicara seihat seipeirti i, ti idak meinjatuhkan harga barang, meilakukan 

i ihtiikar atau seiri ing di iseibut meini imbun barang seihi ingga stok barang habi is, 

seidangkan peimbeili i meimbutuhkan barang i itu, dan meinai ikkan harga barang 

keiti ika stok barang di i toko lai in habi is. Sama seipeirti i Iibu Nur meinurut Iibu 

Rahayu108 beirsai ing dalam bi isniis i itu hal yang wajar, asal beirsai ing seicara akal 

seihat, kareina dalam agama i islam, eiti ika dan bi isni is i itu satu keisatuan, di imana ki ita 

meinjalankan bi isni is di isana juga ki ita harus meingeideipankan eiti ika. 

2. Banyaknya peirmi intaan peimbeili i 
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 Meinurut Iibu Hali imah109 yang sudah meimi ili iki i keidai i kuli ineir dan oleih-oleih 

khas ti imur teingah seijak 12 tahun yang lalu, faktor yang meimpeingaruhi i dalam 

peineitapan harga i ialah beisaran peirmi intaan, di imana barang i itu ti idak teirjual dii 

Pasar Ampeil, seipeirti i susu unta, dallah yang teirbuat dari i peirunggu dan lai in 

seibagai inya, seihi ingga meingharuskan beibeirapa peidagang untuk meincari i 

peirmi intaan konsumein. Hal i ini i meinjadii dasar dalam peineintuan harga pasar yang 

akan di ibeiri ikan keipada peimbeili i, kareina langkahnya produk teirteintu di i Pasar 

Ampeil. Beirbeida deingan barang yang banyak di imiinati i oleih peimbeili i, sudah 

meimi iliiki i peineitapan harga. 

3. Peirbandi ingan kuali itas barang dan peilayanan 

Peirbandi ingan kuali itas barang ti idak teirlalu peinti ing bagi i Iibu Nur, kareina 

meinurut Iibu Nur110 seimua dagangan yang i ia jual meimi iliiki i meirk dan kuali itas 

yang sama seipeirti i toko lai in, mulai i dari i harga teireindah sampai i harga teirti inggii 

yai itu kurma, ki ismi is, peirmein batu dan lai in seibagai inya, kareina peimasok dari i 

peidagang kurma rata-rata sama, seihi ingga meirk dan kuali itas barang seimuanya 

sama. Hanya peirlu meini ingkatkan kuali itas peilayanan, bagai imana peimbeilii 

meirasa nyaman deingan peilayanan yang di ibeiri ikan, seihi ingga peimbeili i keimbalii 

untuk meimbeili i lagi i keipada peidagang teirseibut.  

Beirbeida deingan Iibu Hali imah yang meinjual roti i maryam, puki is arab dan 

lai in seibagai inya, meinurut Iibu Hali imah111 leibi ih meingutamakan kuali itas barang, 

kareina keiti ika meinjual aneika ragam makanan, kuali itas barang meinjadi i nomeir 

satu, dari i seigi i rasa, komposi isii, dan porsi i. Seihi ingga peimbeili i akan meimbeilii 

keimbali i kareina meirasa puas deingan rasa yang teilah di icoba. Akan teitapi i Iibu 
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Hali imah juga meimpeirbai ik peilayanan deingan cara, meilayani i deingan ramah, 

seihi ingga peimbeili i ti idak canggung untuk meimbeili i keimbali i. 

Meinurut Iibu Rahayu112 dalam meinjual busana musliim, kuali itas barang 

dan peilayanan sama-sama meimi iliiki i peiran yang peinti ing, kareina ti idak seimua 

busana yang meireika jual meimiili ikii brand dan kuali itas yang sama. Beigiitupula 

dalam peilayanan, harus meilayani i deingan bai ik kareina seipeirti i kata ki iasan yang 

meingatakan bahwa peimbeili i adalah raja. 

E. Pembahasan 

1. Analisis Strategi Persaingan Bisnis pada Pasar Ampel 

 Peiranan teirpeinti ing dalam meinjalankan strateigi i bi isniis yai itu peineintuan 

harga, di imana dalam peineintuan harga seilalu meinjadi i ti itiik peirmasalahan bagi i 

seiti iap peidagang. Kareina keiti ika peidagang dapat meineintukan harga deingan teipat 

maka peidagang akan meimpeiroleih keibeirhasi ilan yai itu keiuntungan yang 

di ii ingiinkan. Dalam peineintuan harga, peidagang harus pandai i meimpeirti imbangkan 

harga yang di i bandrol pada suatu barang yang akan di ijual, teirleibi ih utama ji ika 

harga i itu di iseibabkan oleih meikani ismei harga seipeirti i muncul nya supply and 

deimand atau peirmi intaan dan peinawaran pada hari i-hari i beisar i islam seipeirti i iidul 

adha, ramadhan dan i idul fi itri i. Teirdapat ti iga faktor yang meinyeibabkan peirsai ingan 

harga dalam pasar sunan ampeil yai itu seibagai i beiri ikut: 

Peirtama, harga produk peisai ing, yang di imaksud deingan harga produk 

peisai ing yai itu beibeirapa harga yang di i bandrol oleih peisai ing keipada konsumein. 

Teirdapat strateigi i kompeiti itor dan beibeirapa aspeik lai innya antara kompeiti itor dan 

kli iein, seipeirti i harga yang teirbandrol di i pasar beirbeida deingan harga yang di ibeiri ikan 

peilanggan. Faktor harga pada peisai ing i ini i meimbukti ikan bahwa harga produk yang 
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sudah di i bandrol di i pasaran ampeil ti idak jauh beirbeida dari i peidagang lai innya. Hal 

teirseibut meirupakan keii ingi inan dari i peidagang di i pasar ampeil, yang meini ingkatkan 

keisadaran bahwa peirsai ingan yang seihat jauh leibi ih bai ik, kareina dalam beirsai ing 

ti idak sali ing meinjatuhkan antar peisai ing deingan cara meinjatuhkan harga barang 

meiski ipun meimi iliiki i kuali itas yang sama. 

Peirsai ingan bi isni is tiidaklah diipandang seibagai i usaha yang meinjatuhkan atau 

meimati ikan peisai ing oleih i islam akan teitapi i peirsai ingan bi isniis di ianggap seisuatu 

yang teirbai ik dari i usaha bi isni is.113 Keiti ika Rasulullah SAW beirdagang , beili iau 

ti idak peirnah meincoba untuk meinjatuhkan usaha peisai ing deingan cara 

meimbanti ing harga dagangannya, akan teitapi i beili iau beirsai ing deingan bai ik yai itu 

deingan cara meimbeiri ikan peilayanan yang teirbai ik keipada peimbeili i, seihi ingga 

banyak peimbeili i yang keimbali i lagi i untuk meimbeili i barang dagangannya. Teirdapat 

dalam hadi its yang diiri iwayatkan dari i Iibnu Umar, bahwa Rasulullah meilarang 

umatnya untuk meinjual barang dagangannya di iatas peisai ingnya, beili iau beirsabda,  

 لََ يَبيِعُ بعَْضُكُمْ عَلَى بَيْعِ أخَِيهِ 

“Janganlah seiseiorang di i antara kali ian meinjual di i atas jualan saudaranya” (HR. 

Bukhari i no. 2139). Yang di imaksud deingan hadi ist teirseibut i ialah keiti ika teirdapat 

seiorang peimbeili i yang seidang meimbeili i suatu barang pada peidagang peirtama akan 

teitapi i masi ih dalam teinggang khi iyar (bi isa meimutuskan atau meineiruskan 

transaksi i), akan teitapi i teirdapat peidagang keidua yang meinawarkan barang 

dagangannya sama deingan peidagang peirtama akan teitapi i deingan harga yang jauh 

leibi ih murah, seihi ingga peimbeili i meimbatalkan transaksi i deingan peidagang peirtama 

dan meilakukan transaksi i deingan peidagang keidua. Lantas jual beili i teirseibut haram 
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hukumnya beirdasarkan dali il diiatas kareina ti indakan teirseibut meimudhorotkan 

saudara musli imnya.  

Keidua, pri icei eilasti ici ity of deimand (PEiD) atau eilasti isi itas peirmi intaan, 

eilasti isi itas peirmi intaan adalah ukuran bagai imana peirseipti ifnya peirmi intaan akan 

suatu produk atau jasa  dalam teirhadap peirubahan harga dan meinganggap konstan 

seimua faktor. Dalam peingeirti ian yang lai in i ialah peirbandi ingan dari ipada peirseintase i 

peirubahan kuanti itas yang di ibutuhkan oleih peirseintasei peirubahan deingan harga 

pasar, seisuai i deingan hukum peirmi intaan, keiti ika harga meilonjak nai ik maka jumlah 

barang beirkurang dan seibali iknya.114  

Ji ika teirdapat produk yang ti inggi i akan eilasti isi itas peirmi intaannya maka 

peirmi intaannya sangat tanggap atau peirseipti if teirhadap peirubahan harga. Deingan 

arti ian ji ika harga produk meilonjak, maka jumlah produk yang akan di ibeili i akan 

turun seicara substansi ial, maka seibali iknya, ji ika harga produk turun, peirmi intaan 

konsumein akan meini ingkat. Seimeintara i itu ji ika teirdapat eilasti isi itas yang reindah 

pada suatu produk atau jasa maka peirmi intaannya ti idak teirlalu peirseipti if teirhadap 

peirubahan harga. Yang beirarti i apabi ila harga produk meilonjak ti inggi i, maka 

jumlah produk yang akan di ibeili i tiidak akan turun seicara substansi ial.115 

Eilasti isiitas peirmi intaan di i kawasan Wi isata Reili igi i Sunan Ampeil meingalamii 

keinai ikan yang ti inggi i keiti ika hari i-hari i beisar i islam seipeirti i Hari i Raya Iidul Fi itri i, 

Hari i Raya Iidul Adha, Ramadhan dan hari i-hari i beisar lai innya. Peinyeibab dari i 

eilasti isi itas peirmi intaan i itu di iseibabkan ramai i nya peingunjung yang beirdatangan di i 

Wi isata Reili igi i Ampeil. Tiidak jauh beida dari i peinjeilasan di iatas, hasi il dari i 

wawancara deingan beibeirapa peidagang di i Pasar Ampeil yai itu ji ika teirdapat produk 
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yang meimi ili iki i banyak peimi inat, maka harga yang akan di i bandrol pada barang i itu 

akan beirbeida deingan produk yang meimi ili iki i seidi ikiit peimi inat.  

Teirdapat beibeirapa faktor yang beirpeingaruh dalam pri icei eili istaci ity of 

deimand seipeirti i teirseidi ianya barang substi itusi i, ji ika beirtambah banyak dan seimaki in 

bai ik barang substi itusi i, maka eilasti isi itas peirmi intaannya juga seimaki in banyak. 

Jumlah peinggunaan barang juga beirpeingaruh pada eilasti isi itas peirmi intaan, ji ika 

peimakai iannya seimaki in banyak, maka eilasti isi itas peirmi intaan seimaki in tiinggi i. 

Beiri ikutnya peingeiluaran atas barang dan jasa, ji ika peirseintasi i peindapatan yang 

di igunakan untuk meingeiluarkan barang atau jasa seimaki in meini ingkat, maka 

eilasti isi itas peirmi intaan seimaki in beisar. Sama hal nya deingan i inteinsi itas keibutuhan, 

apabi ila keibutuhan suatu barang atau jasa seimaki in banyak, maka keinai ikan harga 

akan keici il peingaruhnya teirhadap peirmi intaan. Meinurut Iibnu Tai imi iyah keiti ika 

harga meingalami i keinai ikan atau peinurunan, ti idak seimua di iseibabkan oleih ti indakan 

keiti idak adi ilan dari i orang yang teirli ibat transaksi i, akan teitapi i peinyeibabnya bi isa 

jadi i meinurunnya peinawaran yang di iseibabkan oleih eifi isi ieinsi i produksi i, teikanan 

pasar, atau juga meinurunnya jumlah i impor barang yang di icari i-cari i.116 

Keiti iga, peirbeidaan produk dan peilayanan. Untuk meimeinangkan pasar pada 

suatu produk, sangat di ibutuhkan peirbeidaan deingan produk yang di itawarkan oleih 

peisai ing pasar. Seibagai imana peindapat dari i beibeirapa peidagang di i Pasar Ampeil. 

Akan teitapi i ti idak hanya produk saja yang dapat di iunggulkan, peilayanan 

meirupakan faktor utama dalam meinjalankan suatu usaha, seipeirti i beirsi ikap ramah 

keipada peimbeili i dan meimaksi imalkan peilayanan yang teirbai ik keipada peilanggan. 

Ji ika meilayani i peimbeili i deingan acuh tak acuh atau deingan si ifat tiidak peiduli i, maka 
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peilanggan akan meirasa ti idak di ihargai i dan meirasa ti idak nyaman untuk keimbali i 

beirbeilanja kei peidagang teirseibut. 

 


