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A. LATAR BELAKANG

Indonesia merupakan negara dimana mayoritas penduduk nya beragama

Islam, hal tersebut mend rongbeNa gnya sistem perekonomi islam.
Terkait denga g&ném di antaran tentang etika bisnis,
saat ini sn| @ gan praktisi bisnis.
Diseti @ mika dan moral

dalam-akti bisnis, itu sendiri
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Etika adalah nilai dan prinsip moral yang meng@ perilaku manusia

P\
dalam berinteraksi dengan orang lain dan Ilngkungan sekitarnya. Etika
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membahas berbagai macam isu_moral, seperti keadilan, kebaikan, kesetiaan,
dan tanggung jawab. Menurut Abdullah menekankan pentingnya pelaku usaha

untuk mempertimbangkan nilai-nilai etika dan keadilan sosial dalam sebuah

usaha.

Islam mengajarkan dalam menjalankan bisnis tidak fokus kepada nilai

! Evi susanti, , “Penerapan Etika Bisnis Islam Dalam Usaha Mebel Di CV.Jati Karya
Palembang’’ (UIN Raden FataH, Palembang, 2017), 47.



ekonomi saja, akan tetapi juga memikirkan nilai yang sesuai syariat Islam
untuk mengaharapkan ridho Allah SWT. dan kemaslahatan bersama. Jadi saat
menjalankan bisnis sesuai dengan perintah Allah SWT. dan menjahui
larangannnya?. Dengan harapan agar pelaku usaha yang menjalankan sebuah

bisnis yang berlandaskan syariat Islam dapat berkembang dan maju lantaran

mendapatkan berkah dari ri rAgIaENFU
mm@r@)yang boleh dan yang

Islam X’I kan
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tidak bol
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et

oIe uI dalwerdagang,

bellau jug nah. Dalam islam

nilai-nilai etemaan sangat

nilai tersebut

diperlukg gan
merupakaa!é?\'kna

pebisnis boleh deng menca i K ﬁ:‘:_ungan sebesar-besarnya,

tapi dalam islam bukaﬂ&@%@euntungan tapi juga mencari

keberkahan®. Sehubungan dari pembahasan tersebut, dapat dilihat melalui firman

epa . Artinya setiap

Allah SWT. sebagai berikut :

2 Fakhry Zamzam dan Havis Aravik, Etika Bisnis Islam Seni Berbasis Keberkahan
(Yogyakarta : Budi Utama, 2020), 10

% Ivana Anggraini, Pengaruh Etika Bisnis Islam Dalam Meningkatkan Minat Beli
Konsumen Di Pasar Rukoh banda aceh, (Universitas Slam Negeri Ar-Raniry Banda Aceh, 2018)
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Artinya : Wahai orang-orang yang beriman! Janganlah kamu saling
memakan harta sesamamu dengan jalan yang batil (tidak benar), kecuali dalam

perdagangan yang berlaku AasgasaNkQ a suka di antara kamu. Dan
,&h 11%4 Penyayang kepadamu.

janganlah kamu @ dirimu. Sungguh,
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Implementasi etlka blsnls Islam dapat mem|I|k| koreIaS| yang positif

CIx.

dengan marketing toko. HaI ini karena etika blsnls Islam menekankan pada
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kejujuran, transparansi, dan keterbukaan dalam bisnis. Dalam hal marketing,

am di bidang

gsungan dan k

penerapan etika bisnis Islam dapat membantu toko untuk membangun citra yang
positif di mata konsumen dan meningkatkan kepercayaan konsumen terhadap

toko tersebut.

Desa Banyuanyar Lor merupakan desa yg terletak di Kecamatan Gending,

4 Departemen Agama RI. Al-Quran dan Terjemahan for woman (Bandung : Sygma
Exmedia Arkanleema, 2009), 85.



Kabupaten Probolinggo. Alasan peneliti melakukan penelitian di Banyuanyar
Lor ini karena terdapat beberapa pelaku usaha toko sembako yang tempat
berdirinya toko sembako satu dengan yang lain pun jaraknya tidak jauh. Akan
tetapi ada salah satu toko sembako yang menggunakan nama ber nuansa islami.

Yaitu toko sembako Barokah yang memiliki arti kebaikan. Namun, belum tentu

pada usaha yang di Jalankansyagdamuzﬁ]engan etika bisnis Islam karena

asih banyak

as yang harus dipenuhi

sebagai pelaku %
sesuai den a%msm
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1. Im 0
2. Dampak im Iem@RI@B@Terhadap toko Barokah.
C. Rumusan Masalah
1. Bagaimana implementasi Etika Bisnis Islam pada toko Barokah?
2. Bagaimana dampak implementasi Etika Bisnis Islam terhadap toko

Barokah?

D. Tujuan Penelitian



1. Untuk mengetahui implementasi etika bisnis islam pada toko Barokah.

2. Untuk mengetahui Bagaimana dampak implementasi Etika Bisnis
Islam terhadap toko Barokah
E. Manfaat Penelitian

Berdasarkan hasil dari tujuan penelitian ini,peneliti berharap ada
dua manfaat yaogﬁhi%@da pieyti yaitu :
1. Xms ﬁ(/

({/.é-efn

inat dalam

a peneliti dalam

jv‘emen u di t\/ tika bisnis Islam serta
menambah £) R.B@)ertmuan untuk penelitian yang
lebih baik kedepannya.

b. Bagi Instansi
Penelitian ini sebagai sumbangan bahan bacaan dalam
bidang ekonomi Islam khususnya dalam bidang etika bisnis Islam.
c. Bagi Masyarakat

Menambah wawasan pembaca dalam menambah wawasan



dan pengetahuan terkait mengenai bidang etika bisnis Islam

sehingga dapat menjadi pertimbangan saat menjalankan usahanya.

F. Definisi Konsep

Definisi istilah berisi tentang pengertian istilah-istilah penting yang

menjadi  titik perhat SnEIN Tujuannya agar tidak terjadi

kesalahpaha makna istilah s g{% zd/ maksud peneliti.
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Dalam Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI) implementasi

A V. W,

memiliki makna pelaksanaan atau penerapan. Hal ini berkaitan dengan

B .~ LW o

suatu perencanaan, kesepakatan, maupun penerapan kewajiban
.. 7 | - I

elah suatu

* ke : caratar sebuah

le f, tindakan, atau
adany@‘l;me pleme an sekedar aktivitas,
tetapi suatu "kegi B}%@ an untuk mencapai tujuan
kegiatan®.

Kesimpulan dari implementasi adalah penerapan dari prinsip atau
kebijakan kegiatan atau usaha yang dilakukan oleh pelaksana kebijakan
dengan harapan akan memperoleh suatu hasil yang sesuai dengan

tujuan atau sasaran dari suatu kebijakan itu sendiri.

5 Mulyadi,Implementasi kebijakan(Jakarta:Balai Pustaka,2015),45
& Nurdin Usman,Konteks Implementasi Berbasis Kurikulum(Jakarta:Grasindo, 2002), 170



2. Etika bisnis islam
Etika bisnis islam adalah akhlak dalam menjalan bisnis sesuai
dengan nilai nilai islam sehingga dalam melaksanakan bisnisnya tidak

perlu ada ke khawatiran’.

Bukhari Alma mengartikan etika sebagai suatu perbuatan standar

(standard of c uz%Swg Nrr@m individu dalam membuat
keputusan@ia ah se i mengﬁ é‘r/buatan yang salah dan

¢
etik”atau car acara

km islam dan
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an (hakymilik terhadap
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beq?‘@nga

a y Se
adalah alA/galiP n@tﬁ@@ yang berakibat kepada

kepemilikan terhadap suatu benda atau manfaat untuk tempo waktu

menurut istilah

selamanya. Dengan kata “saling mengganti” maka tidak termasuk di
dalamnya hibah, dan yang lain yang tidak ada saling menganti, dan
dengan kata “harta” tidak termasuk akad nikah sebab walaupun ada

saling ganti namun ia bukan menganti harta dengan harta akan tetapi

" Buchari alma,pengantar bisnis, (Bandung : Afabeta, 2010),21
8 Bukhari Alma, Dasar-Dasar Etika Bisnis Islam (Bandung: Alfabeta, 2003), 52.



halalnya bersenang senang dengan istri, dan dengan kata “kepemilikan
harta dan manfaatnya untuk selama lamanya”,maka tidak termasuk di
dalamnya akad sewa karena hak milik dalam sewa bukan kepada
bendanya akan tetapi manfaatnya®.

Jual beli Adalah bentuk dasar dari kegiatan ekonomi Manusia dan

merupakan aktivitas gg ma Dlanjurkan dalam ajaran Islam.
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1. Dewi Andika Agustini “Implementasi Etika Bisnis Islam Dalam

akan pengulangan

Menarik Wisatawan Lokal dan Asing (Studi Kasus Resto Apung
Pulau Bungin, Kecamatan Alas, Kabupaten Sumbawa)”(Skripsi,

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI (UIN) MATARAM MATARAM,

® Abdul Aziz Muhammad Azam. Figh Muamalat, penerjemah Nadirsyah Hawari
(Jakarta: Amzah, 2010), 23-24

10 Asep Dadan Ramdani, Jual Beli Online Dalam (Sekolah Tinggi limu
Ushuluddin Darul Qur’an, Bogor, ), 1



2020 )

Fokus penelitian dalam skripsi ini adalah 1) Bagaimana
Implementasi Etika Bisnis Islam pada Resto Apung Pulau Bungin,
Kecamatan Alas, Kabupaten Sumbawa? 2) Bagaimana kesesuaian Etika
Bisnis Islam pada Resto Apung Pulau Bungin, Kecamatan Alas,
Kabupaten Sumbawa h| minat wisatawan lokal dan asing?
Dengan n%%(‘kazgmetode deskgt[ pendekatan kualitatif

ervasi @ancara dan juga
G.PO{AU BUNGIN

i et isnis Islam

an cukup baik. Hal

erdDamah dan

2. Duratun Nafis, Implementasi Etika Bisnis Islam Dalam Usaha Rumah
Makan (Studi Kasus Usaha Rumah Makan Wong Solo Batoh, Kec
Lueng Bata Kota Banda Aceh)”(Skripsi,UNIVERSITAS ISLAM
NEGERI AR-RANIRY, 2019)

Fokus penelitian dalam skripsi ini adalah 1) Bagaimana penerapan

etika bisnis Islam pada Rumah Makan Wong Solo cabang Batoh? 2)



Bagaimana kesesuaian antara etika bisnis di Rumah Makan Wong Solo
cabang Batoh dengan etika bisnis menurut Islam? Dengan
menggunakan metode penelitian deskriptif pendekatan kualitatif
dengan teknik pengumpulan data observasi,wawancara dan juga
dokumentasi. Lokasi penelitian ini di Rumah Makan Wong Solo

Batoh, JI.M.Hasan, Ke Kota Banda Aceh.

%Q{Se litian ini adalah ntasi etika bisnis Islam
: | @ sudah diterapkan

ran, bertanggung

a dari segi
lelakukan kegiatan

wmtuk shalat
* be : o a ) ma*husna, dan

Wong Solo

gan etika bisnis yang di

culullah SAV sesempurna cara
bedagang‘Ag “PNWO\/

3. Sili Junita, Implementasi Etika Bisnis Islam di Toko Basmalah
Cabang Ajung Kabupaten Jember (SKRIPSI, INSTITUT AGAMA
ISLAM NEGERI JEMBER, 2021)

Fokus penelitian ini adalah 1).Untuk mengetahui Implementasi

prinsip-prinsip Etika Bisnis Islam Di Toko Basmalah Cabang
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Ajung.metode penelitian menggunakan penelitian lapangan (Field
Research) dengan pendekatan kualitatif. dengan teknik pengumpulan
data observasi,wawancara dan juga dokumentasi. lokasi yang
dijadikan sebagai tempat penelitian adalah di Toko Basmalah Cabang

Ajung, jl. Semeru, Curah Kates, Desa Klompangan, Kecamatan

Ajung, KabupaterArrg N U
Toko %-k’; Aju kan el‘& @lslam dalam aktifitas

‘cé/%k's. i dap@mp etika bisnis
Afan '

tu:

ramama proses
=,
gan*a memasok

erlabel MUI

i unilever dan

3 Tndak/vggPR @%.\W

4) Longgar dan bermurah hati (tatsamuh dan taraahum) dengan cara
memberikan pelatihan excelen service bagi karyawan toko dan

melakukan evaluasi setiap harinya.

5.Membangun hubungan baik (interrelationship/silat al-rahym) antara

kolega dengan cara merangkul pelaku UMKM dengan cara

11



mendistribusikan produknya dan merangkul pedagang kelontongan

dengan menjadi tempat kulaan dengan harga yang bersahabat.

6) Tertib administrasi dengan cara mencatat semua transaksi yang

terjadi di toko basmalah ajung secara komputerisasi.

7) Menetapkan harga dengan transparan.
4. Mark&;;aggfahaababa La[ @

lementasi Etika Bisnis
& gan Pada Umkm
atwger Kabupaten
)\' : : %23)
Z - paneliti 3 L ai mpkqmantasi etika
> . . —
galr*a dampak
L.--:-=- Si - eti i M dalam,_menin an loyalitas

"?é nge AK] ] a Jambearum Kecamatan
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ngan menggunakan teknik pengumpulan data

A emp

Puger Kabupa

Metode AJ PK

pendekatan kualitati

X|an studi kasus dengan

observasi,wawancara dan juga dokumentasi

Hasil penelitian n 1) Implementasi etika bisnis Islam pada UMKM
Tempe Barokah telah diimplementasikan yaitu prinsip unity (kesatuan
tauhid), prinsip free will (kehendak bebas), prinsip responsibility

(tanggung jawab) dan Prinsip kebenaran (kebajikan dan kejujuran).
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Namun, terdapat satu prinsip etika bisnis Islam yang tidak
diimplementasikan yaitu prinsip equilibrium (keseimbangan). 2)
Dampak implementasi etika bisnis Islam dalam meningkatkan
loyalitas pelanggan pada UMKM Tempe Barokah sudah telihat

dengan adanya kualitas layanan, kepuasan pelanggan dan nilai yang

dirasakan pelangg?
. ng Romadona {;enerapan Etika Bisnis
Des mbleng Indramayu,

n%isnis Islam

ngk*oleh Miles,

yajian data,

Sin

/¢

menunjukan bahwa prinsip-prinsip etika bisnis

a@ il penelitian yang
m.\ge\ben di Desa Jumbleng
Islam belum
sepenuhnya dapat diterapkan oleh para pedagang dikarenakan

terbatasnya pengetahuan mereka terkait etika bisnis Islam

NO NAMA PENELITI PERSAMAAN PERBEDAAN
1 Dewi Andika Agustina | Persamaan penelitian | Perbedaan dari
ini  ialah  metode | penelitian ini adalah
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“IMPLEMENTASI
ETIKA BISNIS
ISLAM DALAM
MENARIK
WISATAWAN

LOKAL DAN ASIN

(Studi @D@(ie

b

penelitian sama sama
menggunakan

pendekatan kualitatif
dan juga sama sama
meneliti implementasi

etika bisnis islam

tempat dan objek yang
teliti dimana penelitian

sebelum nya di resto

sedangkan peneliti
meneliti di toko
barokah

a* penelitian
adalah dari lokasi

terdahulu
liti’ rumah makan

solo sedangkan

MAKAN Kk itﬁypenilitian saat ini
KASUS .en melakukan  penelitian
RUMAH MAKAN | untuk mengetahui | di toko barokah desa
WONG SOLO | bagaimana penerapan | banyuanyar lor
BATOH, KEC. | etika bisnis islam

LUENG BATA KOTA

BANDA ACEH)”

Sili Junita | Persamaan penelitian | Perbedaan  penelitian
IMPLEMENTASI ini sama | terdahulu dengan saat
ETIKA BISNIS | menggunakan metode | ini adalah di focus
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ISLAM DI TOKO
BASMALAH
CABANG AJUNG
KABUPATEN
JEMBER

penelitian  kualitatif.
Dan penelitian ini juga
sama sama melakukan
penelitian untuk
mengetahu bagaimana
implementasi  etika

bisnis islam

penelitian nya peneliti
terdahulu hanya satu
focus penelitian
sedangkan peniliti saat
ini menggunakan dua

focus penelitian

Markha Syarifgxl
Hababa %é\
ENTA

A X

aale;
ALISIS | dengan penelitia
S / ‘ 3

litian

at

Perbedaan ada pada

rtempat penelitian yakni

menggunakan metode

IMP sam ,pé liti terdahulu
ETJ%/ /\ m c r%:e)u’ umkm tempe
M Jaro desa jambe
J"ME,NI engan 1 j : atan puger
@Y ( ‘ jember
/ Observasi,wawanca neliti saat
j ‘ melakukan
itian' di  toko
desa
r lor
EN |
A \ a
Wahyu  Sri/ Wﬁpﬁ:samqgcj itiah- | Perbedaan antara
Romadona, lzzani i, |1 Q sama | penelitian terdahulu
Penerapan Etika Bisnis | meneliti toko untuk | dengan penelitian
Islam pada Pedagang | mengetahui sebelum nya dengan
Sembako di  Desa | bagaimana penelitian  saat  ini
Jumbleng Indramayu, pengimplentasian  di | adalah  tempat dan
dakam usaha nya.dan | waktu yang berbeda
juga sama  sama | penelitian sebelumnya

melakukan  penelitian
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