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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Pelnting melmpelngarulhi ulsaha ataul bisnis. jadi jika masing-masing 

Pelrulsahaan melnelrapkan belrbagai stratelgi pelmasaran ulntulk Melningkatkan 

pelnjulalan. seliring belrtambahnya vollulmel pelnjulalan, maka pelrulsahaan julga 

akan melmpelrollelh kelulntulngan diinginkan. Selmakin baik stratelgi pelmasaran 

yang digulnakan pelrulsahaan Selmakin belsar pellulang bagi pelrulsahaan 

Melmpelrlulas pangsa pasar.1 

Stratelgi pelmasaran sangat pelnting dan haruls ditelrapkan kel belrbagai 

bidang belrhulbulngan delngan bisnis. Ini karelna pelrsaingan yang keltat Dulnia 

bisnis melnulntult selmula pellakul bisnis ulntulk belrpikir krelatif dan krelatif 

Inolvasi tellah melnarik pelrhatian banyak kolnsulmeln. olrang bisnis di Banyak 

pelkelrjaan pelngelmbangan stratelgi tellah dibulat Pasar ulntulk melmanfaatkan 

pellulang delngan Kelbultulhan pasar dan waktul, belrtuljulan Melnarik pelrhatian 

kolnsulmeln ulntulk melncapai tuljulan pelnjulalan diharapkan.2  

Stratelgi pelmasaran adalah cara ulntulk melmpelrkelnalkan proldulk 

kelpada kolnsulmeln. stratelgi pelmasaran akan belrgulna Telrbaik jika didulkulng 

ollelh prolgram yang telrstrulktulr delngan baik di Pelrulsahaan intelrnal dan 

elkstelrnal.3 Melnulrult Koltlelr, stratelgi pelmasaran haruls dibanguln belrdasarkan 
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tiga langkah ultama dalam pelmasaran belrdasarkan selgmelntatioln, targelting 

dan polsitiolning. Prolsels ini melrulpakan bagian dari kelgiatan pelnciptaan dan 

pelnyampaian nilai kelpada kolnsulmeln yang tuljulan akhirnya adalah kelpulasan 

kolnsulmeln. Stratelgi pelmasaran melrulpakan hal yang sangat pelnting bagi 

pelrulsahaan dimana stratelgi pelmasaran melrulpakan sulatul cara melncapai 

tuljulan dari selbulah pelrulsahaan. Selpelrti yang dijellaskan ollelh Koltlelr dan 

Amstrolng dalam baulran pelmasaran seltidaknya ada 4 (elmpat) cara yang 

haruls dilakulkan ollelh seltiap pellakul ulsaha yang ingin melnjadi pelmelnang 

pasar, kelelmpat cara telrselbult ialah proldulk delngan kulalitas baik (proldulct), 

harga belrsaing di pasaran (pricel), prolmolsi pelnjulalan (prolmoltioln), dan yang 

telrakhir adalah telmpat ataul salulran distribulsi yang baik (placel).4 

Proldulk adalah selgala selsulatul baik belrwuljuld barang ataul jasa yang 

digulnakan ulntulk melmulaskan kolnsulmeln, dimana seltiap barang ataul jasa 

telrselbult melmiliki manfaat yang belrbelda. Pelmbelli dalam melmbelli seltiap 

barang tidak hanya melmbelli selkulmpullan atribult fisiknya teltapi lelbih dari 

itul. Pelmbelli belrseldia melmbayar selsulatul yang diharapkan agar dapat 

melmulaskan kelinginan dan kelbultulhannya.5 Kulalitas proldulk adalah sulatul 

kolndisi dari selbulah barang belrdasarkan pada pelnilaian atas kelselsulaiannya 

 
4 Ko ltle lr dan Amstro lng, Prinsip-Prinsip Pe lmasaran (Jakarta: E lrlangga, 2008), 24-26 
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delngan standar ulkulr yang tellah diteltapkan. Selmakin selsulai standar yang 

diteltapkan maka akan dinilai proldulk telrselbult selmakin belrkulalitas.6 

Minat belli melrulpakan bagian dari kolmpolneln pelrilakul dalam sikap 

melngkolnsulmsi. Melnulrult Kinnelar dan Taylolr minat belli melrulpakan bagian 

dari kolmpolneln pelrilakul kolnsulmeln dalam sikap melngkolnsulmsi, 

kelcelndelrulngan relspolndeln ulntulk belrtindak selbellulm kelpultulsan melmbelli 

belnar-belnar dilaksanakan. Seldangkan minat belli ullang melrulpakan minat 

pelmbellian yang didasarkan atas pelngalaman pelmbellian yang tellah 

dilakulkan di masa lalul.7 

Minat belli (pulrchasel intelntioln) melrulpakan selsulatul yang 

belrhulbulngan delngan relncana kolnsulmeln ulntulk melmbelli proldulk ataul jasa 

telrtelntul, selrta belrapa banyak ulnit proldulk ataul jasa yang dibultulhkan pada 

pelrioldel telrtelntul. Rolssitelr dan Pelrcy melngelmulkakan bahwa minat belli 

melrulpakan instrulksi diri kolnsulmeln ulntulk mellakulkan pelmbellian atas sulatul 

proldulk, mellakulkan pelrelncanaan, melngambil tindakan-tindakan yang 

rellelvan selpelrti melngulsullkan, dan akhirnya melngambil kelpultulsan ulntulk 

mellakulkan pelmbellian. Belrdasarkan delfinisi telrselbult dapat disimpullkan 

bahwa minat belli kolnsulmeln telrbelntulk karelna adanya kelinginan ataul minat 

ulntulk melmbelli sampai delngan kelpultulsan ulntulk melmbelli selbulah proldulk.8 
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Pengertian dampak menurut Kamus Lengkap Bahasa Indonesia, 

adalah pengaruh sesuatu yang menimbulkan akibat benturan, benturan yang 

cukup hebat sehingga menimbulkan perubahan. Secara etimologis dampak 

berarti pelanggaran, tubrukan atau benturan. Pada mulanya istilah dampak 

digunakan sebagai padanan istilah dalam bahasa inggris yakni kata impact. 

Makna impact dalam bahasa inggris ialah tabrakan badan atau benturan. 

Menurut Kamus Besar Bahasa Indonesia, dampak berarti benturan, 

pengaruh kuat yang mendatangkan akibat baik itu positif atau negatif.9 

Peneliti menyimpulkan bahwa dampak adalah segala sesuatu yang 

timbul akibat adanya suatu kejadian atau pembangunan yang ada di dalam 

masyarakat dan menghasilkan perubahan yang berpengaruh positif ataupun 

negatif terhadap strategi pemasaran. Pengaruh positif ataupun positif berarti 

menunjukan perubahan kearah yang lebih baik, sedangkan negatif berarti 

menunjukan perubahan kearah lebih buruk dari sebelum adanya 

pembangunan yang dilakukan. Keberadaan Toko Mebel Sinar Jaya sedikit 

memberikan dampak kepada masyarakat Paiton. Dampak yang timbul 

meliputi dampak sosial. Dampak sosial yang ada berupa lapangan 

pekerjaan, mata pencaharian, dan interaksi yang terjalin di masyarakat. 

Dalam persaingan yang semakin berkembang ini, suka atau tidak 

suka, Toko Mebel Sinar Jaya harus memiliki strategi dan perbaikan yang 

tepat Kualitas produk untuk mencapai tujuan perusahaan. Setiap pengusaha 

harus menentukan strategi yang tepat dari perspektif ini Persepsi status 
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industri dan tujuan, peluang, keahlian dan sumber daya kekuatan. Oleh 

karena itu, diperlukan lebih banyak strategi pemasaran Terutama efektif di 

toko Mebel Sinar Jaya, begitu komunitasnya Masyarakat sekitar Paiton 

dapat mengetahui dan tertarik untuk membeli produk yang ditawarkan, 

sehingga memberikan kontribusi Peningkatan jumlah pembeli di toko 

Mebel Sinar Jaya paiton. 

Toko mebel sinar jaya selalu berusaha untuk menjadi lebih baik 

usaha, suatu bentuk usaha yang melakukan suatu kegiatan pasarkan kepada 

pelanggan potensial sebanyak mungkin sehingga Pelanggan potensial 

tertarik dengan produk yang di tawarkan. Dan kualitas produk Toko Mebel 

Sinar Jaya sudah baik Bagus karena menggunakan bahan mebel standar 

Biasanya kayu jati. Diharapkan melalui upaya ini, Meningkatkan Jumlah 

Konsumen dan Tujuan Toko mebel Sinar Jaya dapat direalisasikan. 

Strategi pemasaran pada dasarnya adalah rencana yang 

menyeluruh dan terpadu untuk memasarkan barang dan jasa. Artinya, 

strategi pemasaran adalah seperangkat tujuan kebijakan dan aturan yang 

memberikan arah bagi upaya pemasaran bisnis. Strategi pemasaran adalah 

rencana yang berorientasi pada pemasaran, untuk mencapai hasil pemasaran 

yang optimal.10 
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Dari hasil observasi awal yang dilakukan oleh peneliti di Toko 

Mebel Sinar Jaya Paiton. Ditemukan bahwa, meningkatnya perkembangan 

produk-produk furniture mengakibatkan tingkat persaingan dalam usaha 

mebel saat ini semakin ketat. Banyaknya usaha-usaha baru yang juga 

menjual produk furniture mengakibatkan menurunnya konsumen pada 

Toko mebel Sinar Jaya Paiton. Dengan adanya masalah ini tentu menjadi 

tantangan bagi Toko Sinar Jaya Paiton supaya meningkatkan minat beli 

konsumennya. Pemilihan strategi dan pengambilan keputusan yang tepat 

dalam menghadapi masalah di atas merupakan suatu hal yang sangat 

penting untuk keberhasilan usahanya. Strategi Pemasaran yang telah 

diterapkan di Toko Mebel Sinar Jaya Paiton selama ini. 

Dalam segi produk Toko Mebel Sinar Jaya Paiton dalam 

menetapkan harga pada produknya dengan harga yang relative tinggi, 

barang yang dihasilkan tidak sebanding dengan harga yang ditetapkan, 

banyaknya persaingan sejenis yang lebih menjanjikan, kurangnya nilai seni 

yang ditawarkan tidak mengikuti pada perkembangan zaman pada saat ini, 

dan strategi promosi yang digunakanpun oleh Toko Mebel Sinar Jaya Paiton 

hanya dengan mempromosikan lewat mulut ke mulut saja. 

Dengan adanya fenomena di atas maka peneliti tertarik melakukan 

penelitian dengan judul: “Strategi Pemasaran Dalam Menarik Minat 

Daya Beli Konsumen Di Toko Mebel Sinar Jaya Paiton”. 

B. Identifikasi Masalah  



Strategi pemasaran dalam usaha Toko mebel Sinar Jaya Pai ton tidak 

lepas dari berbagai masalah, di antaranya adalah: 

1. Persaingan dengan bisnis sejenis yang menjanjikan 

2. Harga yang di tawarkan cukup tinggi 

3. Kualitas yang tidak sebanding dengan harga 

4. Nilai seni yang di tawarkan rendah atau kurang artistic 

C. Rumusan Masalah 

Dari berbagai masalah yang di kemukakan di atas maka masalah 

yang akan di teliti dalam penelitian ini: 

1. Bagaimana strategi pemasaran dalam menarik minat beli konsumen di 

Toko Mebel Sinar Jaya? 

2. Bagaimana dampak strategi pemasaran dalam menarik minat beli 

konsumen di Toko Mebel Sinar Jaya? 

D. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan permasalahan yang dirumuskan di atas, maka tujuan 

penelitian yang hendak dicapai adalah: 

1. Untuk mengetahui strategi pemasaran dalam menarik minat beli 

konsumen di Toko Mebel Sinar Jaya. 

2. Untuk mengetahui dampak strategi pemasaran dalam menarik minat beli 

konsumen di Toko Mebel Sinar Jaya. 

E. Manfaat Penelitian 

Dengan adanya penelitian ini, penulis berharap hasil penelitian ini 

akan memberikan manfaat dan dapat berguna untuk hal-hal sebagai berikut: 


