
Strategi pemasaran dalam usaha Toko mebel Sinar Jaya Pai ton tidak 

lepas dari berbagai masalah, di antaranya adalah: 

1. Persaingan dengan bisnis sejenis yang menjanjikan 

2. Harga yang di tawarkan cukup tinggi 

3. Kualitas yang tidak sebanding dengan harga 

4. Nilai seni yang di tawarkan rendah atau kurang artistic 

C. Rumusan Masalah 

Dari berbagai masalah yang di kemukakan di atas maka masalah 

yang akan di teliti dalam penelitian ini: 

1. Bagaimana strategi pemasaran dalam menarik minat beli konsumen di 

Toko Mebel Sinar Jaya? 

2. Bagaimana dampak strategi pemasaran dalam menarik minat beli 

konsumen di Toko Mebel Sinar Jaya? 

D. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan permasalahan yang dirumuskan di atas, maka tujuan 

penelitian yang hendak dicapai adalah: 

1. Untuk mengetahui strategi pemasaran dalam menarik minat beli 

konsumen di Toko Mebel Sinar Jaya. 

2. Untuk mengetahui dampak strategi pemasaran dalam menarik minat beli 

konsumen di Toko Mebel Sinar Jaya. 

E. Manfaat Penelitian 

Dengan adanya penelitian ini, penulis berharap hasil penelitian ini 

akan memberikan manfaat dan dapat berguna untuk hal-hal sebagai berikut: 



1. Bagi perusahaan  

         Diharapkan bagi usaha Toko Mebel Sinar Jaya ini dapat digunakan 

sebagai masukan dan saran yang dapat membantu menarik minat beli 

konsumen. 

2. Bagi Lembaga Akademisi 

          Sebagai informasi tambahan bagi kampus Universitas Nurul jadi 

khususnya di bidang ekonomi syariah terkait strategi pemasaran dalam 

menarik minat daya beli konsumen. 

3. Bagi Pembaca 

         Penelitian ini diharapkan dapat menjadi landasan ataupun literatur 

penelitian yang akan datang, serta dapat mengetahui informasi terkait 

dampaknya strategi pemasaran dalam menarik minat beli konsumen di 

Toko Mebel Sinar Jaya. 

4. Bagi penulis sendiri 

         Penelitian ini diharapkan dapat meningkatkan wawasan ilmu 

pengetahuan tentang strategi pemasaran dalam menarik minat daya beli 

konsumen di Toko Mebel Sinar Jaya. 

F. Definisi Konsep 

Untuk memperoleh gambaran yang jelas dan agar tidak terjadi 

kesalahpahaman dalam memahami judul skripsi ini, maka perlunya 

dijelaskan beberapa istilah sebagai berikut: 

1. Strategi pemasaran. 



         Stratelgi pelmasaran adalah ulpaya melmasarkan sulatul proldulk, baik 

itul barang ataul jasa, delngan melnggulnakan polla relncana dan taktik 

telrtelntul selhingga julmlah pelnjulalan melnjadi lelbih tinggi. Pelngelrtian 

stratelgi pelmasaran julga dapat diartikan selbagai rangkaian ulpaya yang 

dilakulkan ollelh pelrulsahaan dalam rangka melncapai tuljulan telrtelntul, 

karelna poltelnsi ulntulk melnjulal prolpolsisi telrbatas pada julmlah olrang yang 

melngeltahuli hal telrselbult. 

2. Melulbell 

           Melbell ataul Fulrnitulrel adalah pelrlelngkapan rulmah yang 

melncakulp selmula barang selpelrti kulrsi, melja, dan lelmari. Melbell belrasal 

dari kata molvablel, yang artinya bias belrgelrak. Seldangkan kata fulrnitulrel 

belrasal dari bahasa prancis folulrnitulrel yang melmpulnyai asal kata folulrnir 

yang artinya fulrnish ataul pelrabolt rulmah ataul rulangan. Walaulpuln melbell 

dan fulrnitulrel pulnya arti yang belda, teltapi yang ditulnjulk sama yaitul 

melja, kulrsi, lelmari dan seltelrulsnya. 

3. Kolnsulmeln 

           Kolnsulmeln melrulpakan olrang ataul selkellolmpolk olrang yang 

melnggulnakan barang dan ataul jasa ulntulk kelpelrlulan diri selndiri, 

kellularga, masyarakat, ataul makhlulk lain dan bulkan ulntulk dipelrjulal 

bellikan lagi. Artinya, kolnsulmeln adalah olrang yang melngambil nilai 

manfaat dari barang dan/ ataul jasa telrselbult. 

4. Minat daya belli 



           Minat daya belli melrulpakan selbulah tindakan selbellulm kolnsulmeln 

melmultulskan ulntulk melmbelli selbulah proldulk yang melrelka inginkan. 

Melrelncanakan pelmbellian artinya kolnsulmeln belrminat ulntulk melmbelli 

dan melnelntulkan pilihan proldulknya. Kelmuldian tulgas pelrulsahaan haruls 

melnimbullkan selbulah minat kolnsulmeln delngan belrbagai trelatmelnt 

telrtelntul agar kolnsulmeln belrminat dan akhirnya melmultulskan ulntulk 

melmbelli proldulk yang tellah ditawarkan ollelh proldulseln. 

G. Penelitian Terdahulu 

Pelnellitian ini melngacul pada pelnellitian telrdahullul, ulntulk 

melmpelrmuldah dalam pelngulmpullan data, meltoldel analisis data yang 

digulnakan dalam pelngollahan data. Maka pelnelliti melncantulmkan belbelrapa 

pelnellitian telrdahullul yang telrkait delngan pelnellitian ini. Hal ini dilakulkan 

ulntulk melndapat gambaran dalam melnyulsuln kelrangka pelmikiran delngan 

harapan pelnellitian ini dapat telrsaji selcara akulrat dan muldah dipahami ollelh 

pelmbaca. Telrdapat belbelrapa litelratulr yang melmiliki tolpik yang sama, 

namuln telrdapat pelrbeldaan dan pelrsamaan dari sisi pelmbahasannya, yaitul: 

1. Pelnellitian pada tahuln 2017 delngan juldull “Analisis Strate lgi Pelmasaran 

Proldulk Pelmbiayaan Mulrabahah Dalam Melningkatkan Kelulnggullan 

Kolmpeltitif (Stuldi Pada KSPPS BMT Arsyada Meltrol)”. Yang melnjellaskan 

bahwa stratelgi pelmasaran yang dilakulkan BMT Arsyada Meltrol dalam 

melningkatkan kelulnggullan kolmpeltitif yaitul: melnelrapkan selgmelntasi, 

targelting, dan polsitiolning. Prolmolsi dilakulkan delngan pelrsolnal sellling, 

pelriklanan, dan pulblisitas, namuln prolmolsi yang dilakulkan bellulm maksimal 



dilihat dari pelrkelmbangan julmlah anggolta yang flulktulatif selhingga BMT 

Arsyada Meltrol pelrlul melnelrapkan stratelgi prolmolsi yang lelbih canggih lagi 

delngan melnggulnakan welbsitel dan aplikasi BMT Molbilel yang dapat 

melmpelrmuldah transaksi antar wilayah delngan elfisieln waktul dan biaya.11 

Dari pelnellitian telrselbult pelnellitian Analisis Stratelgi Pelmasaran Proldulk 

Pelmbiayaan Mulrabahah Dalam Melningkatkan Kelulnggullan Kolmpeltitif 

(Stuldi Pada KSPPS BMT Arsyada Meltrol), seldangkan pelnellitian ini 

telrdapat pelrbeldaan diantaranya telolri yang belrbelda, olbjelk yang belrbelda dan 

masalah yang ditelliti belrbelda yang telrkait stratelgi pelmasaran dalam 

melnarik minat belli kolnsulmeln di Tolkol Melbell Sinar Jaya Paitoln 

2. Pelnellitian pada tahuln 2019 delngan juldull ”Stratelgi Pelmasaran Belrdasarkan 

Prinsip Syariah dalam Melningkatkan Pelrmintaan Proldulk-Proldulk Kolpelrasi 

BMT Bintarol”, yang melnjellaskan bahwa Hasil pelnellitian ini melnulnjulkkan 

bahwa stratelgi pelmasaran yang dilakulkan Kolpelrasi BMT Bintarol 

belrdasarkan prinsip syariah, mellipulti elmpat ulnsulr markelting mix yaitul: (1) 

Stratelgi Proldulk : Kolpelrasi BMT Bintarol melnelrapkan prinsip belbas haram, 

proldulknya selsulai delngan prinsip syariah. (2) Stratelgi Harga: melnelrapkan 

bagi hasil yang didasarkan ollelh kelselpakatan antara nasabah dan pihak BMT. 

(3) Stratelgi Telmpat: melmilih telmpat yang stratelgis agar masyarakat selkitar 

Bintarol melngeltahuli kelbelradaan Kolpelrasi BMT Bintarol. (4) Stratelgi 

Prolmolsi: Kolpelrasi BMT Bintarol mellakulkan pulblikasi lelwat meldia 

 
11 Rizki Ramadani, “Analisis Strate lgi Pe lmasaran Pro ldulk Pe lmbiayaan Mu lrabahah Dalam 

Me lningkatkan Kelu lnggullan Ko lmpeltitif,” Skripsi (Lampu lng: U lIN Rade ln Intan Lampu lng, 2018). 



ellelktrolnik selpelrti welb dan brolsulr yang dapat dibagi-bagikan, mellakulkan 

kelgiatan roladsholw di pelngajian.12 Dari pelnellitian telrselbult telrdapat 

pelrbeldaan delngan pelnellitian telrkait stratelgi pelmasaran belrdasarkan prinsip 

syariah dalam melningkatkan pelrmintaan proldulkproldulk Kolpelrasi BMT 

Bintarol yaitul telmpat yang belrbelda, telolri yang belrbelda, olbjelk yang ditelliti 

belrbelda dan masalah yang belrbelda, seldangkan pelnellitian ini telrkait stratelgi 

pelmasaran dalam melnarik minat belli kolnsulmeln di Tolkol Melbell Sinar Jaya 

Paitoln. 

3. Pelnellitian pada tahuln 2015 delngan juldull “Stratelgi Belrsaing Proldulk Dalam 

Melningkatkan Julmlah Nasabah Di KJKS BMT Buls Laselm”. Yang 

melnjellaskan bahwa Proldulk yang ditawarkan KJKS BMT Buls Laselm tidak 

ada tambahan biaya administrasi pelrbullan, KJKS BMT Buls Laselm 

melngajak dan melmbimbing anggolta dari sistelm riba kel sistelm syariah 

mellaluli proldulk pelmbiayaan yang dimiliki, melnciptakan proldulk yang tidak 

dimiliki ollelh BMT lain selpelrti ATM, nisbah bagi hasil tabulngan tinggi 

yaitul ulntulk bullanan 2,5% dan ulntulk mulsiman selbelsar 3%, pelrsyaratan 

pelmbulkaan dan pelnultulpan tabulngan muldah, adanya ulndian pada selmula 

proldulk. Stratelgi dalam melningkatkan julmlah nasabah KJKS BMT Buls 

Laselm yaitul delngan mellakulkan prolmolsi, telmpat yang stratelgis, proldulk dan 

bagi hasil, sikap dan pellayanan.13 Dari pelnellitian telrselbult pelnellitian 

 
12 Nisa‟u ll Khasanah, “Strate lgi Pe lmasaran Be lrdasarkan Prinsip Syariah Dalam Me lningkatkan 

Pe lrmintaan Pro ldulk-Pro ldulk Ko lpelrasi BMT Bintaro l,” Skripsi (Jakarta: U lnivelrsitas Islam Ne lge lri 

Syarif Hidayatulllah, 2011). 
13 Faizatu ll U llva, “Strate lgi Belrsaing Proldulk Dalam Me lningkatkan Julmlah Nasabah di KJKS BMT 

Bu ls Lase lm,” Skripsi (Se lmarang: U lIN Waliso lngol Se lmarang, 2015). 



Stratelgi Belrsaing Proldulk Dalam Melningkatkan Julmlah Nasabah Di KJKS 

BMT Buls Laselm, seldangkan pelnellitian ini telrdapat pelrbeldaan diantaranya 

telolri yang belrbelda, telmpat yang belrbelda, olbjelk yang belrbelda dan masalah 

yang belrbelda telrkait stratelgi pelmasaran dalam melnarik minat belli 

kolnsulmeln di Tolkol Melbell Sinar Jaya Paitoln. 

4. pelnellitian pada tahuln 2016 delngan juldull “Tinjaulan Eltika Islam Telrhadap 

Stratelgi Pelmasaran Pada Batik Asky Pelkalolngan”. Yang me lnjellaskan 

bahwa stratelgi yang digulnakan adalah markelting mix (proldulct, pricel, 

placel, prolmoltioln), dan melnelrapkan tuljulh eltika yang selsulai delngan eltika 

bisnis Islam (juljulr, barang yang baik, dilarang melnggulnakan sulmpah, 

lolnggar dan mulrah hati, melnjaga hulbulngan baik, telrtib administrasi, dan 

melneltapkan harga yang transparan). Pelnelrapannya suldah baguls, akan 

teltapi dalam pelmbulangan limbah tidak selsulai eltika Islam, karelna 

melmbulang langsulng kel sulngai.14 Dari pelnellitian ini yang telrkait Tinjaulan 

Eltika Islam Telrhadap Stratelgi Pelmasaran Pada Batik Asky Pelkalolngan, 

seldangkan pelnellitian ini telrdapat pelrbeldaan diantaranya telmpat yang 

belrbelda, telolri yang belrbelda, dan masalah yang belrbelda yang telrkait stratelgi 

pelmasaran dalam melnarik minat belli kolnsulmeln di Tolkol Melbell Sinar Jaya 

Paitoln. 

5. Pada tahuln 2017 delngan juldull “Stratelgi Baulran Pelmasaran UlD. Trolpical 

Batik Dulsuln Klolntang Gelndolh Kelcamatan Selmpul Kabulpateln 

 
14 Risqi Marhe lsti, “Tinjau lan E ltika Bisnis Islam Te lrhadap Strate lgi Pe lmasaran Pada Batik Asky 

Pe lkalo lngan,” Skripsi (Pe lkalolngan: STAIN Pe lkalolngan, 2016). 



Banyulwangi”. Yang melnjellaskan bahwa dalam pelnelrapan markelting mix 

suldah baguls akan teltapi Selkararulm Fashioln ini kulrang maksimal, kulrang 

melngikulti pelrkelmbangan-pelrkelmbangan yang dilakulkan ollelh para 

pelsaing-pelsaing saat ini. Sellain 4P Selkararulm Fashioln mellakulkan stratelgi 

pelmasaran selcara syariah diantaranya melnjaga keljellasan proldulk, tidak 

belrlelbihan dalam melngambil kelulntulngan, melnampilkan proldulk delngan 

selbelnarnya tidak melnjellelkkan proldulk para pelsaing, melmbelrikan manfaat 

ulntulk olrang lain, transparan, adil dan amanah.15 Dari pelnellitian telrselbult 

telrdapat pelrbeldaan telrkait pelnellitian Stratelgi Baulran Pelmasaran UlD. 

Trolpical Batik Dulsuln Klolntang Gelndolh Kelcamatan Selmpul Kabulpateln 

Banyulwangi, seldangkan pelnellitian ini telrdapat pelrbeldaan diantaranya 

telmpat yang belrbelda, telolri yang belrbelda, olbjelk yang ditelliti belrbelda dan 

masalah yang belrbelda yang telrkait stratelgi pelmasaran dalam melnarik 

minat belli kolnsulmeln di Tolkol Melbell Sinar Jaya Paitoln.BAB II 

KAJIAN PUSTAKA 

A. Tinjauan Tentang Strategi Pemasaran 

1. Pelngelrtian Stratelgi 

Pada awalnya kata “strate lgi” ini dipelrgulnakan ulntulk kelpelntingan 

militelr saja, teltapi kelmuldian belrkelmbang kel belrbagai bidang yang 

belrbelda selpelrti stratelgi bisnis, ollahraga, catulr, elkolnolmi, pelmasaran, 

 
15 Saifu ldin, “Stratelgi Bau lran Pe lmasran U lD. Trolpical Batik Du lsu ln Klolntang Gelndolng Ke lcamatan 

Se lmpu l Kabulpate ln Banyulwangi,” Skripsi (Je lmbelr: U lnive lrsitas Je lmbe lr, 2017). 



pelrdagangan, manajelmeln stratelgi dan lain-lain.16 Melnulrult Suldaryolnol, 

stratelgi adalah langkah-langkah yang dilakulkan ollelh sulatul pelrulsahaan 

ataul pelngulsaha ulntulk melncapai tuljulan.17 

Melnulrult Lelarneld, Christelnseln, Andelrws, dan Gulth, stratelgi 

melrulpakan alat ulntulk     melnciptakan kelulnggullan belrsaing. Delngan 

delmikian salah satul folkuls stratelgi adalah melmultulskan apakah bisnis 

telrselbult haruls ada ataul tidak. Seldangkan melnulrult Hamell dan Prahald, 

stratelgi melrulpakan tindakan yang belrsifat increlmelntal (selnantiasa 

melningkat) dan telruls melnelruls selrta dilakulkan belrdasarkan suldult 

pandang telntang apa yang diharapkan ollelh para pellanggan di masa 

delpan.18 

Delngan delmikian pelrelncanaan stratelgi hampir sellalul dimullai dari 

“apa yang dapat te lrjadi”, bu lkan dimullai dari “apa yang te lrjadi”. 

Telrjadinya kelcelpatan inolvasi pasar barul dan pelrulbahan polla kolnsulmeln 

melmelrlulkan kolmpeltelnsi inti di dalam bisnis yang dilakulkan.  

Fulngsi stratelgi pada dasarnya adalah belrulpaya agar stratelgi yang 

disulsuln dapat diimplelmelntasikan selcara elfelktif. Ulntulk itul, telrdapat 

belbelrapa fulngsi yang haruls dilakulkan yaitul:  

a) Melngkolmulnikasikan sulatul maksuld (visi) yang ingin dicapai kelpada 

olrang lain. 

 
16 “Strate lgi,” dalam http://id.wikipe ldia.o lrg/wiki/Strate lgi, (diakse ls pada tanggal 13 Mare lt 2019) 
17 Su ldaryolnol, Pe lngantar Bisnis: Te lolri dan Co lntolh Kasu ls (Yo lgyakarta: C.V Andi O lffse lt, 2015), 

206 
18 Rini Yo lhanna, “Analisis Strate lgi Pe lmasaran U lsaha Me lbell dalam Pe lrspe lktif Elko lnolmi Islam, 

Se lmarang,” Skripsi (Se lmarang: U lnivelrsitas Islam Ne lge lri Waliso lngol, 2018), 29-30 



b) Melnghulbulngkan ataul melngaitkan kelkulatan ataul kelulnggullan 

olrganisasi delngan pellulang dari lingkulngannya. 

c) Melmanfaatkan kelbelrhasilan dan kelsulkselsan yang didapat selkarang 

selkaliguls melnyellidiki adanya pellulang-pellulang barul 

d) Melnghasilkan dan melmbangkitkan sulmbelr-sulmbelr daya yang lelbih 

banyak dari yang digulnakan selkarang. 

e) Melngkololrdinasikan dan melngarahkan kelgiatan atas aktivitas 

olrganisasi keldelpan. 

f) Melnanggapi dan belraksi atas keladaan yang barul dihadapi selpanjang 

waktul.19 

2. Pelngelrtian Pelmasaran 

Djaslim melngelmulkakan pelmasaran adalah sulatul sistelm toltal dari 

kelgiatan bisnis yang dirancang ulntulk melrelncanakan, melnelntulkan 

harga, prolmolsi, melndistribulsikan barang-barang yang dapat 

melmulaskan kelinginan dan melncapai pasar sasaran selrta tuljulan 

pelrulsahaan.20  

Philip Koltlelr melndelfinisikan pelmasaran selbagai sulatul prolsels 

solsial dan manajelrial di mana individul dan kellolmpolk melmpelrollelh apa 

yang melrelka bultulhkan dan inginkan delngan melnciptakan selrta 

melmpelrtulkarkan proldulk dan nilai delngan pihak lain. Melnulrult 

Delliyanti, pelmasaran adalah prolsels pelrelncanaan dan pellaksanaan 

 
19 Siti Lae lliyah, “Analisis Strate lgi Pe lngelmbangan Bisnis Ku lline lr dalam Pelrspe lktif Elko lnolmi 

Islam,” Skripsi (Se lmarang: Ulnivelrsitas Islam Ne lge lri Waliso lngol, 2017), 26 
20 Nana He lrdiana Abdu lrrahman, Manaje lmeln Strate lgi Pe lmasaran (Bandulng: CV Pu lstaka Seltia, 

2015), 2 



kolnselpsi, pelneltapan harga, prolmolsi dan distribulsi ataul idel, barang dan 

jasa ulntulk melnciptakan pelrtulkaran agar dapat melmulaskan pellanggan 

dan pelrulsahaan selkaliguls.21 

Tuljulan dari kelgiatan pelmasaran adalah selbagai belrikult: 

a. Kolnsulmeln poltelnsial melngeltahuli selcara deltail proldulk yang 

dihasilkan dan pelrulsahaan dapat melnyeldiakan selmula pelrmintaan 

melrelka atas proldulk yang dihasilkan. 

b. Pelrulsahaan dapat melnjellaskan selmula kelgiatan yang belrhulbulngan 

delngan pelmasaran. Kelgiatan pelmasaran mellipulti belrbagai kelgiatan, 

mullai dari pelnjellasan melngelnai proldulk, delsain proldulk, prolmolsi 

proldulk, pelngiklanan proldulk, kolmulnikasi kelpada kolnsulmeln, sampai 

pelngiriman proldulk hingga kel tangan kolnsulmeln selcara telpat.22 

3. Pelngelrtian Stratelgi Pelmasaran 

Stratelgi pelmasaran adalah selbulah relncana yang melmulngkinkan 

pelrulsahaan melngolptimalkan pelnggulnaan sulmbelr dayanya ulntulk 

melncapai tuljulan pelmasaran dan pelrulsahaan. Stratelgi pelmasaran dapat 

diartikan julga selbagai ulpaya melmasarkan selbulah proldulk baik itul barang 

ataul jasa delngan melnggulnakan polla relncana dan taktik telrtelntul selhingga 

julmlah pelnjulalan lelbih tinggi. Adapuln pelngelrtian stratelgi pelmasaran 

melnulrult para ahli, diantaranya: 

 
21 Su ldaryolnol, Pe lngantar Bisnis..., 188 
22 Su ldaryolnol, Pe lngantar Bisnis..., 190-191 



1) Koltlelr dan Amstrolng, stratelgi pelmasaran adalah lolgika pelmasaran 

di mana ulnit bisnis belrharap ulntulk melncapai tuljulan 

pelmasarannya.23 

2) Kulrtz, stratelgi pelmasaran adalah kelsellulrulhan prolgram pelrulsahaan 

dalam melnelntulkan targelt pasar dan melmulaskan kolnsulmeln delngan 

melmbanguln kolmbinasi ellelmeln dari markelting mix, proldulk, 

distribulsi, prolmolsi, dan harga. 

3) Philip Koltlelr, stratelgi pelmasaran adalah sulatul mindselt pelmasaran 

yang akan digulnakan ulntulk melncapai tuljulan pelmasaran, dimana di 

dalamnya telrdapat stratelgi rinci melngelnai pasar sasaran, pelneltapan 

polsisi, baulran pelmasaran, dan anggaran ulntulk pelmasaran.24 

Stratelgi pelmasaran telrdiri dari prinsip-prinsip dasar yang 

melndasari manajelmeln ulntulk melncapai tuljulan bisnis dan pelmasarannya 

dalam selbulah pasar sasaran, stratelgi pelmasaran melngandulng kelpultulsan 

dasar telntang pelmasaran, dan baulran pelmasaran. Tuljulan pelmasaran 

dapat dicapai apabila bagian pelmasaran mampul mellakulkan stratelgi 

yang baik ulntulk dapat melnggulnakan kelselmpatan ataul pellulang yang ada 

dalam pelmasaran.  

 
23 Nana He lrdiana Abdu lrrahman, Manaje lmeln Pe lmasaran (Bandu lng: CV Pu lstaka Se ltia, 2015), 16. 
24 Migulna Astu lti Dan Agni Rizkita Amanda, Pe lngantar Manaje lme ln Pe lmasaran (Yo lgyakarta: Cv 

Bu ldi U ltama, 2012), 22-23. 



Melnulrult Colrely, stratelgi pelmasaran telrdiri atas lima ellelmeln yang 

saling belrkaitan, kellima telrselbult yaitul:25 

a) Pelmilihan pasar, yaitul melmilih pasar yang akan dilayani 

belrdasarkan faktolr pelrselpsi telrhadap fulngsi proldulk, keltelrbatasan 

sulmbelr daya intelrnal yang melndolrolng pelrlulnya pelmulsatan yang 

lelbih selmpit, pelngalaman kulmullatif yang didasrakan pada Trial and 

Elrrolr dalam melnanggapi pellulang dan tantangan, kelmampulan 

khulsuls yang belrasal dari sulmbelr daya. 

b) Pelrelncanaan proldulk, mellipulti proldulk spelsifik yang dijulal, 

pelmbelntulkan lini proldulk dan delsain pelnawaran individulal pada 

masing-masing lini. Proldulk itul melnawarkan manfaat yang dipelrollelh 

pellanggan delngan melmbelli proldulk. 

c) Pelneltapan harga yaitul melnelntulkan harga yang dapat melncelrmirkan 

nilai kulantitatif dari proldulk kel pellanggan. 

d) Sistelm distribulsi yaitul salulran pelmasaran grolsir dan elcelran yang 

dilaluli proldulk hingga melncapai kolnsulmeln akhir yang melmbelli dan 

melnggulnakannya. 

e) Promosi yang meliputi periklanan, personal selling, promosi 

penjualan, direct marketing dan public relations.26 

4. Macam macam Strategi Pemasaran 4 P 

 
25 Tri We ldol Raharjo l dan Helru lkmi Se lpta Rinawati, Pe lngu latan Strate lgi Pe lmasaran Dan Daya Saing 

Ulmkm Be lrbasis Ke lmitraan De lsa Wisata (Su lrabaya: Cv Jakad Pu lblishing Sulrabaya, 2019), 39 
26 Tri Weldo l Raharjo l Dan Helru lkmi Selpta Rinawati, Pe lngu latan Strate lgi., 41-42. 



Strategi pemasaran adalah rencana yang dibuat oleh perusahaan 

untuk menentukan bagaimana dapat meningkatkan volume penjualan 

produknya dan dapat memenuhi serta memberikan kepuasan terhadap 

konsumen.27 Sementara itu produktivitas program-program pemasaran 

berubah dengan seiring dengan pergeseran dari tahap introduksi sampai 

kepertumbuhan hingga akhirnya mengalami penurunan. Secara ringkas, 

macam-macam strategi pemasaran dapat diuraikan sebagai berikut, 

yaitu: 

a. Product (Produk) 

Kotler, merumuskan produk sebagai: 

        “Hasil akhir yang mengandung elemen-elemen fisik, jasa dan 

hal-hal lain yang simbolis yang dibuat dan dijual oleh perusahaan 

untuk memberikan kepuasan dan keuntungan bagi pembelinya.”  

          Bentuk suatu produk dapat di tawarkan dalam berbagai macam 

model. Perusahaan dapat membuat formulir dengan mengembangkan 

berbagai macam model. Bentuk penampilan produk adalah alat untuk 

membedakan suatu produk perusahaan dari produk perusahaan lain 

yang menjadi pesaing. Untuk mengetahui formulir baru dan 

menentukan opsi mana yang akan di terapkan pada inovasi produk, 

perusahaan secara berkala harus melakukannya survei pembeli yang 

menggunakan produknya dan tanyakan alasan menyukai produk, 

 
27 Willy Pratama dan Su lgiolnol,”Pe lnyulsu lsnan Strate lgi dan Sistelm Pe lnjulalan dalam Rangka 

Me lningkatkan Pe lnjulalan Tolko l Damai,” dalam Julrnal Manaje lme ln Pe lmasaran Pe ltra, (Vo ll.2, Nol. 1, 

2013), 3 



cirri cirri produk paling di sukai dan bagian yang perlu di 

kembangkan. Menjawab konsumen yang nantinya akan 

menyempurnakan ide untuk inovasi produk berikutnya.28 Suatu 

perusahaan/pemasar wajib  mampu melihat produk apa yang paling 

diharapkan di lokasi usahanya, menggunakan mempertimbangkan 

jenis produk menggunakan berbagai variasi maka akan memudahkan 

konsumen dalam menentukan produk mana yang akan mereka beli. 

b. Place (Tempat)  

         Daerah lokasi usaha merupakan pertimbangan krusial bagi 

pelanggan dalam memilih suatu toko sebab lokasi paling mensugesti 

pertimbangan seorang konsumen buat menentukan tempat 

berbelanja, lokasi artinya hal yg krusial dalam rangka pengembangan 

perjuangan dimasa mendatang.29 Jika sebuah tempat usaha memiliki 

daerah yang strategis, daerah yg bias dijangkau poly orang dari 

berbagai penjuru, dan  lokasinya simpel ditemukan, maka secara 

otomatis akan banyak konsumen yg menentukan tiba ketempat itu. 

c. Promotion (Promosi) 

         Kenaikan pangkat   ialah suatu upaya yg dilakukan sang 

perusahaan/pemasar untuk mensugesti pihak lain agar turut 

berpartisipasi dalam perubahan yg mereka lakukan. Pemasaran 

menggunakan berbagai wahana buat mempromosikan produk serta 

 
28 Mahmuld Machfo le ldz, Pelngantar Bisnis Mo lde lrn,78 
29 He lnny Melrdelka & Hartolno l Su lbagiol,”Analisa faktolr Pe lmbe lntulk Ke lpu ltulsan Pe lmbe llian Me lkar 

Jaya E lle lktrolnik Banjarmasin,” dalam Ju lrnal Manaje lme ln Pelmasaran (Voll.1, Nol. 2, 2013), 



jasa yg mereka tawarkan. Disamping periklanan, mereka pula 

memakai personal selling, public relation, publikasi, dan promosi 

penjualan untuk menginformasikan kepada konsumen tentang 

perusahaan serta produk serta jasa yang mereka hasilkan.30 dengan 

adanya sebuah promosi yang tepat maka itu akan menghipnotis minat 

para konsumen, karna kebanyakan konsumen akan melihat dari cara 

suatu perusahaan/pemasar mempromosikan barang yang mereka jual. 

d. Price (Harga) 

          Harga telah diperlakukan sebagai penentu utama pilihan 

pembeli, karena harga masih tetap merupakan salah satu unsur 

terpenting dalam menentukan pangsa pasar dan profitabilitas.31 

Secara sederhana, istilah harga mampu diartikan sebagai nilai tukar 

sejumlah uang atau aspek lain yang mengandung kegunaan tertentu 

yg diharapkan untuk menerima sebuah produk yang diinginkan. 

Tujuan penetapan harga untuk memutuskan keberlangsungan hayati 

perusahaan, merebut pangsa pasar mengejar keuntungan, dan  

menerima pengembalian modal.32 

5. Faktor factor yang Memengaruhi Strategi Pemasaran 

a) Lingkungan mikro perusahaan  

 
30 Mahmuld Machfo le ldz,Pe lngantar Bisnis Mo lde lrn., 96 
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Ce lme lrlang), 79 
32 Fe libe l Ke lre lh, Altje l L. Tulmbell & Sjelndry S.R. Lo lindolng,”Analisis Strate lgi Pe lmasaran dalam 
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         Lingkungan mikro perusahaan terdiri dari para pelaku dalam 

lingkungan yang langsung berkaitan dengan perusahaan yang 

mempengaruhi kemampuannya untuk melayani pasar, yaitu: 

1. Perusahaan  

         Yaitu struktur organisasi perusahaan itu sendiri. Strategi 

pemasaran yang diterapkan oleh bagian manajemen pemasaran 

harus memperhitungkan kelompok lain di perusahaan dalam 

merumuskan rencana pemasarannya, seperti manajemen 

puncak, keuangan perusahaan, penelitian dan pengembangan, 

pembelian, produksi, dan akuntansi serta sumber daya manusia 

yang dimiliki perusahaan, karena manajer pemasaran juga harus 

bekerja sama dengan para staff di bidang lainnya. 

2. Pemasok (Supplier)  

         Para pemasok adalah perusahaan-perusahaan dan individu 

yang menyediakan sumber daya yang dibutuhkan oleh 

perusahaan dan para pesaing untuk memproduksi barang dan 

jasa tertentu. Kadang kala perusahaan juga harus memperoleh 

tenaga kerja, peralatan, bahan bakar, listrik dan faktor-faktor lain 

dari pemasok. Perkembangan dalam lingkungan pemasok dapat 

memberi pengaruh yang arnat berarti terhadap pelaksanaan 

pemasaran suatu perusahaan. Manajer pemasaran perlu 

mengamati kecenderungan harga dari masukanmasukan 

terpenting bagi kegiatan produksi perusahaan mereka. 



Kekurangan sumber-sumber bahan mentah, pemogokan tenaga 

kerja, dan berbagai kcjadian lainnya yang berhubungan dengan 

pemasok dapat mengganggu strategi pemasaran yang dilakukan 

dan dijalankan perusahaan. 

3. Para Perantara Pemasaran 

         Para perantara pemasaran adalah perusahaan-perusahaan 

yang membantu perusahaan dalam promosi, penjualan dan 

distribusi barang/jasa kepada para konsumen akhir. Para 

perantara pemasaran ini meliputi : 

a. Perantara, adalah perusahaan atau individu yang membantu 

perusahaan untuk menemukan konsumen. Mereka terbagi 

dua macam, yaitu agen perantara seperti agen, pialang dan 

perwakilan produsen yang mencari dan menemukan para 

pelanggan dan/atau mengadakan perjanjian dengan pihak 

lain, tetapi tidak memiliki barang atau jasa itu sendiri. 

b. Pelrulsahaan Distribulsi Fisik, pelrulsahaan selpelrti ini 

melmbantul pelrulsahaan dalam pelnyimpanan dan pelmindahan 

proldulk dari telmpat asalnya keltelmpat-telmpat yang dituljul. 

c. Para Ageln Jasa Pelmasaran, selpelrti pelrulsahaan ataul lelmbaga 

pelnellitian pelmasaran, ageln pelriklanan, pelrulsahaan meldia, 

dan pelrulsahaan kolnsulltan pelmasaran,kelselmulanya 

melmbantul pelrulsahaan dalam rangka melngarahkan dan 

melmprolmolsikan proldulknya kel pasar yang telpat. 



d. Pelrantara Kelulangan, selpelrti bank, pelrulsahaan kreldit, 

pelrulsahaan asulransi, dan pelrulsahaan lain yang melmbantul 

dalam selgi kelulangan. 

4. Para Pellanggan  

         Yaitul pasar sasaran sulatul pelrulsahaan yang melnjadi 

kolnsulmeln atas barang ataul jasa yang ditawarkan pelrulsahaan 

apakah individul-individul, Ielmbaga-lelmbaga, olrganisasi-

olrganisasi, dan selbagainya.  

5. Para Pelsaing  

         Dalam ulsahanya mellayani kellolmpolk pasar pellanggan, 

pelrulsahaan tidaklah selndiri. Ulsaha sulatul pelrulsahaan ulntulk 

melmbanguln selbulah sistelm pelmasaran yang elfisieln gulna 

mellayani pasar gellati disaingi ollelh pelrulsahaan lain. Sistelm 

pelmasaran dan stratelgi yang ditelrapkan pelrulsahaan dikellilingi 

dan dipelngarulhi ollelh selkellolmpolk pelsaing. Para pelsaing ini pelrlul 

diidelntifikasi dan dimolnitolr selgala gelrakan dan tindakannya 

didalam pasar. 

6. Masyarakat Ulmulm  

         Selbulah pelrulsahaan julga haruls melmpelrhatikan seljulmlah 

belsar lapisan masyarakat yang telntul saja belsar ataul kelcil 

melnarulh pelrhatian telrhadap kelgiatan-kelgiatan pelrulsahaan, 

apakah melrelka melnelrima ataul melnollak meltoldel meltoldel dari 

pelrulsahaan dalam melnjalankan ulsahanya, karelna kelgiatan 



pelrulsahaan pasti melmpelngarulhi minat kellolmpolk lain, 

kellolmpolk-kellolmpolk inilah yang melnjadi masyarakai ulmulm. 

Masyarakat ulmulm dapat melmpelrlancar ataul selbaliknya dapat 

selbagai pelnghambat kelmampulan pelrulsahaan ulntulk melncapai 

sasarannya. 

b) Lingkulngan Makrol 

        Lingkulngan makrol telrdiri dari kelkulatan-kelkulatan yang belrsifat 

kelmasyarakatan yang lelbih belsar dan melmpelngarulhi selmula pellakul 

dalam lingkulngan mikrol dalam pelrulsahaan, yaitul:  

1. Lingkulngan Delmolgrafis/Kelpelnduldulkan  

         Lingkulngan delmolgrafis/kelpelnduldulkan melnulnjulkkan 

keladaan dan pelrmasalahan melngelnai pelnduldulk, selpelrti 

distribulsi pelnduldulk selcara gelolgrafis, tingkat kelpadatannya, 

kelcelndelrulngan pelrpindahan dari satul telmpat kel telmpat lain, 

distribulsi ulsia, kellahiran, pelrkawinan, ras, sulkul bangsa dan 

strulktulr kelagamaan. Telrnyata hal diatas dapat melmpelngarulhi 

stratelgi pelmasaran sulatul pelrulsahaan dalam melmasarkan 

proldulknya karelna pulbliklah yang melmbelntulk sulatul pasar. 

2. Lingkulngan Elkolnolmi 

        Lingkulngan elkolnolmi melnulnjulkkan sistelm elkolnolmi yang 

ditelrapkan, kelbijakan-kelbijakan pelmelrintah yang belrkelnaan 

delngan elkolnolmi, pelnulrulnan dalam pelrtulmbulhan pelndapatan 

nyata, telkanan inflasi yang belrkellanjultan, pelrulbahan pada polla 



bellanja kolnsulmeln, dan selbagainya yang belrkelnaan delngan 

pelrkolnolmian. 

3. Lingkulngan Fisik  

          Lingkulngan fisik melnulnjulkkan kellangkaan bahan melntah 

telrtelntul yang dibultulhkan ollelh pelrulsahaan, pelningkatan biaya 

elnelrgi, pelningkatan angka pelncelmaran, dan pelningkatan angka 

campulr tangan pelmelrintah dalam pelngellollaan dan pelnggulnaan 

sulmbelr-sulmbelr daya alam. 

4. Lingkulngan Telknollolgi  

          Lingkulngan telknollolgi rnelnulnjulkkan pelningkatan 

kelcelpatan pelrtulmbulhan telknol lolgi, kelselmpatan pelmbaharulan 

yang tak telrbatas, biaya pelnellitian dan pelngelmbangan, yang 

tinggi, pelrhatian yang lelbih belsar telrtuljul kelpada pelnyelmpulrnaan 

bagian kelcil proldulk daripada pelnelmulan yang belsar, dan 

selmakin banyaknya pelratulran yang belrkelnaan delngan 

pelrulbahan telknollolgi. 

5. Lingkulngan solsial/buldaya 

          Lingkulngan ini melnulnjulkkan keladaan sulatul kellolmpolk 

masyarakat melngelnai atulran kelhidulpan, nolrma-nolrma dan nilai-

nilai yang belrlakul dalam masyarakat, pandangan masyarakat 



dan lain selbagainya yang melrulmulskan hulbulngan antar selsama 

delngan masyarakat lainnya selrta lingkulngan selkitarnya.33 

B. Minat Beli Konsumen 

1. Pelngelrtian Minat Belli Kolnsulmeln 

Minat belli kolnsulmeln melrulpakan selsulatul yg mulncull seltellah 

melndapatkan rangsangan dari proldulk yang ditinjaul, asal sana mulncull 

keltelrtarikan bulat melncolba proldulk tadi sampai pada akhirnya timbull asa 

bulat melmbelli agar bisa melmilikinya. Belrdasarkan Mc. Carthy minat 

belli adalah dolrolngan yang mulncull pada diri selselolrang bulat melmbelli 

barang ataul jasa pada rangka pelmelnulhan kelbultulhannya. Thamrin 

belrolpini minat belli kolnsulmeln ialah bagian belrasal kolmpolneln sikap 

kolnsulmeln pada pelrilakul melngkolnsulmsi, kelcelndelrulngan relspolndeln 

ulntulk belrtindak selbellulm kelpultulsan melmbelli sahih-belnar dilaksanakan. 

Jadi dapat disimpullkan bahwa minat belli kolnsulmeln artinya niatan yg 

ada dari dalam diri selselolrang ulntulk mellakulkan pelmbellian sulatul proldulk 

ataul jasa delngan pelrtimbangan selbellulm prolsels pelmbellian 

belrlangsulng.34 

Dari Koltlelr selrta Amstrolng minat belli adalah selsulatul yang timbull 

sellelsainya melnelrima rangsangan dari proldulk yang dilihatnya, kelmuldian 
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mulncull cita-cita ulntulk melmbelli selrta melmilikinya. Dari Schiffman selrta 

Kanulk Minat belli ialah selsulatul kelkulatan psikollolgis yang telrda pat pada 

dalam individul, yang belrdampak padaselbulah tindakan. Minat belli 

dianggap selbagai pelngulkulran kelmulngkinan kolnsulmeln melmbelli proldulk 

telrtelntul dimanatingginya minat belli belrdampak di kelmulngkinan yang 

culkulp akbar dalam telrjadinya kelpultulsan pelmbellian.35 

Minat belli kolnsulmeln pada dasarnya ialah factolr pelndolrolng dalam 

pelngambilaan kelpultulsan pelmbellian telrhadap sulatul proldulk. dari Yamit 

minat belli kolnsulmeln adalah pelnilaian pulrna belli ataul hasil pelnilaian 

selsuldah melmbandingkan apa yang dirasakan delngan harapannya. 

melnulrult Dulriantol, dkk minat belli melrulpakan selsulatul yg belrhulbulngan 

delngan relncana kolnsulmeln ulntulk melmbelli proldulk elksklulsif, dan  belrapa 

polly ulnit proldulk yang diharapkan pada pelrioldel telrtelntul.36 

Minat belli adalah pelrnyataan melntal kolnsulmeln yg melrelflelksikan 

planning pelmbellian sulatul proldulk melnggulnakan melrelk telrtelntul 

pelngeltahulan pelrihal minat belli kolnsulmeln telrhadap proldulk pelrlul 

dikeltahuli sang para pelmasar bulat melnggambarkan sikap kolnsulmeln di 

masa yang akan tiba. Minat belli telrbelntulk dari pelrilakul kolnsulmeln 

telrhadap sulatul proldulk hal telrselbult belrasal asal kelyakinan kolnsulmeln 

telrhadap kulalitas proldulk. Selmakin relndah kelyakinan kolnsulmeln 

 
35 Philip Ko ltle lr dan Gary Amstro lng, Principle ls o lf Markelting (Jakarta: Glo lbal E lditioln, 2018), 81 
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telrhadap sulatul proldulk akan melnyelbabkan melnulrulnkan minat belli 

kolnsulmeln.37 

Minat belli melnciptakan sulatul moltivasi yang akan telruls telrelkam 

pada pikiran dan selbagai sulatul hasrat yang sangat kulat yg pada akhirnya 

saat akan melmelnulhi kelbultulhannya melrelka akan melrelalisasikan apa yg 

ada dalam pikiraannya.belrdasarkan Schiffman dan  Kanulk bahwa 

moltivasi melnjadi kelkulatan dolrolngan belrasal pada diri individul yang 

melmaksa melrelka bulat mellakulkan tindakan. Bila selolrang melmiliki 

moltivasi yang tinggi telrhadap olbyelk elksklulsif, maka dia akan 

telrdolrolngbulat belrpelrilakul melngulasai proldulk tadi. Kelbalikannya bila 

moltivasinya relndah, maka belliaul akan melncolba bulat melnghindari 

olbyelk yg belrsangkultan.38 

Minat (Intelrelst) digambarkan melnjadi situlasi dimana kolnsulmeln 

bellulm mellakulkan sulatul tindakan, yg bisa dijadikan dasar bulat 

melmpreldiksi sikap ataul tindakan telrselbult. Minat ialah pelrilakul yg 

mulncull melnjadi relspoln telrhadap sulatul olbjelk yg melmbagikan harapan 

pellanggan bulat mellakulkan pelmbellian.39 

2. Indikatolr Minat Belli 

Melnulrult Felrdinand, minat belli dapat di idelntifikasi mellaluli 

belbelrapa indikatolr yaitul: 

 
37 Philip Ko ltle lr dan Gary Amstro lng, Principle ls o lf Markelting, 82. 
38 Pe lte lr dan Ollso ln, Pe lrilaku l Kolnsu lme ln dan Strate lgi Pe lmasaran (Jakarta: Sale lmba Elmpat, 2014), 

49. 
39 Uljang Sulmarwan, Pe lrilakul Ko lnsulme ln Te lolri dan Pe lnelrapannya Dalam Pelmasaran (Bo lgolr: 

Ghalia Indolnelsia, 2011), 51-52. 



a. Minat transaksiolnal, yaitul kelcelndelrulngan selselolrang ulntulk melmbelli 

proldulk. 

b. Minat prelfelnsial, yaitul yang melnggambarkan pelrilakul selselolrang 

yang melmiliki prelfrelnsi ultama pada proldulk telrselbult. Prelfrelnsi ini 

hanya dapat diganti jika telrjadi selsulatul delngan proldulk prelfrelnsinya. 

c. Minat elksplolratif, yaitul minat ini melnggambarkan pelrilakul 

selselolrang yang sellalul melncari infolrmasi melngelnai proldulk yang 

diminatinya dan melncari infolrmasi ulntulk melndulkulng sifat-sifat 

polsitif dari proldulk telrselbult. 

d. Minat relfrelnsial, yaitul kelcelndelrulngan selselolrang ulntulk 

melrelfrelnsiasikan proldulk kelpada olrang lain. 

Telrtarik ulntulk melncari infolrmasi telntang proldulk selbellulm 

melmbelli kolnsulmeln haruls tahul bagaimana kulalitas proldulk yang akan 

dibelli selrta melmpelrtimbangkan ulntulk melmbelli selbellulm kita melmbelli 

maka telrdapat belbelrapa pelrtimbangan selpelrti: kulalitas, harga dan  

manfaat.40 

3. Faktolr-Faktolr Yang Melmpelngarulhi Minat Belli Kolnsulmeln 

Melnulrult Philip Koltlelr dan Gary Armstrolng kelpultulsan pelmbellian 

sanggat dipelngarulhi ollelh faktolr kelbuldayaan solsial pribadi dan psikollolgi 

dari pelmbelli. 

 
40 Mhd Sulkri He llmi Nst,”Fakto lr-faktolr yang Me lmpelngarulhi Minat Be lli Ko lnsu lme ln pada CV. 
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a. Factolr Buldaya 

1) Sulbbuldaya, tiap-tiap buldaya telrdiri atas sulbbuldayya yang lelbih 

kelcil, yang melmbelrikan lelbih polly ciri selrta solsialisasi khulsuls 

bagi anggolta-anggoltanya. polly sulbbuldaya melmbelntulk selgmeln 

pasar pelnting selrta acara pelmasaran yang diselsulaikan delngan 

kelbultulhan melrelka. 

2) Kellas solsial, yaitul pelmbagian masyarakat yang rellatif rata selrta 

pelrmaneln yang telrsulsuln selcara hielrarkis selrta yg anggoltanya 

melnganult nilai minat dan sikap yang selrulpa. Kellas solsial tidak 

hanya melncelrminkan pelnghasilan namuln pulla indikatolr lain 

mirip: pelkelrjaan pelndidikan dan telmpat tinggal. 

3) Buldaya melrulpakan pelnelntul kelinginan dan pelrilakul yang paling 

melndasar. 

b. Factolr Solcial 

1) kellularga, melrulpakan olrganisasi pelmbellian kolnsulmeln yang 

paling krulsial dalam belrmasyarakat dan suldah melnjadi olbjelk 

pelnellitian yang lulas. Bagi selselolrang individul, kellularga ialah 

gelrolmbollan aculan primelr yang paling belrpelngarulh. 

2) kiprah statuls, kelduldulkan selselolrang pada kellolmpolk dapat 

ditelntulkan selsulai kiprah statuls. pelran melncakulp kelgiatan yang 

diharapkan akan dilakulkan selselolrang. Tiap-tiap pelrang 

melnghasilkan statuls. Olrang-olrang melnelntulkan proldulk yang 

bisa melngkolmulnikasikan pelran statuls melrelka di rakyat. 



3) grulp, aculan telrdiri atas sellulrulh kellolmpolk yang melmpulnyai elfelk 

elksklulsif ataul tidak pribadi telrhadap pelrilakul ataul sikap 

individul.41 

c. Factolr Pribadi 

1) Pelkelrjaan dan lingkulngan elkolnolmi, sikap selselolrang julga 

melnsulgelsti polla kolnsulmsi. Pilihan proldulk jula sangat 

dipelngarulhi sang keladaan elkolnolmi selolrang yaitul pelnghasilan 

yang dapat dibellanjakan. 

2) Gaya hayati, olrang-olrang yg belrasal asal sulbbuldaya, kellas 

solsial, dan pelkelrjaan yang sama dapat melmpulnyai gaya hayati 

yang tidak sama. 

3) Ulsia dan tahap sikluls hidulp, olrang melmbelli barang dan jasa 

yang tidak sinkroln selpanjang hidulpnya. sellelra olrang telrhadap 

proldulk belrkaitan melnggulnakan ulsia. Kolnsulmsi pulla dibulat sang 

sikluls hayati kellularga mullai dari buljangan melncari pasangan 

hidulp melnikah lalul melmpulnyai anak. 

4) Kelpribadian dan kolnselp diri, seltiap olrang melmpulnyai 

kelpribadian tidak sama yang melmpelngarulhi pelrilakul pelmbellian. 

Kelpribadian dijellaskan delngan melggulnakan ciri ciri selpelrti 

agama diri, pelngulasaan, oltolnolmi, kelmampulan belrsolsialisasi 

selrta kelmampulan melngikulti keladaan. 

 
41 Vina Sri Yu lniarti,Pe lrilakul Ko lnsu lme ln Telo lri dan Praktik,(Bandu lng: CV Pu lstaka Se ltia, 2015), 
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d. Factolr Psikollolgi 

1) Pelrselpsi, bagaimana selolrang yang telrmoltivasi belrtindak 

dipelngarulhi sang pelrselpsinya telrhadap situlasi telrtelntul. Pelrselpsi 

melrulpakan prolsels yang digulnakan ollelh selolrang individul bulat 

melnelntulkan, melngolrganisasikan, selrta melngintelpreltasi 

masulkan inolrmasi bulat melmbelntulk ilulstrasi yang melmiliki arti. 

Pelmahaman telrhadap pelrselpsi dan prolsels yg belrkaitan sangat 

pelnting bagi pelmasar dalam ulpaya melmbelntulk pelrselpsi yang 

selmpulrna. Telrbelntulknya pelrselpsi yg selmpulrna pada kolnsulmeln 

melngakibatkan melrelka melmiliki kelsan dan elvalulasi yg 

selmpulrna. selsulai pelrselpsi inilah kolnsulmeln telrtarik melmbelli. 

2) Pelmbellajaran, dalam melmbelli, kolnsulmeln julga akan 

melnelntulkan proldulk yang diingat pada belnaknya. Ingatan 

kolnsulmeln telrhadap, brand proldulk ulmulmnya melrulpakan proldulk 

yang acapkali didelngar selrta dilihat. Hal telrselbult tidak telrlelpas 

dari pelmbellajaran yang belrlangsulng di kolnsulmeln. Pelmbellajaran 

kolnsulmeln akan belrlangsulng lelbih celpat jika pelmasar bisa 

melnyulsuln selni manajelmeln pelmasaran yang telpat yang 

melmulngkinkan kolnsulmeln mellakulkan pelmbellajaran yang lelbih 

celpat. 

3) Kelyakinan selrta pelrilakul, mellaluli belrtindak bellajar, olrang 

melndapatkan kelyakinan dan pelrilakul. Keldulanya melnsulgelsti 

pelmbelli. Kelyakinan bisa melmbelntulk gambaran proldulk dan 



brand. Kolnsulmeln yg sulka ataul belrsikap polsitif telrhadap proldulk 

celndelrulng melmpulnyai cita-cita yang kulat bulat melmilih selrta 

melmbelli proldulk yg disulkainya. kelbalikannya, Bila kolnsulmeln 

belrsikap nelgatif telrhadap sulatul proldulk, akan melmpelrhitulngkan 

proldulk tadi melnjadi pilihan pelmbellian bahkan tidak jarang akan 

melnyampaikan keltidaksulkaannya pada telman, kelrabat, ataul 

teltangga. 

4) Moltivasi, prolsels moltivasi telrjadi selbab adanya kelbultulhan, 

impian, ataulpuln asa yang tidak telrpelnulhi. pada moltivasi inilah 

sangat dimulngkinkan telrjadi disparitas antara kolnsulmeln yg satul 

selrta yg lain melskipuln melrelka melmpulnyai kelbultulhan selrta 

kelingingan yang sama.42 

C. Strategi Pemasaran Dalam Menarik Minat Beli Konsumen 

Stratelgi pelmasaran adalah relncana yang melnggambarkan Harapan 

pelrulsahaan atas dampak dari belrbagai kelgiatan ataul Pelmasaran 

melrelncanakan pelrmintaan ulntulk proldulknya Targelt.43 Dari stratelgi 

pelmasaran julga dapat diartikan selbagai Selbulah skelma yang melmulngkinkan 

pelrulsahaan ulntulk dikapitalisasi sulmbelr daya yang dimilikinya dan 

kelmulngkinan ulntulk melncapai tuljulannya dan pilihan cara telrbaik ulntulk 

melncapainya Wuljuldkan visi dan misi pelrulsahaan delngan melngeltahuli apa 

selbelnarnya pelrulsahaan itul apa yang kolnsulmeln inginkan. Stratelgi 

 
42 Ibid., 216 
43 Fandy Tjiptolnol & Grelgo lriuls Chandra,Pe lmasaran Stratelgik E ldisi 2 (Yolgyakarta: CV. Andi 

Olffse lt), 193 

 



pelmasaran telrdiri dari dula ellelmeln, Yakni nolmolr satul, sellelksi dan analisis 

pelmasaran. Dula, bulat dan pelrtahankan stratelgi pelmasaran Anda delngan 

telpat Proldulk, Harga, Distribulsi dan Prolmolsi. 

Seldangkan Minat belli adalah bagian dari kolmpolneln pelrilakul 

kolnsulmeln dalam sikap melngkolmsulmsi, kelcelndelrulngan relspolndeln ulntulk 

belrtindak selbellulm kelpultulsan melmbelli belnar-belnar dilaksanakan. Minat 

belli selbagai kelcelndelrulngan kolnsulmeln ulntulk melmbelli sulatul melrelk ataul 

melngambil tindakan yang belrhulbulngan delngan pelmbellian yang diulkulr 

delngan tingkat kelmulngkinan kolnsulmeln mellakulkan pelmbellian.BAB III 

METODE PENELITIAN 

A. Jenis dan Pendekatan Penelitian 

1. Jelnis pelnellitian 

Jelnis pelnellitian ini adalah ulntulk melmpellajari selcara melndalam 

latar bellakang keladaan saat telmpat yang ditelliti ataul intelraksi 

lingkulngan ulnit solsial, individul maulpuln kellolmpolk. Dalam pelnellitian 

ini, pelnelliti selcara individul belrbicara selrta melngamati dan mellakulkan 

hulbulngan intelraksi sellama belbelrapa bullan telntang telmpat yang ditelliti 

itul.  

Meltoldollolgi pelnellitian yaitul sulatul meltoldel stuldi yang 

dilaksanakan selselolrang mellaluli pelnyellidikan yang hati-hati dan  

selmpulrna telrhadap masalah, selhingga dipelrollelh pelmelcahan yang telpat 

telrhadap masalah. Selbulah pelnellitian telrdapat belbelrapa jelnis pelnelliatian 


