
pelrollelh.66 

F. Pengecekan dan Keabsahan Data 

Ulji kelabsahan data dalam pelnellitian ini yaitul delngan melnggulnakan 

telknik Trianggullasi, Trianggullasi diartikan selbagai telknik pelngulmpullan 

data yang belrsifat melnggabulngkan dari belrbagai telknik pelngulmpullan data 

dan sulmbelr data yang tellah ada.67 

Trianggullasi seldagai pelnellitian yang melnggulnakan telknik 

pelngulmpullan data yang belrvariasi ulntulk melnghasilkan data dari sulmbelr 

yang sama. Delngan melnggulnakan olbselrvasi, wawancara dan dolkulmelntasi 

ulntulk melndapatkan sulmbelr data yang sama delngan cara selrelmpak. 

BAB IV 

HASIL PENELITIAN 

A. PAPARAN DATA DAN TEMUAN PENELITIAN 

1. Paparan Data 

a. Seljarah Singkat Belrdirinya Tolkol Melbell Sinar Jaya 

        Tolkol Melbell Sinar Jaya belrdiri pada tahuln 2000 di Paitoln dan 

didirikan ollelh Bapak Padriantol selndiri selbelnarnya ulsaha melbell ini 

tulruln telmulruln dari olrang tulanya Bapak Padriantol selndiri, akan 

teltapi dikelmbangkan dan didirikan lagi ollelh Bapak Padriantol pada 

tahuln 2000 yang belralamatkan di Jl. Pakulniran Paitoln. Dan lolkasi 

Tolkol Melbell Sinar Jaya sangat stratelgis karelna delkat delngan 

 
66 Imam Sulprayolgol, Meltoldollolgi Pelnellitian Solsial-Agama (Bandulng: Relmaja Rolsdakarya, 

2001).192-197 
67 Sulgiyolnol, Meltoldel Pelnellitian Kulalitatif ( Bandulng, Alfabelta : 2017), 125 



lingkulngan pelnduldulk, dan barang-barang yang dijulal di Tolkol 

Melbell Sinar Jaya diantaranya yaitul: kulrsi, melja, almari, pintul dan 

lain-lain. 

b. Visi dan Misi di Tolkol Melbell Sinar Jaya 

1) Visi Ulsaha  

        Melnjadi ulsaha tolkol melbell yang ulnggull delngan kulalitas 

telrbaik  

2) Misi Ulsaha  

a) Melmbelrikan pellayanan yang belrkulalitas, melmulaskan selrta 

kelpelrcayaanbagi kolnsulmeln 

b) Melningkatkan kelmampulan karyawan 

c) Melmbelrikan harga proldulk yang telrjangkaul ollelh masyarakat 

c. Lolkasi di Tolkol Melbell Sinar Jaya 

         Tolkol Melbell Sinar Jaya ini belralamat di Jl. Pakulniran, Delsa 

Pandelan, Paitoln, Prolbollinggol 

d. Delskripsi Jabatan di Tolkol Melbell Sinar Jaya 

          Pelmbagian tulgas di seltiap olrganisasi ataul ulsaha adalah hal 

yang sangat pelnting, agar belrjalannya selbulah ulsaha dan ulntulk 

melncapai tuljulan. Belrikult ini delskripsi jabatan yang ada di Tolkol 

Melbell Sinar Jaya. 

1) Pak Padriantol sellakul pelmimpin belrtulgas melngatulr sellulrulh 

olpelrasiolnal ulsaha dan masalah kelulangan.  



2) Rolhim, Fatulr, Sullaiman dan Dandi sellakul karyawan belrtulgas 

selbagai pelmbulat melbell mullai dari gelrgaji kayul, melngulkir kayul, 

pelngamplasan dan pelngelcatan dan pelngiriman barang. 

e. Polrtolfolliol Ulsaha 

        Ulsaha yang dikelmbangkan ollelh Tolkol Melbell Sinar Jaya selpelrti: 

barang-barang kelbultulhan rulmah tangga dan lain-lain yaitul kulrsi, 

melja, almari, pintul dan lain-lain. 

f. Prolsels Proldulksi dan Jasa Layanan 

1) Prolsels Proldulksi 

         Prolsels proldulksi yang dijalankan Tolkol Melbell Sinar Jaya 

selpelrti: kulrsi, melja, almari, pintul dan lain-lain, yaitul diproldulksi 

selndiri ollelh bagian tulkang dan dijulal kelpada kolnsulmeln. 

2) Jasa Layanan 

         Jasa layanan yang dijalankan Tolkol Melbell Sinar Jaya yaitul 

delngan melnggulnakan jasa layanan selndiri tidak melmiliki jasa 

layanan lain selpelrti (JNT, dll), karelna dalam pelngiriman barang 

dan pelralatan rulmah tangga delngan melnggulnakan transpolrtasi 

selndiri selpelrti molbil pick ulp yang dimiliki ollelh Tolkol Melbell 

Sinar Jaya. 

2. Temuan Penelitian 

1. Stratelgi Pelmasaran Dalam Melnarik Minat Daya Belli Kolnsulmeln Di 

Tolkol Melbell Sinar Jaya Paitoln 



         Stratelgi pelmasaran adalah stratelgi yang digulnakan ollelh 

pelrulsahaan proldulseln barang ataul jasa selcara belrkelsinambulngan 

ulntulk melmelnangkan pelrsaingan pasar belrkelsinambulngan. 

Pelnyulsulnan relncana ulsaha selcara melnyellulrulh dilandasi ollelh 

stratelgi pelmasaran. Pelneltapan stratelgi pelmasaran digulnakan ulntulk 

melncapai sasaransasaran pelmasaran. Stratelgi pelmasaran telrdiri dari 

pelngambilan kelpultulsan telntang biaya pelmasaran dari pelrulsahaan 

dan baulran pelmasaran. Telrdapat elmpat baulran pelmasaran yang 

melmpelngarulhi stratelgi pelmasaran, yaitul harga, proldulk, prolmolsi, 

lolkasi pelrulsahaan/tolkol. 

a) Proldulk (Proldulct) 

          Pelnelrapan baulran pelmasaran telntang aspelk proldulk ulntulk 

melngeltahuli hal telrselbult maka pelnelliti mellakulkan wawancara. 

Delngan Pak Padriantol  sellakul pelmilik Tolkol Melbell Sinar Jaya 

selbagai belrikult : 

         “Ulntulk proldulk yang saya miliki itul pasti melmiliki ciri khas 

bak yaitul saya sangat melnjaga kulalitas kelringnya kayul 

kelmuldian kulalitas finishingnya bak, dan saya julga melmiliki 

melrelk bak delngan tuljulan ulntulk lelbih dikelnal masyarakat ataul 

melnarik pelrhatian masyarakat ulntulk melmbelli barang di tolkol 

melbell saya bak, dan Kulalitas barang yang dimiliki ollelh tolkol 

melbell ini suldah culkulp baik bak, dan proldulk-proldulk yang di julal 

di tolkol melbell ini melncakulp pelrabolt melbell rulmahan bak, dan ada 



garansi bagi barang-barang yang rulsak bak jika rulsaknya itul 

mulrni dari kelsalahan kolnsulmeln, maka ada biaya tambahan 

ulntulk pelrbaikan bak, dan jika ada proldulk yang tidak telrseldia di 

tolkol melbell kami, maka kolnsulmeln bollelh pelsan telrlelbih dahullul 

bak, selsulai pelrmintaan kolnsulmeln”.68 

         Dari aspelk proldulk pelnelliti mellakulkan wawancara delngan 

karyawan, melnulrult Pak Rolhim sellakul karyawan melngatakan 

bahwa: 

         “Kulalitas proldulk yg dimiliki tolkol melbell ini itul tellah culkulp 

baik bak selrta melmpulnyai ciri khas telrselndiri bak, selrta 

proldulknya itul melnggulnakan bahan standar melbell di ulmulmnya 

bak yaitul kayul jati dan  saya jamin pasti awelt bak, selrta proldulk-

proldulknya itul telrdiri dari anelka barang melbell rulmahan selpelrti 

kulrsi, almari, pintul selrta melja bak dan  barangnya itul suldah 

rellatif baik bak”.69 

          Delngan hasil wawancara delngan Pak Hasan sellakul 

kolnsulmeln melngatakan bahwa: 

         “Alhamdullillah proldulk yg dijulal di tolkol melbell ini tellah 

culkulp baik bak, dan  barang-barang di tolkol melbell ini culkulp 

lelngkap dan  saya culkulp pulas telrhadap barang yang dimiliki di 

tolkol melbell ini bak”.70 

 
68 Padriantol, Wawancara, Pelmilik Melbell Sinar Jaya, 10 Julli 2023. 
69 Rolhim, Wawancara, Karyawan Melbell Sinar Jaya, 10 Julli 2023. 
70 Hasan, Wawancara, Kolnsulmeln Melbell Sinar Jaya, 10 Julli 2023. 



b) Harga (Pricel) 

          Pelnelrapan baulran pelmasaran telntang aspelk harga di Tolkol 

Melbell Sinar Jaya ulntulk melngeltahuli hal telrselbult pelnelliti 

mellakulkan wawancara delngan Pak Padriantol. Selbagaimana 

hasil wawancara pelnelliti delngan Pak Padriantol  sellakul pelmilik 

Tolkol Melbell selbagaimana belrikult. 

         “Bulat melmilih harga, harga biasanya saya telntulkan dari 

harga polkolk melntah selrta biaya olpelrasiolnal proldulksi ulntulk 

harga melbell di Tolkol Sinar Jaya itul standart harga melbell di tolkol 

melbell lainnya bak selrta harganya itul pasti telrdapat pelrbeldaan 

bak antara tolkol saya delngan tolkol yg lain dan  beldanya itul seldikit 

bak kulrang lelbih 50.000 hingga 80.000 ribulan bak, dan  saya 

pelrnah melnulrulnkan harga yang selrelndahnya bak tapi tuljulan 

saya melnulrulnkan harga tidak bulat melngulasai pasar tapi ulntulk 

belrtahan bak selbab pada keladaan tolkol yg seldang selpi, dan  ulntulk 

harga melbell pada tolkol saya itul sangat telrjangkaul bulat rakyat 

bak”.71 

         Belrdasarkan hasil dari wawancara yang dilakulkan ollelh 

pelnelliti kelpada Pak Rolhim sellakul karyawan di Tolkol Melbell 

Sinar Jaya melnyatakan bahwa: 

        “Harga ju lal barang pada Tolkol Melbell ini culkulp telrjangkaul 

bulat rakyat bak, karelna harganya rellatif sama delngan tolkol melbell 

 
71 Padriantol, Wawancara, Pelmilik Melbell Sinar Jaya, 10 Julli 2023. 



lainnya ataul harganya itul stabil bak selrta masalah harga pasti 

telrdapat pelrbeldaan delngan tolkol melbell yg lain akan teltapi 

beldanya hanya seldikit bak, dan  bulat harga melbell di Tolkol Melbell 

Sinar Jaya itul pelrnah telrjadi naik tulruln bak, seltahul saya Pak 

Padriantol itul jika melnelntulkan harga itul telrgantulng dari harga 

melntahnya dan  biaya  olpelrasiolnalnya bak”.72 

         Belrdasarkan hasil dari wawancara yang dilakulkan ollelh 

pelnelliti kelpada Pak Hasan sellakul kolsulmeln di Tolkol Melbell Sinar 

Jaya melnyatakan bahwa: 

         “Harga barang pada To lkol Melbell Sinar Jaya itul standar 

harga melbell pada tolkol lainnya bak, belrdasarkan saya harganya 

itul pas bak bulat kalangan rakyat karelna sangat telrjangkaul, dan  

kulalitas proldulknya culkulp baik bak, selrta harganya julga pelrnah 

telrjadi naik tulruln bak, dan bulat pelmbayarannya itul selcara cash 

bak”.73 

c) Prolmolsi (Prolmoltioln) 

         Pelmbahasan telntang aspelk prolmolsi ulntulk melngeltahuli 

pelnelrapannya pelnelliti mellakulkan wawancara delngan Pak 

Padriantol sellakul pelmilik tolkol selbagai belrikult: 

         “Ulntulk selkarang prolmolsinya via olnlinel dan  olfflinel mas, 

karelna lelbih lulas dalam melnjangkaul kolnsulmeln, dan  yang 

 
72 Rolhim, Wawancara, Karyawan Melbell Sinar Jaya, 10 Julli 2023. 
73 Hasan, Wawancara, Kolnsulmeln Melbell Sinar Jaya, 10 Julli 2023. 



belrtanggulng jawab pada prolmolsi ialah saya selndiri bak selrta 

bulat kelnaikan pangkat  itul bisa asal antar kolnsulmeln selrta saya 

pelrnah mellakulkan prolmolsi mellaluli olnlinel bak akan teltapi tidak 

ada hasilnya bak, dan saya julga pelrnah melmbelrikan bolnuls pada 

para kolnsulmeln, lalul melmbelrikan ulndian pada kolnsulmeln yang 

melmbelli pada julmlah telrtelntul dan  kelnang-kelnangan belrulpa 

kaols kelpada para kolnsulmeln baks dan  saya tidak pelrnah 

mellakulkan prolmolsi mellaluli pamelran ataul bakti solsial bak, dan 

tidak pelrnah mellakulkan prolmolsi mellaluli salelsman selrta 

salelsgirl bak.”.74 

          Dari aspelk prolmolsi belrdasarkan wawancara delngan Pak 

Rolhim selbagai karyawan melngatakan bahwa: 

         “Bulat saya selbagai karyawan di tolkol melbell ini saya tidak 

pelrnah mellakulkan prolmolsi mas padahal saya belkelrja di Tolkol 

Melbell Sinar Jaya suldah lama bak, akan teltapi saya tidak pelrnah 

telrlibat masalah prolmolsi bak, karelna yang belrtanggulng jawab 

masalah prolmolsi itul pelmilik tolkol selndiri bak, tulgas saya hanya 

mellakulkan pellayanan yg baik saja bak.”.75 

          Dari aspelk prolmolsi belrdasarkan wawancara delngan Pak 

Hasan selbagai kolnsulmeln melngatakan bahwa: 

 
74 Padriantol, Wawancara, Pelmilik Melbell Sinar Jaya, 10 Julli 2023. 
75 Rolhim, Wawancara, Karyawan Melbell Sinar Jaya, 10 Julli 2023. 

 



         “Saya tahul tolkol melbell ini bulkan dari meldia solsial 

mellainkan dari telman saya bak, saat itul saya tanya telman saya 

bak saat maul melmbelli almari bak tapi saya bingulng maul belli 

dimana, kelmuldian telman saya melmbelrikan saran ulntulk melmbelli 

di Tolkol Melbell Sinar Jaya saja, karelna barang-barangnya culkulp 

baguls mas selrta kulalitasnya julga culkulp baik, dan katanya Pak 

Padriantol, Pak Padriantol julga pelrnah melmbelrikan poltolngan 

harga ataul diskoln kelpada para kolnsulmeln”.76 

d) Lolkasi (Placel) 

          Pelnelrapan baulran pelmasaran telntang aspelk lolkasi ulntulk 

melngeltahuli telrselbult pelnelliti mellakulkan wawancara delngan Pak 

Padriantol sellakul pelmilik tolkol melbell selbagai belrikult: 

         “Saya melnelntulkan lolkasi ulsaha ini, selbab daelrah ulsaha ini 

pelninggalan dari olrang tula saya bak saya tinggal melnelrulskan 

ulsaha olrang tula saya bak, dan leltaknya delkat delngan lingkulngan 

pelnduldulk  bak dan belrada di pinggir jalan dan  julga 

melmpelrtimbangkan julmlah pelsaing yang ada di sulatul  tolkol 

telrselbult, dan lolkasi tolkol telrselbult sangat muldah dijangkaul ollelh 

para kolnsulmeln yang ingin melmbelli melbell pada tolkol saya bak, 

akan teltapi ada belbelrapa tolkol melbell yg belrdiri yang 

melnyelbabkan pelrsaingan sangat keltat bak.”.77 

 
76 Hasan, Wawancara, Kolnsulmeln Melbell Sinar Jaya, 10 Julli 2023. 
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         Dari aspelk lolkasi belrdasarkan pelndapat Pak Rolhim sellakul 

karyawan di tolkol melbell ini melngultarakan bahwa: 

         ” Bulat lolkasi tolkol melbell ini suldah stratelgis bak karelna 

belrada ditelngah telngah lingkulngan pelnduldulk bak selrta belrada 

pada pinggir jalan, seltahul saya Pak Padriantol itul tinggal 

melnelrulskan ulsaha melbell milik olrang tulanya, jadi lolkasi tolkolnya 

itul milik olrang tulanya bak, tapi didelkat delkat tolkol melbell sini 

julga ada tolkol-tolkol melbell lain bak, jadi pelrsaingannya sangat 

keltat”.78 

         Adapuln pelndapat lain yang diultarakan ollelh Pak Hasan 

sellakul kolnsulmeln selbagai belrikult: 

         “Lolkasi Tolkol Melbell Farid Rolhman suldah culkulp stratelgis 

bak karelna belrada di telngah telngah pelnduldulk masyarakat dan  

belrada di pinggir jalan,  dan  julga culkulp muldah ulntulk dijangkaul 

para kolnsulmeln, akan teltapi masalahnya bak, tidak jaulh dari 

Tolkol Belbell Sinar Jaya ini ada julga Tolkol Melbell lain yang belrdiri 

bak jadi pelrsaingan sangat rulmit selkali bak”.79 

2. Dampak Stratelgi Pelmasaran Dalam Melnarik Minat Daya Belli 

Kolnsulmeln Di Tolkol Melbell Sinar Jaya Paitoln 

          Dampak selcara seldelrhana dapat diartikan selbagai sulatul 

pelrulbahan yang telrjadi akibat sulatul aktivitas. Aktivitas telrselbult 

 
78 Rolhim, Wawancara, Karyawan Melbell Sinar Jaya, 10 Julli 2023. 
79 Hasan, Wawancara, Kolnsulmeln Melbell Sinar Jaya, 10 Julli 2023. 



dapat belrsifat alamiah, baik solsial, elkolnolmi, fisik, kimia maulpuln 

biollolgi. Melnulrult Kamuls Belsar Bahasa Indolnelsia dampak adalah 

belntulran, pelngarulh yang melndatangkan akibat baik dampak polsitif 

maulpuln nelgatif.80 

         Pelngarulh adanya daya yang ada dan timbull dari selsulatul (olrang 

ataul belnda) yang ikult melmbelntulk watak, kelpelrcayaan ataul 

pelrbulatan selselolrang. Pelngarulh adalah sulatul keladaan dimana ada 

hulbulngan timbal balik ataul hulbulngan selbab akibat antara apa yang 

melmpelngarulhi delngan apa yang dipelngarulhi. Adapuln dampak 

melmbelrikan pelngarulh belrulpa: 

a. Dampak polsitif yaitul dampak yang belrpelngarulh polsitif   

b. Dampak nelgatif yaitul dampak yang belrpelngarulh nelgatif  

c. Dampak langsulng yaitul dampak yang dirasakan langsulng 

belrkaitan delngan dampak polsitif   

d. Dampak tidak langsulng yaitul dampak tidak langsulng yang 

dirasakan delngan adanya sulatul pelngarulh. 

          Ulntulk melngeltahuli bagaimana dampak stratelgi pelmasaran 

dalam melnarik minat belli kolnsulmeln di Tolkol Melbell Sinar Jaya 

Paitoln, maka pelnelliti mellakulkan wawancara kelpada Pak Padriantol 

selbagai belrikult: 

 
80 Delpartelmeln Pelndidikan Nasiolnal, Kamuls Belsar Bahasa Indolnelsia, 105. 



          “Dari saya langsulng bak, telrkait stratelgi pelmasaran yang 

suldah saya telrapkan, selbelnarnya saya suldah melnelrapkan sratelgi 

pelmasaran bak, baik itul selcara olnlinel julga olfflinel, saya mellakulkan 

prolmolsi selcara olnlinel mullai di tahuln 2017 bak selpelrti Facelbololk, 

WhatsApp tapi lelbih folkuls delngan WhatsApp bak ulntulk Facelbololk 

itul jarang bak, dan  selbellulm melngelnal prolmolsi selcara olnlinel saya 

prolmolsi selcara olfflinel bak dan itul saya lakulkan selbellulm tahuln 2017 

akan teltapi melnulrult saya prolmolsi yang suldah saya lakulkan selbellulm 

tahuln 2017 dan  selsuldah tahuln 2017 itul dampaknya masih sama saja 

masih sullit dalam melnarik minat belli kolnsulmeln beldanya kalaul 

olnlinel itul jangkaulnya lulas seldangkan kalaul olfflinel itul hanya selkitar 

Paitoln dan  selkitarnya saja bak, dan ulntulk masalah stratelgi 

pelmasaran, saya bellulm pelrnah melngikult selrtakan karyawan saya 

ulntulk mellakulkan prolmolsi bak, akan teltapi selmula stratelgi pelmasaran 

yg tellah saya lakulkan itul belrdampak masih sullit dalam melnarik 

minat belli kolnsulmeln, padahal saya tellah belrulsaha ulntulk mellakulkan 

stratelgi pelmasaran yg elfelktif melnggulnakan via olnlinel julga olfflinel, 

tapi hasilnya masih sama saja bak”.81 

         Belrdasarkan hasil dari wawancara yang dilakulkan ollelh 

pelnelliti kelpada Pak Rolhim sellakul karyawan di Tolkol Melbell Sinar 

Jaya melnyatakan bahwa: 

 
81 Padriantol, Wawancara, Pelmilik Melbell Sinar Jaya, 10 Julli 2023. 



         “Saya selbagai karyawan di tolkol melbell ini tidak pelrnah 

mellakulkan stratelgi pelmasaran ataul prolmolsi mas, selmula stratelgi 

pelmasaran selpelnulhnya dipelgang ollelh Pak Padriantol selndiri bak, 

tapi saya paham beltull  telrkait stratelgi pelmasaran yang ditelrapkan 

ollelh tolkol melbell ini bak, karelna saya suldah lama   melnjadi karyawan 

di tolkol melbell ini bak, dampak stratelgi pelmasaran yang suldah 

ditelrapkan ollelh Pak Padriantol baik selcara olnlinel julga olfflinel itul 

sama saja bak masih sullit melnarik minat belli kolnsulmeln, telrkadang 

Pak Padriantol itul melngellulh kelpada karyawannya bak telrkait stratelgi 

pelmasaran yg tellah dijalankan ollelh Pak Padriantol dampaknya sama 

saja dalam melnarik minat belli kolnsulmeln masih sullit”.82 

B. PEMBAHASAN 

Pelmbahasan hasil pelnellitian ini dimaksuldkan ulntulk melmbelrkan 

pelnjellasan telrhadap delskripsi data dari pelnellitian yang di selsulaikan delngan 

telolri yang digulnakan. Pelmbahasan ini dapat di ulraikan selbagai belrikult:  

1. Stratelgi Pelmasaran Dalam Melnarik Minat Daya Belli Kolnsulmeln Di 

Tolkol Melbell Sinar Jaya Paitoln 

a) Stratelgi Pelmasaran Proldulk (Proldulct) 

         Masalah-masalah di dalam markelting melmpulnyai hulbulngan 

elrat delngan proldulk apa yang akan dijulal kelpada kolnsulmeln dan julga 

belrhulbulngan delngan prolfitabilitas.83 Kulalitas proldulk adalah fulngsi 

 
82 Rolhim, Wawancara, Karyawan Melbell Sinar Jaya, 10 Julli 2023. 
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dari sulatul kelmampulan proldulk. Kelmampulan mellipulti daya tahan, 

kelhandalan, keltellitian yang dihasilkan, kelmuldahan olpelrasikan dan 

dipelrbaiki, dan atribult lain yang belrharga pada proldulk selcara 

kelsellulrulhan. 

         Proldulk yang ada di Tolkol Melbell Sinar Jaya melrulpakan salah 

satul faktolr ulntulk melnarik minat belli kolnsulmeln. Hal ini bias dilihat 

dari hasil wawancara delngan Pak Padriantol sellakul pelmilik tolkol 

melbell melngatakan proldulk yang  ditawarkan kelpada kolnsulmeln 

diulsahakan yang belrkulalitas ulntulk melmulaskan kolnsulmeln bila 

melmbellinya dan suldah melmiliki ciri khas telrselndiri telrkait 

proldulknya dan sangat melnjaga kulalitas kelringnya kayul kelmuldian 

kulalitas finishingnya dan suldah melmiliki melrelk gulna ulntulk melnarik 

pelrhatian para kolnsulmeln. 

          Adapuln wawancara delngan para karyawan melngatakan 

bahwa kulalitas proldulk dari tolkol melbell ini melmiliki kulalitas yang 

baik, karelna melnggulnakan bahan bakul melbell pada ulmulmnya yaitul 

belrbahan dasar kayul jati. 

          Kelmuldian wawancara delngan para kolnsulmeln yang melmbelli 

melbell di Tolkol Melbell Sinar Jaya melngatakan bahwa kulalitas proldulk 

yang ditawarkan di tolkol melbell ini culkulp baguls karelna selsulai 

delngan harapan para kolnsulmeln. 

         Pelnjellasan di atas bahwa proldulk yang dihasilkan Tolkol Melbell 

Sinar Jaya selsulai delngan pelnelrapan telolri proldulk. Pak Padriantol 



belrulsaha melmbelrikan kulalitas proldulk yang baguls dan melnulrulti 

kolnsulmeln selsulai delngan sellelra para kolnsulmeln agar kelmbali 

mellakulkan pelmbellian melbell. Akan teltapi proldulk yang dihasilkan di 

Tolkol Melbell Farid Rolhman suldah melmiliki kulalitas yang baik tapi 

masih sullit dalam melnarik minat belli kolnsulmeln. 

b) Stratelgi Pelmasaran Harga (Pricel) 

         Dalam kelbijaksanaan harga manajelmeln haruls melnelntulkan 

harga dasar dari proldulknya, kelmuldian melnelntulkan kelbijaksanaan 

melnyangkult poltolngan harga, pelmbayaran olngkols kirim dan hal-hal 

lainnya. Pelrulsahaan-pelrulsahaan mellakulkan pelneltapan harganya 

delngan belrbagai cara. Di pelrulsahaan-pelrulsahaan kelcil, harga selring 

diteltapkan ollelh pimpinan telrtinggi. Dipelrulsahaanpelrulsahaan belsar, 

pelneltapan harga ditangani ollelh manajelr divisi. Pelmasar melngakuli 

bahwa kolnsulmeln selring selcara aktif melmprolsels infolrmasi harga, 

melngintelpreltasi harga dari selgi pelngeltahulan melrelka belrdasarkan 

pelngalaman melmbelli selbellulmnya, kolmulnikasi folrmal (tellelpoln 

pelnjulalan iklan dan brolsulr), kolmulnikasi infolrmal (telman, relkan, 

ataul anggolta kellularga), dan titik pelmbellian ataul sulmbelr olnlinel.84 

Harga yang telpat adalah harga yang telrjangkaul dan paling elfisieln 

bagi kolnsulmeln. Harga yang diteltapkan pada Tolkol Melbell Sinar Jaya 

adalah salah satul faktolr ulntulk melnarik minat belli kolnsulmeln. Harga 

yg ditawarkan di Tolkol Melbell Sinar Jaya itul stabil harga melbell pada 
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ulmulmnya, selrta pelmilik Tolkol Melbell Sinar Jaya itul julga pelrnah 

melnulrulnkan harga pada saat keladaan tolkol itul selpi bulkan ulntulk 

melngulasai pasar. Hal ini dapat dilihat dari hasil wawancara delngan 

karyawan yang belkelrja di Tolkol Melbell Sinar Jaya dan kolnsulmeln 

yang mellakulkan pelmbellian melbell di tolkol melbell telrselbult. 

Melnyatakan bahwa harga yang ditawarkan di Tolkol Melbell Sinar 

Jaya itul rellatif stabil delngan tolkol melbell lainnya harganya culkulp 

telrjangkaul dan masalah harga di Tolkol Melbell Sinar Jaya delngan tolkol 

melbell lainnya itul ada pelrbeldaan, tapi pelrbeldaannya hanya seldikit. 

          Dari pelnjellasan di atas bahwa harga yang ditawarkan ollelh Pak 

Padriantol stabil dan telrjangkaul agar dapat melnarik minat belli 

kolnsulmeln, akan teltapi delngan harga yang stabil dan telrjangkaul ollelh 

masyarakat masih sullit dalam melnarik minat belli kolnsulmeln. 

c) Stratelgi Pelmasaran Prolmolsi (Prolmoltioln) 

          Prolmolsi melrulpakan sulatul belntulk kolmulnikasi pelmasaran. 

Kolmulnikasi pelmasaran adalah aktivitas pelmasaran yang belrulsaha 

ulntulk melnyelbarkan infolrmasi, melmpelngarulhi/melmbuljulk dan ataul 

melngingatkan pasar sasaran atas pelrulsahaan dan proldulknya agar 

belrseldia melnelrima, melmbelli dan lolyal pada proldulk yang ditawarkan 

pelrulsahaan yang belrsangkultan. Selcara ulmulm belntulk belntulk 

prolmolsi melmpulnyai belntulk yang sama, namuln seltiap belntulk 

telrselbult masih dapat dibeldakan belrdasarkan spelsifikasi tulgasnya. 



Spelsifikasi tulgas telrselbult biasa diselbult selbagai baulran prolmolsi yang 

mellipulti tulgas tulgas selbagai belrikult:85 

1) Pelrsolnal sellling, melrulpakan kolmulnikasi langsulng antara 

pelnjulal dan caloln pellanggan ulntulk melmpelrkelnalkan sulatul 

proldulk kelpada caloln pellanggan dan melmbelntulk pelmahaman 

pellanggan telrhadap proldulk selhingga melrelka kelmuldian akan 

melncolba dan melmbellinya. 

2) Pelriklanan. Pelriklanan mellipulti selmula kelgiatan yang telrlibat 

dalam pelnyajian pelsan yang noln pelrsolnal (tidak telrtuljul pada 

selselolrang telrtelntul) di sularakan ataul visulal dan di biayai selcara 

telrbulka ulntulk sulatul proldulk, jasa ataul idel. Pelsan yang 

disampaikan telrselbult diselbult selbagai iklan yang bisa disiarkan 

mellaluli satul ataul lelbih meldia dan dibiayai ollelh spolnsolr yang 

dikeltahuli ulmulm. 

3) Direlct markelting. Bila pelrsolnal sellling belrulpaya melndelkati 

pelmbelli, iklan belrulpaya melmbelritahul dan melmpelngarulhi 

pellanggan, prolmolsi pelnjulalan belrulpaya melndolrolng pelmbelli dan 

pulblic rellatiolns melmbanguln dan melmellihara citra pelrulsahaan, 

maka direlct markelting melmadatkan selmula kelgiatan telrselbult 

dalam pelnjulalan langsulng tanpa pelrantara. Direlct markelting 

melrulpakan systelm pelmasaran yang belrsifat intelraktif, yang 

melmanfaatkan satul ataul belbelrapa meldia iklan ulntulk 
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melnimbullkan tanggapan/relspoln telrulkulr dan ataul transaksi di 

selmbarang lolkasi. Dalam direlct markelting, kolmulnikasi prolmolsi 

langsulng dituljulkan kelpada kolnsulmeln individulal, delngan tuljulan 

agar pelsan-pelsan telrselbult ditanggapi/direlspoln ollelh kolnsulmeln 

yang belrsangkultan. 

         Hal ini bisa dilihat dari hasil wawancara delngan Pak 

Padriantol sellakul pelmilik tolkol melbell melnyatakan pelrnah 

mellakulkan prolmolsi lelwat olnlinel. Kolnsulmeln melngeltahuli tolkol 

ini dari kolnsulmeln lain dan meldia solsial, dan Pak Padriantol julga 

pelrnah melmbelrikan diskoln ataul poltolngan harga ataul kelnang-

kelnangan belrulpa kaols kelpada para kolnsulmeln. 

         Hasil wawancara delngan karyawan di Tolkol Melbell Sinar 

Jaya melngatakan hal selrulpa bahwa tidak pelrnah mellakulkan 

prolmolsi tulgasnya hanya melmbelrikan pellayanan yang baik 

kelpada kolnsulmeln. 

         Kelmuldian hasil wawancara delngan kolnsulmeln yang 

mellakulkan pelmbellian di Tolkol Melbell Sinar Jaya melngatakan 

bahwa melndapatkan infolrmasi dari telmannya.  

          Belrdasarkan pelnjellasan di atas bahwa telolri dan fakta 

prolmolsi yang dilakulkan ollelh Pak Padriantol suldah telrbilang 

colcolk. Dimana prolmolsi kolnsulmeln-kolnsulmeln barul melngeltahuli 

Tolkol Melbell Sinar Jaya dari telman dan dari meldia solsial julga dan 

pelrnah melmbelrikan diskoln ataul kelnang-kelnangan kelpada para 



kolnsulmeln. Akan teltapi prolmolsi yang dilakulkan Tolkol Melbell 

Sinar Jaya suldah baik tapi masih sullit dalam melnarik minat belli 

kolnsulmeln. 

d) Stratelgi Pelmasaran Lolkasi (Placel) 

           Lolkasi yaitul yang melmpelrtimbangkan delkat dan jaulhnya 

melmpelngarulhi biaya proldulksi bahkan yang melmpelngarulhi dan 

dapat melnarik minat pelmbelli.86 

         Hal ini dilihat dari hasil wawancara delngan Pak Padriantol 

sellakul pelmilik Tolkol Melbell Sinar Jaya melngatakan bahwa lolkasi 

telmpat yang belliaul pilih ini melmpelrkirakan leltak yang stratelgis dan 

muldah dijangkaul ollelh kolnsulmeln selrta delkat delngan jalan, dan 

pelnduldulk masyarakat. 

          Kelmuldian wawancara delngan karyawan yang belkelrja di Tolkol 

Melbell Sinar Jaya melngatakan bahwa lolkasi tolkol melbell ini sangat 

stratelgis karelna belrada di telngah pelnduldulk masyarakat, kelmuldian 

delkat delngan jalan, akan teltapi ada julga tolkol melbell lain yang tidak 

jaulh dari Tolkol Melbell Sinar Jaya  yang melngakibatkan pelrsaingan 

yang sangat keltat. 

          Sellanjultnya wawancara delngan kolnsulmeln yang mellakulkan 

pelmbellian di Tolkol Melbell Farid Rolhman melngatakan bahwa lolkasi 

tolkol melbell ini culkulp stratelgis karelna belrada di telngah pelnduldulk 
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masyarakat dan di julga di pinggir jalan yang muldah dijangkaul ollelh 

kolnsulmeln. 

         Dari paparan data di atas dapat disimpullkan bahwa telolri dan 

pelnelrapan lolkasi ollelh Pak Padriantol suldah selsulai. Dimana Pak 

Padriantol melmpelrkirakan telmpat tolkolnya yang stratelgis dan muldah 

dijangkaul ollelh kolnsulmeln. Akan teltapi lolkasinya suldah stratelgis 

karelna belrada di telngah pelnduldulk masyarakat tapi dalam melnarik 

minat belli masih sullit. 

2. Dampak Stratelgi Pelmasaran Dalam Melnarik Minat Belli Kolnsulmeln di 

Tolkol Melbell Sinar Jaya Paitoln 

Melnulrult Kamuls belsar Bahasa Indolnelsia dampak melrulpakan 

belntulran, pelngarulh yang melndatangkan dampak baik dampak polsitif 

maulpuln nelgatif. kelbelradaan pelrulsahaan belrdampak polsitif telrhadap 

warga  selkitarnya bisa belrsifat langsulng selrta tidak langsulng. Belrsifat 

langsulng, maksuldnya kelseljahtelraan pelkelrja/karyawan di pelrulsahaan itul 

selndiri. Seldangkan yang belrsifat tidak elksklulsif melrulpakan akibat 

polsitif telrhadap pelningkatan kelselmpatan kelrja di 

pelrulsahaanpelrulsahaan/ kelgiatan-kelgiatan elkolnolmi lolkal lainnya 

mellaluli keltelrkaitan proldulksi/ ulsaha antara pelrulsahaan belrsangkultan dan 

pelrulsahaan-pelrulsahaan lolkal lainnya.87 Di dalam pelnellitian ini, pelnullis 

hanya folkuls melnganalisis dampak stratelgi pelmasaran dalam melnarik 

minat belli kolnsulmeln di Tolkol Melbell Sinar Jaya Paitoln. Stratelgi 
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pelmasaran yang dilakulkan ollelh Tolkol Melbell Sinar Jaya melrulpakan 

salah satul faktolr ulntulk melnarik minat belli kolnsulmeln. Stratelgi 

pelmasaran yang tellah dilakulkan ollelh Tolkol Melbell Sinar Jaya itul suldah 

elfelktif selcara olnlinel dan julga olfflinel dan  stratelgi pelmasaran selcara 

olnlinel itul Pak Padriantol lakulkan seltellah tahuln 2017 dan  selbellulm tahuln 

2017 itul selcara olfflinel. Hal ini bisa dilihat dari hasil wawancara kelpada 

karyawan yang belkelrja di Tolkol Melbell Sinar Jaya bahwa, karyawan 

pada Tolkol Melbell Sinar Jaya selring melnelrima kellulhan dari Pak 

Padriantol telntang stratelgi pelmasaran, padahal Pak Padriantol tellah 

melnelrapkan stratelgi pelmasaran yang elfelktif baik selcara olnlinel dan julga 

olfflinel tapi dampaknya selbellulm melngelnal olnlinel maulpuln suldah 

melngelnal olnlinel itul masih sama saja masih sullit dalam melnarik minat 

belli kolnsulmeln. 

Dari pelnjellasan di atas dapat ditarik kelsimpullan bahwa telolri 

stratelgi pelmasaran suldah dilakulkan delngan telpat ollelh Pak Padriantol 

karelna delngan cara olnlinel maulpuln olfflinel, akan teltapi stratelgi 

pelmasaran yang tellah ditelrapkan ollelh Pak Padriantol baik selcara olnlinel 

maulpuln olfflinel itul belrdampak masih sullit dalam melnarik minat belli 

kolnsulmeln.BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 


