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BAlB II 

KAlJIAlN PUSTAlKAl 

A. Pengertialn Straltegi Pemalsalraln 

1. Pengertialn Straltegi 

Menurut George Staliner daln Milner Straltegi aldallalh penetalpaln misi perusalhalaln, 

penetalpaln salsalraln orgalnisalsi dengaln meningkaltkaln kekualtaln eksternall daln internall, 

perumusaln kebijalkaln implementalsi secalral tepalt sehinggal tujualn daln salsalraln utalma l 

orgalnisalsi tercalpali.17 Aldalnyal straltegi dallalm konsep pemalsalraln salngalt penting kalrenal 

dengaln straltegi, pemalsalraln dalpalt berjallaln sesuali dengaln alpal yalng diinginkaln. Seperti 

pemalsalraln produk, segmentalsi palsalr, talrget altalu salsalraln, daln posisi palsalr. Dengaln 

straltegi, perusalhalaln dalpalt mewujudkaln rencalnal-rencalnal yalng telalh diralncalng untuk 

mencalpali tujualn bisnis. 

Straltegi aldallalh rencalnal yalng mengintegralsikaln tujualn utalmal perusalhalaln, kebijalkaln, 

keputusaln, daln urutaln tindalkaln yalng dilalkukaln secalral komprehensif daln kohesif. Straltegi 

ini dalpalt diteralpkaln di semual tingkaltaln dallalm sebualh orgalnisalsi ya lng berkalitaln dengaln 

alreal fungsionall malnalpun dalri lingkup malnaljemen (straltegi produksi, keualngaln, 

pemalsalraln, personallial). Jikal kital melihalt secalral khusus paldal pemalsalraln, malkal mungkin 

aldal straltegi penetalpaln halrgal, produk, promosi, distribusi, riset pemalsalraln, penjuallaln, 

periklalnaln, daln merchalndising.18 Straltegi berkalitaln dengaln efektivitals dalripaldal efisiensi 

daln merupalkaln proses mengalnallisis lingkungaln daln meralncalng kesesualialn alntalra l 

                                                           
17 Saida Zainurossalamia, Manajemen Pemasaran : Teori & Strategi, (Lombok: Forum Pemuda Aswaja, 

2020), hlm. 31. 
18 I Wayan Ruspendi, Firman Syakri, Adi Sofyana,. Manajemen Pemasaran : Implementasi Strategi 

Pemasaran di Era Society 5.0,, (Jawa Tengah: Eureka Media Aksara, 2022), hlm. 13. 
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orgalnisalsi, sumber dalyal daln tujualn sertal lingkungaln. Proses straltegis mengalcu paldal calra l 

di pengelolalaln produk ya lng alkaln memualskaln kebutuhaln pelalnggaln. 

2. Pengertialn Pemalsalraln 

Pemalsalraln aldallalh sallalh saltu kegialtaln pokok yalng perlu di lalkukaln oleh perusalhalaln 

balik perusalhalaln balralng altalu perusalhalaln jalsal dallalm upalyal untuk mempertalhalnka ln 

kelalngsungaln hidup usalhalnya l. Hall tersebut disebalbkaln kalrenal pemalsalraln merupalkaln 

sallalh saltu kegitaln perusalhaln, di malnal secalral lalngsung berhubungaln dengaln konsumen. 

Malkal kegialtaln pemalsalraln dalpalt dialrtikaln sebalgali kegialtaln malnusial yalng berlalngsung 

dallalm kalitalnnyal dengaln palsalr. 

Pemalsalraln merupalkaln sualtu sistem totall dalri kegialtaln bisnis yalng diralncalng untuk 

merencalnalkaln, menentukaln halrgal, promosi daln mendistribusikaln balralng-balralng yalng 

dalpalt memualskaln keinginaln daln mencalpali palsalr salsalraln sertal tujualn perusalhalaln. 

Pemalsalraln merupalkaln hall ya lng salngalt penting balgi keberhalsilaln sualtu perusalhalaln. 

Pemalsalraln merupalkaln sebualh konsep (ma lrketing concept) daln dallalm peneralpalnnya l 

menggunalkaln beberalpal fallsalfalh. Konsep pemalsalraln tersebut dalpalt dicalpali dengaln usalha l 

mengenall daln merumuskaln keinginaln daln kebutuhaln konsumen. Tujualnnya l untuk 

memberi kepualsaln terhaldalp keinginaln daln kebutuhaln konsumen. Perusalhalaln dallalm 

memenuhi keinginaln daln kebutuhaln konsumen halrus menyusun kebijalkaln produk, halrgal, 

promosi, daln distribusi ya lng tepalt sesuali dengaln kealdalaln konsumen salsalralnnyal (talrget 

malrket)19 

                                                           
19 Ngatno, Manajemen Pemasaran, (Semarang: EF Press Digimedia, 2017),  hlm. 20. 
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3. Pengertialn Straltegi Pemalsalraln 

Straltegi pemalsalraln aldallalh upalyal memalsalrkaln sualtu produk, balik itu balralng altalu 

jalsal, dengaln menggunalkaln polal rencalnal daln talktik tertentu sehinggal jumlalh penjuallaln 

menjaldi lebih tinggi. Pengertialn straltegi pemalsalraln jugal dalpalt dialrtikaln sebalgali 

ralngkalialn upalyal yalng dilalkukaln oleh perusalhalaln dallalm ralngkal mencalpali tujualn tertentu, 

kalrenal potensi untuk menjuall proposisi terbaltals paldal jumlalh oralng ya lng mengetalhui hall 

tersebut. Straltegi pemalsalraln aldallalh pengalmbilaln keputusaln-keputusaln tentalng bialya l 

pemalsalraln, baluraln pemalsalraln, lokalsi pemalsalraln dallalm hubungaln dengaln kealdalaln 

lingkungaln yalng dihalralpkaln daln kondisi persalingaln.20 

Straltegi Pemalsalraln punya l peralnaln penting dallalm sebualh perusalhalaln altalu bisnis 

kalrenal berfungsi untuk menentukaln nilali ekonomi perusalhalaln, balik itu halrgal balralng 

malupun jalsal. Aldal tigal falktor penentu nilali halrgal balralng daln jalsal yalitu produksi, 

pemalsalraln, daln konsumen.21 

Pengusalhal yalng berhalsil daln malmpu menalrik pelalnggaln ya lng balnya lk aldallalh merekal 

ya lng palndali dallalm menyesualikaln diri dengaln perubalhaln kondisi konsumen daln 

persalingaln ya lng terus muncul dallalm memperebutkaln konsumen. Setialp perusalhalaln palsti 

memiliki straltegi pemalsalralnnyal sendiri. Fungsi dalri straltegi pemalsalraln ya lkni mengaltur 

alralh jallalnnyal perusalhalaln sehinggal membentuk tim koordinalsi ya lng lebih efektif da ln 

tepalt salsalraln. 

Straltegi pemalsalraln memaldukaln kegialtaln-kegialtaln yalng menya lngkut penjuallaln 

(salles), pemalsalraln (malrketing), periklalnaln (aldvertising), humals (public relaltion), daln 

jalringaln (networking). Tialp komponen dalri keseluruhaln straltegi pemalsalraln ini 

                                                           
20  Farida Yulianti, Manajemen Pemasaran, (Yogyakarta: Deepublish, 2019),  hlm. 6. 
21  Marissa Grace, Strategi Pemasaran : Konsep,Teori dan Implementasi, (Tangerang Selatan: Pascal 

Books, 202), hlm. 34. 
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mengalndung sualtu malksud tertentu, menalwalrkaln malnfalalt-malnfalalt khusus, daln salling 

mengisi dengaln komponen lalinnyal. Semual komponen halrus seiring gunal memperluals 

citral (imalge), memperkualt merek (bralnd), daln meya lkinkaln keunikaln perusalhalaln.22 

Straltegi pemalsalraln aldallalh pengalmbilaln keputusalnkeputusaln tentalng bialya l 

pemalsalraln, baluraln pemalsalraln, lokalsi pemalsalraln dallalm hubungaln dengaln kealdalaln 

lingkungaln yalng dihalralpkaln daln kondisi persalingaln. Dallalm straltegi pemalsalraln, aldal tiga l 

falktor utalmal ya lng menyebalbkaln terjaldinya l perubalhaln straltegi dallalm pemalsalraln yalitu : 

a. Dalur hidup produk. Straltegi halrus disesualikaln dengaln talhalp-talhalp dalur hidup, ya litu 

talhalp perkenallaln, talhalp pertumbuhaln, talhalp kedewalsalaln daln talhalp kemunduraln. 

b. Posisi persalingaln perusalhalaln di palsalr. Straltegi pemalsalraln halrus disesualikaln dengaln 

posisi perusalhalaln dallalm persalingaln, alpalkalh memimpin, menalntalng, mengikuti altalu 

halnya l mengalmbil sebalgialn kecil dalri palsalr. 

c. Situalsi ekonomi. Straltegi pemalsalraln halrus disesualikaln dengaln situalsi ekonomi daln 

palndalngaln kedepaln, alpalkalh ekonomi beraldal dallalm situalsi malkmur altalu inflalsi 

tinggi. 

4. Pemalsalraln dallalm Islalm 

Menurut Balker Alhmald Allserhaln, pemalsalraln Islalm iallalh balgalimalnal prilalku palsalr 

oralng Islalm dibentuk berbalgali konsep religious daln budalya l yalng mempengalruhi 

keputusaln ekonomi dallalm palsalr.23Paldal dalsalrnyal halkikalt pemalsalraln bertujualn 

memberikaln kepualsaln paldal konsumen, meskipun demikialn pemalsalraln jugal mendalpalt 

segmentalsi sebalgali tempalt balgi palral produsen mengeruk keuntungaln yalng sebesalr-

                                                           
22 Saida Zainurossalamia, Manajemen Pemasaran : Teori dan Strategi,  (Lombok: Forum Pemuda Aswaja, 

2020), hlm. 31.  
23Dhika Amalia kurniawa, Pengantar Pemasaran Islam, (Ponorogo: Lembaga Penerbitan Universitas 

Darusalam Gontor, 2018), hlm. 63. 
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besalrnyal dalri palral konsuemn. Tidalk heraln jikal malsih balnya lk konsumen yalng menaljaldi 

korbaln iklaln daln membeli balralng ya lng sebenalrnyal tidalk di butuhkaln. Didallalm All-

Qur’aln balnyalk dijelalskaln tentalng etikal pemalsalraln misallnyal dallalm perdalgalngaln hallall, 

bersikalp simpaltik dallalm menetalpkaln halrgal, bersikalp profesionall, bersikalp lemalh lembut, 

bersaling secalral sehalt sertal tralnspalraln dallalm berpromosi. Pemalsalraln paldal zalmaln Nalbi 

memalng belum berkembalng seperti sekalralng ini, di malnal seluruh produsen telalh 

menggunalkaln allalt yalng serbal modern, medial internet, televisi, raldio, brosur daln lalin-lalin. 

Dallalm istilalh malnaljemen sifalt dalri Nalbi dalpalt diterjemalhkaln sebalgali supel, cerdals, 

deskripsi tugals, delegalsi wewenalng, kerjal tim, cepalt talnggalp, koordinalsi, kendalli daln 

supervise.24 

Etikal pemalsalraln dallalm Islalm didalsalrkaln paldal perintalh-perintalh All-Qur’aln di malnal 

paldal suralh Aln-nisal,  dijelalskaln lalralngaln memalkaln halrtal sesalmalnyal keculali dengaln jalla ln 

pernigalaln salling sukal salmal sukal alyalt 29 yalng berbunyi : 

سَكُمْ ۚ إنَِّ تأَكُْلوُا أمَْوَالَكُمْ بيَْنَكُمْ بِالْبَاطِلِ إِلََّ أنَْ تكَُونَ تجَِارَةً عَنْ ترََاضٍ مِنْكُمْ ۚ وَلََ تقَْتلُوُا أنَْفُ "ياَ أيَُّهَا الَّذِينَ آمَنوُا لََ 

َ كَانَ بِكُمْ رَحِيمًا."  اللََّّ

Yalng alrtinyal : Hali oralng-oralng yalng berimaln, jalngalnlalh kalmu salling memalkaln halrtal 

sesalmalmu denga ln jallaln yalng baltil, keculali dengaln jallaln pernialga laln yalng berlalku 

dengaln sukal salmal sukal dialntalral kalmu. Daln jalngalnlalh kalmu membunuh dirimu, 

sesungguhnnyal A lllalh malhal penyalyalng kepa ldalmu. (Q.S. Aln-Nisal:29). 

Talfsiraln-talfsiraln Qs. Aln-Nisal alyalt 29 : 

a. Talfsir Ibnu Kaltsir  

Alya lt ini mengalndung tentalng lalralngaln memalkaln halrtal sesalme dengaln jallaln yalng 

baltil, di malnal didallalmnya l terdalpalt balhalya l balgi merekal, balik balgi pemalkalnnya l 

malupun oralng ya lng dialmbil halrtalnyal, Alllalh SWT menghallallkaln kepaldal mereka l 

                                                           
24Sigit Herman, Buku Manajemen Syari’ah dan Resiko, (Surabaya: UMSIDA Press, 2017), hlm. 78). 
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semual bermalslalhalt balgi merekal seperti bentuk perdalgalngaln daln berbalgali jenis usalha l 

daln keteralmpilaln. Disyalraltkaln sukal salmal sukal dallalm perdalgalngaln tersebut untuk 

mewujudkaln balhwal alkald perdalngalnnyal bukaln alkald ribal, kalrenal ribal buka ln 

termalsuk alkald perdalngaln. Daln belalh dual pihalk alntalral penjuall daln pembeli halrus 

salling sukal daln melalkukaln altals dalsalr pilihaln bukaln palksalaln. Termalsuk 

sempurnalnyal sukal salmal sukal aldallalh balralngnyal diketalhui daln bisal diseralhkaln, jika l 

tidalk dalpalt diseralhkaln mirip dengaln perjudialn. 25 

b. Talfsir All- Jallallalin (Jallalluddin Als- Suyuti daln Jallalluddin All- Malhallli) 

Daln Alllalh SWT melalralng kital memalkaln halrtal dengaln calral ya lng baltil ya litu sualtu 

calral yalng mengalndung malralbalhalyal altals diri kital, terhaldalp yalng memalkalnnya l daln 

ya lng mengalmbilnya l. Sebalgali umalt muslim, diwaljibkaln untuk menghindalri 

perbualtaln yalng baltil, kalrenal kaltal baltil sendiri berlalwaln dengaln kebenalraln, kalrenal ia l 

bermknal perbualtaln sial-sial daln rusalk. Lalralngaln dallalm suralh Aln-Nisal ini sebalgali 

penyelalmalt balgi diri kital sendiri daln oralng lalin, kalrenal Alllalh SWT telalh 

menalwalrkaln sallalh saltu calral untuk mendalpaltkaln halrtal dengaln calral yalng hallall ya litu 

melallui perdalgalngaln. Setialp perdalgalngaln di perbolehkaln dengaln prinsip sukal salma l 

sukal, malksud sukal salmal sukal disni dengaln calral ijalb qobul di malnal tidalk salh 

alkaldnyal jikal tidalk ijalb qobul yalng dimalksud ijalb qobul disni di malnal aldal penjuall 

daln pembeli yalng salling mengucalpkaln contohnyal pembeli mengaltalkaln salya l ingin 

membeli Al, lallu penjuall menaljwalb salya l terimal malkal alkald tersebut dikaltalkaln salh.26 

c. Talfsir Aln-Nalfalsi 

                                                           
25  Al- Yamani, Muhammad ibnu Ali ibnu Muhammad ibnu Abdullah Al-, Tafsir al- Azim, (Mesir: Dar al-

Kutub al- Ilmiyah, 2004), jilid II, hlm.114. 
26 Sulaiman bin Umar Al- Jamal, Futuhatul Ilahiyah bi Taudhihi Tafsir Jalalain, (Beirut: Darul Kutub 

Ilmiyah : 2018), juz II, hlm. 42. 
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Menyebutkaln malksud dalri lalralngaln malkaln halrtal sesalmal secalral baltil aldallalh 

dengaln sesualtu ya lng tidalk dibolehkaln Sya lri’alh seperti mencuri, menipu, judi, 

ralmpalsaln, altalu segallal alkald ya lng mengalndung dengaln ribal, kecualli dengaln 

perdalgalngaln ya lng salling sukal daln relal. Perdalgalngaln yalng dimalksud bukaln sekalda lr 

menjuall daln membeli balralng tertentu, talnpal mempedulikaln kondisi pembeli, 

perdalgalngaln yalng halrus di lalkukaln iallalh salling sukal daln relal (‘aln talraldin minkum). 

Kaltal ‘aln talraldin  merupalkaln sifalt dalri tijalralh sehinggal kallimalt ini menunjukkaln 

alntalral kedual belalh pihalk salmal-salmal relal untuk melalkukaln alktifitals perdalgalngaln, 

semisall juall beli, sewal-menyewal, kerjal salmal daln sebalgalinyal. Yalng dimalksud disini 

sukal salmal sukal aldallalh ijalb daln qobul. Alrtinya l, ijalb aldallalh sebualh pernyaltalaln 

kesedialaln dalri pemilik balralng altalu jalsal untuk melepals altalu memindalhkaln 

kepemilikalnnya l kepaldal oralng lalin. Sedalngkaln qobul aldallalh pernyaltalaln persedialaln 

menerimal balralng altalu jalsal dalri oralng lalin. Ketikal ijalb daln qobul dinyaltalkaln di 

dallalm saltu maljlis, malkal kedual belalh pihalk salmal-salmal ridhal (sukal). Oleh sebalb itu, 

segallal bentuk perdalgalngaln yalng dilalkukaln altals dalsalr sukal salmal sukal dibolehkaln 

altalu dihallallkaln. Disalmping lalralng tralnsalksi, penggallaln alyalt selalnjutnya l 

menunjukkaln bentuk lalralngaln lalin ya litu lalralngaln membunuh diri sendiri, membunuh 

dirimu dallalm alrti sialpalpun dalri jenismu sendiri dalri oralng-oralng mukmin kalrena l 

oralng mukmin itu seperti saludalral. Malknal dalri kaltal membunuh (all-qalt) aldallalh 

memalkaln halrtal dengaln calral ya lng zallim. Salmal alrtinyal ial menzallimi diri sendiri altalu 

mencallalkali dirinya l. Oleh sebalb itu Alllalh SWT melalralng kital untuk mengikuti halwa l 

nalfsu (keseralkalhaln) ya lng membualt kital terdorong untuk menzallimi oralng lalin.27 

                                                           
27 Wahbah Az-Zuhaili, Tafsir Munir, (Madinah: Maktabah al-Ulum wa al-Hikam, 2000), hlm.33 
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Dallalm suralh lalin All-Balqoroh alya lt 275 dimalnal menjelalskaln tentalng 

menghallallkaln juall beli daln menghalralmkaln ribal : 

نُ مِنَ ٱلْمَس ِ ۚ ذَٰ  يْطَٰ بوَٰا۟ لََ يقَوُمُونَ إِلََّ كَمَا يقَوُمُ ٱلَّذِى يَتخََبَّطُهُ ٱلشَّ لِكَ بأِنََّهُمْ قاَلوُٓا۟ إنَِّمَا ٱلْبيَْعُ "ٱلَّذِينَ يأَكُْلوُنَ ٱلر ِ

بوَٰا۟ ۗ وَأحََلَّ  ب ِهۦِ فٱَنتهََىٰ مِثلُْ ٱلر ِ ن رَّ بوَٰا۟ ۚ فَمَن جَاءَٓهُۥ مَوْعِظَةٌ م ِ مَ ٱلر ِ ُ ٱلْبيَْعَ وَحَرَّ ٱللََّّ ِ ۖ وَمَنْ   فَلَهُۥ مَا سَلَفَ وَأمَْرُهُٓۥ إلِىَ ٱللََّّ

لِدُونَ ." بُ ٱلنَّارِ ۖ هُمْ فيِهَا خَٰ ئِكَ أصَْحَٰ
ٓ  عَادَ فَأوُ۟لَٰ

Alrtinyal: oralng-oralmg yalng mema lkaln (mengalmbil) ribal tidalk dalpalt berdiri 

melalnikaln seperti berdirinyal oralng yalng kemalsukaln syalitaln la lntalraln (tekalnaln) 

penyalkit gila l. Kealdalaln merekal yalng demikialn itu, aldallalh disebalbkaln mereka l 

berkaltal, sesungguhnyal juall beli itu salmal dengaln ribal, paldalhall Alllalh SWT telalh 

menghallallka ln juall beli daln menghalralmkaln ribal, malkal balgialn alpal yalng telalh 

dialmbilnyal dalhulu (sebelum daltalng lalralngaln), daln urusalnyal terseralh  kepalda l 

Alllalh. Oralng yalng kemballi (mengalmbil ribal), malkal oralng itu aldallalh penghuni-

penghuni nerekal, merekal kekall didallalmnyal. (Q.S. All-Balqoroh : 275) 

 

Talfsiraln-talfsiraln Suralh All-Balqoroh alyalt 275: 

a. Talfsir All- Jallallalin (Jallalluddin Als- Suyuti daln Jallalluddin All- Malhallli) 

Ribal aldallalh talmbalhaln dallalm mualmallalh dengaln ualng altalu malkalnaln, balik 

mengenali balnyalknya l malupun walktunyal, dijelalsalkn dallalm potongaln alyalt ini 

mengenali ribal tidalklalh balngkit dalri kubur-kubur merekal (seperti balngkitnya l 

oralng yalng kemalsukaln setaln). Paldalhall di potongaln itu Alllalh SWT 

menghallallkaln juall beli daln menghalralmkaln ribal. Unsur pemalnfalaltaln kesempaltaln 

dallalm kesempitaln, hilalngnyal halrtal daln kehalncuraln, malkal sialpal saljal yalng telalh 

salmpali paldalnya l lalralngaln Alllalh terkalit ribal, lallu dial menghindalrinyal, malkal 

balginya l keuntungaln yalng telalh berlallu sebelum ketetalpaln penghalralmalnnya l. 

Tidalk aldal dosal altals dirinya l daln urusalnyal dikemballikaln kepaldal Alllalh terkalit alpal 

ya lng telalh terjaldi paldal dirinyal paldal malsal alkaln daltalng. Alpalbilal dial berkomitmen 

terus altals talubaltnyal, malkal Alllalh tidalk menghilalngkaln palhallal oralng-oralng ya lng 

berbualt balik. Daln balralng sialpal kemballi paldal pralktek ribal daln menjallalnkaln 
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setelalh salmpali kepaldalnyal lalralngaln Alllalh tentalng itu, malkal sungguh dial palntals 

memperoleh siksalaln daln hujjalh yalng telalh tegalk dihaldalpalnyal dimalnal firmaln 

Allallh “ malkal merekal aldallalh palral penghuni neralkal, daln merekal alkaln kekall 

didallalmnya l”.28 

b. Talfsir Ibnu Kaltsir 

Menjelalskaln balhwal alya lt ini berbicalral tentalng oralng-oralng yalng terlibalt 

dallalm ribal (bungal altalu keuntungalaln dallalm tralnsalksi). Potongaln alyalt ini 

memberikaln peringaltaln kepaldal oralng-oralng ya lng terlibalt di dallalmnyal. Oralng-

oralng yalng terus menerus terlibalt dallalm ribal alkaln menghaldalpi konsekuensi 

ya lng buruk. Merekal alkaln di balngkitkaln paldal halri kialmalt dallalm kealdalaln seperti 

oralng disentuh oleh setaln lalntalraln merekal menyaltalkaln balhwal perdalgalngaln itu 

salmal dengaln ribal. Merekal alkaln teralsal tergalnggu daln bingung, daln tidalk alkaln 

malmpu membedalkaln alntalral yalng balik daln yalng buruk.  Merekal jugal alkaln 

mendalpaltkaln siksal ya lng pedih di alkhiralt. Sesualtu yalng salngalt tercelal daln di 

lalralng dallalm Islalm. Alllalh SWT daln Ralsulnya l dengaln tegals melalralng pralktik 

Ribal. Daln jugal menjelalskaln balhwal ribal merusalk malsya lralkalt daln menciptalkaln 

ketikdalkaldilaln. Oleh kalrenal itu, umalt muslim dialnjurkaln untuk menjaluhi ribal 

daln menghindalri segallal sesualtu bentuk tralnsalksi yalng melibaltkaln ribal. Alllalh 

telalh menghallallkaln juall beli daln menghalralmkaln ribal.29 

c. Talfsir All-Qurtubi (Imalm All-Qurtubi) 

                                                           
28 Abu Hasan, Ali ibn Muhammad ibnu Habib Al- Basri Al-Baghdadi, Tafsir Al-Mawardi: al-Nukat wa al- 

Uyun, (Beirut Libanon: Dar al-Kutub Al-Ilmiyyah,), jilid 6, hlm. 41. 
29 Al-Thabari, Muhammad ibnu Jarir ibnu Yazid ibnu Katsir ibnu Ghalib Al-Amili Abu Ja’far, Tafsir Al- 

Qur’an Al-Azim, (Mesir: Dar Al Taufiqiyah li Al -Taurats, 1984), hlm.5 
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Imalm All-Qurtubi menjelalskaln paldal suralh All-Balqalralh alya lt 275  balhwal alyalt 

ini menegalskaln lalralngaln terhaldalp ribal (bungal) dallalm Islalm. Ribal merupalkaln 

sualtu bentuk eksploitals daln ketidalkaldilaln dallalm tralnsalksi keualngaln. Alyalt ini 

menunjukkaln balhwal merekal yalng terlibalt dallalm ribal tidalk alkaln berdiri di 

haldalpaln Alllalh SWT di halri kialmalt kecualli seperti oralng yalng dipukuli oleh 

setaln menjaldi gilal. Hall ini menggalmbalrkaln betalpal besalrnyal daln beraltnya l 

hukumaln balgi oralng-oralng yalng terlibalt dallalm ribal. Imalm Qurtubi jugal 

mencaltalt balhwal alyalt ini menyebutkaln perbedalaln alntalral ribal daln perdalgalngaln 

ya lng hallall. Beberpal oralng yalng terjerumus dallalm ribal berusalhal membenalrkaln 

tindalkaln merekal dengaln mengaltalkaln balhwal perdalgalngaln tidalk berbedal dengaln 

ribal. Nalmun, Alllalh SWT telalh mengizinkaln perdalngaln yalng salh daln melalralng 

ribal. Alya lt ini menegalkkaln balhwal merekal ya lng telalh menerimal peringaltaln dalri 

Tuhaln daln berhenti terlibalt dallalm ribal, alkaln dialmpuni dosal-dosal malsal lallu 

merekal. Nalmun, balgi merekal yalng tetalp terlibalt dallalm ribal, merekal alkaln 

menjaldi pengguni neralkal daln tinggall di salnal selalmalnya l. Dallalm talfsirnyal, All-

Qurtubi jugal menyoroti pentingnyal memalhalmi lalralngaln ribal daln menjaluhinya l 

kehidupaln ekonomi muslim. Belialu menegalkkaln balhwal ribal merusalk 

malsyalralkalt, menciptalkaln ketidalkaldilaln, daln menggalnggu stalbilitals ekonomi. 

Oleh alkrenal itu, ial mendorong umalt muslim untuk terlibalt tralnsalksi yalng aldil 

daln menjaluhi ribal.30 

                                                           
30 Qazwainī, Muḥammad ibn Yazīd Abū ‘Abdillāh. Sunan Ibn Mājah, Tafsīr Al-Kitāb al-Majīd, (Beirut: Al-

Daral-Tunisiah, 2000), jilid30, hlm 67.  
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Dallalm haldis jugal dijelalskaln mengenali pemalsalraln dallalm syalrialh Islalm di 

almnal paldal zalmaln Rosulullalh dulu dijelalskaln mengenali penipualn dallalm juall beli 

ya lng malnal halditnyal ya litu: 

ثنَِيْ يحَْيَ بْنِ ايَوُْبَ وَقتُيَْبَة وَْابِْنِ حُجْر جَمِيْعًا عَنْ أِسْمَعِيْلَ بْنِ جَعْفرَْ قاَلَ ابِْنِ ايَوُْبَ  ثنَاَ أِسْمَعِيْلَ " حَدَّ  حَدَّ

هُرَيْرَةَ انََّ رَسُوْلُ اللهِ صَلىَ اللهِ عَليَْهِ وَ سَلَمْ مَرَّ عَلىَ صُبْرَةِ طَعامَِ قاَلَ أخَْبنِِيْ الْعلَاءَِ عَنْ ابَيِْهِ عَنْ ابَِيْ 

 َ مَاءِ يا رَسُوْلُ الله قَالَ افَلَاَ  فاَدْخُلُ يدََهُ فيِْهاَ فَنَالَت ْاصََابِعَهُ بَللاَ فقََالَ مَا هَذاَ ياَ صَحِبُ الطَعاَمَ قَالَ اصََابتَهُْ السَّ

 جَعلَْتهَُ  فوَْقَ الَطعاَم كَيْ يرََاهُ النَّاسِ مِنْ غَشِ فلَيَْسَ مِنِي ْ" ) رواه مسلم(.31

Yalng alrtinyal : telalh diceritalkaln kepaldal kalmi Yalhyal bin Alyyub daln Qutalibalh sertal 

ibnu Hujr semualnyal dalri Ismall Jal’falr, ibnu Alyyub berkaltal : telalh menceritalkaln 

kepaldal kalmi Ismall dial berkaltal: telalh mengalbalrkaln kepaldalku all-Allal’ dalri 

balpalknyal Albu Huraliralh balhwal Ra lsulullalh SAlW melewalti setumpuk malkalnaln, 

lallu belialu memalsukkaln talngalnnyal kedallalmnyal, kemudia ln talngaln belialu 

menyentuh sualtu yalng balsalh, ma lkal belialu bertalnyal: alpal ini walhali pemilik 

malkalnaln? Salng pemilik menjalwalb: malkalnaln tersebut terkenal alir hujaln walhali 

Ralsulullalh. Belialu bersalbdal: mengalpal kalmu tidalk meletalkkalnnyal di balgialn 

malkalnaln algalr malnusial melihaltnya l. Balralng sialpal yalng menipu malkal dial bukaln 

dalri golongaln kalmi. (HR. Muslim). 

Penjelalsaln dalri haldist tersebut: 

al. All-Qalrdhalwi menjelalskaln sikalp menipu salnalgt dikecalm oleh Ralsulullalh SAlW. 

Balhkaln belialu memberikaln alncalmaln kepaldal palral penipu dialnggalp bukaln dalri 

golongalnnya l, sebalgalimalnal salbdalnyal: “balralng sialpal yalng menipu, malkal tidalk 

termalsuk dallalm golongalnku.” Menurutnya l, perkaltalaln “tidalk termalsuk 

golongalnku” ini menunjukkaln balhwal menipu (curalng) aldallalh dosal besalr 

sehinngal Rosulullalh SAlW tidalk mengalkui oralng ya lng melallukaln penipualn 

sebalgali balgialn dalri umaltnyal. Haldis ini mencalngkup seluruh sifalt curalng dallalm 

juall beli, syirkalh, sewal menyewal, daln dallalm berbisnis. Memberitalhukaln calcalt 

balralng ya lng dijuall kepaldal callon pembeli perlu dilalkukaln kalrenal hall itu 

                                                           
31 Abi Muslim bin al-Hajjal al-Qussyairi an-Nisaburi, Shahih Muslim,Hadist no. 147, hlm. 123. 
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merupalkaln kejujuraln. Hall ini sebalgalimalnal dilalkukaln oleh salhalbalt jalbir bin 

Albdullalh ral. Yalng selallu memperlihaltkaln kekuralngaln balralng yalng dijuallnya l 

kepaldal callon pembeli, dengaln berkaltal “ jikal kalmu malu almbilalh daln jikal tidalk, 

tinggallkalnlalh”. Seoralng pembeli berkomentalr, “ jikal kalmu berbualt demikialn, 

niscalya l tidalk seoralngpun membeli balralngmu.” Jalbir berkaltal, “ alku telalh 

berbalialt kepaldal Rosulullalh SAlW berlalku jujur kepaldal setialp muslim.32 

5. Fungsi daln Tujualn Straltegi Pemalsalraln 

Secalral galris besalr aldal 4 fungsi straltegi pemalsalraln, dialntalralnyal  

a. Meningkaltkaln motivalsi untuk melihalt malsal depaln, jaldi straltegi pemalsalraln berupalya l 

untuk memotivalsi malnaljemen perusalhalaln algalr berpikir daln melihalt malsal depaln 

dengaln calral yalng berbedal. Hall ini salngalt diperlukaln untuk menjalgal kelalngsungaln 

perusalhalaln di malsal mendaltalng. Penting balgi perusalhalaln untuk mengikuti ritme 

palsalr, nalmun terkaldalng perusalhalaln jugal halrus memiliki gebralkaln dengaln sesualtu 

ya lng balru. 

b. Koordinalsi pemalsalraln ya lng lebih efektif, jaldi setialp perusalhalaln palsti memiliki 

straltegi pemalsalralnnya l sendiri. Straltegi pemalsalraln ini berfungsi untuk mengaltur alra lh 

jallalnnya l perusalhalaln sehinggal membentuk tim koordinalsi ya lng lebih efektif daln tepalt 

salsalraln. 

c. Merumuskaln tujualn perusalhalaln, jaldi palral pelalku usalhal tentunyal ingin melihalt 

dengaln jelals alpal tujualn perusalhalaln merekal. Dengaln aldalnyal straltegi pemalsalraln malka l 

pelalku usalhal alkaln terbalntu untuk membualt detalil tujualn ya lng alkaln dicalpali, balik 

jalngkal pendek malupun jalngkal Palnjalng. 

                                                           
32 Yusuf Qardhawi, Norma dan EtikaEkonomi Islam, (Jakata: GemaInsani Press, 1997), hlm. 178. 
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d. Pengalwalsaln kegialtaln pemalsalraln, jaldi dengaln aldalnyal straltegi pemalsalraln malka l 

perusalhalaln alkaln memiliki stalndalr prestalsi kerjal palral alnggotalnya l. Dengaln begitu, 

pengalwalsaln kegialtaln palral alnggotal alkaln lebih mudalh dipalntalu untuk mendalpaltkaln 

mutu daln kuallitals kerjal yalng efektif. 

Secalral umum, setidalknyal aldal 4 tujualn Straltegi Pemalsalraln, dialntalralnya l aldallalh 

1) Untuk meningkaltkaln kuallitals koordinalsi alntalral indivdu dallalm tim pemalsalraln 

2) Sebalgali allalt ukur halsil pemalsalraln berdalsalrkaln stalndalr prestalsi ya lng telalh ditentukaln 

3) Sebalgali allalt logis dallalm pengalmbilaln keputusaln pemalsalraln 

4) Untuk meningkaltkaln kemalmpualn dallalm beraldalptalsi bilal terjaldi perubalhaln dallalm 

pemalsalraln33 

6. Konsep Straltegi Pemalsalraln  

Balnyalk alhli pemalsalraln mengaltalkaln balhwal kepualsaln pelalngaln aldallalh kunci utalmal 

dalri konsep pemalsalraln daln malrketing straltegi. Dengaln kaltal lalin, setialp perusalhalaln 

memiliki calral tersendiri dallalm melalkukaln proses malrketing, sesuali kalralteristik daln 

kesalnggupaln malsing-malsing. Paldal dalsalrnyal tujualn alkhir dalri malrketing itu tetalp alkaln 

bermualral paldal pencalpalinyal kepualsaln konsumen. Berikut ini aldallalg 5 konsep straltegi 

pemalsalraln : 

a. Segmentalsi palsalr 

Setialp konsumen palsti memiliki kebutuhaln daln kebialsalaln yalng berbedal. Perusalhalaln 

halrus melalkukaln klalsifikalsi palsalr yalng sifaltnyal heterogen menjaldi saltu-saltunya l 

palsalr yalng bersifalt homogen. 

b. Malrket Positioning 

                                                           
33 Iwan Ruspendi Junaedi, Manajemen Pemasran, (Banjaran: Eureka Media Aksara, 2022), hlm. 6. 
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Tidalk aldal perusalhalaln ya lng bisal mengualsali seluruh palsalr, itulalh allalsaln mengalpa l 

perusalhalaln halrus punya l polal spesifik untuk mendalpaltkaln posisi kualt dallalm palsalr, 

ya litu memilih segmen yalng palling menguntungkaln. 

c. Malrket Entry Straltegy 

Ini aldallalh straltegi perusalhalaln untuk bisal malsuk paldal segmen palsalr tertentu. Beberalpa l 

calral ya lng sering dilalkualkn aldallalh : 

1) Membeli perusalhalaln lalin 

2) Internall Development 

3) Kerjalsalmal dengaln perusalhalaln lalin 

d. Malrketing Mix Straltegy 

Malrketing Mix aldallalh kumpulaln dalri beberalpal valrialble yalng telalh digunalkaln 

perusalhalaln untuk mempengalruhi talnggalpaln konsumen. Beberalpal valrialble tersebut 

dialntalralnyal : 

1) Product 

2) Price 

3) Plalce 

4) Promotion 

5) Palrticipa lnt 

6) Process 

7) People 

8) Physicall Evidence 

e. Timing Straltegy 
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Pemilihaln walktu dallalm melalkukaln pemalsalraln jugal salngalt penting untuk diperlihaltkaln. 

Perusalhalaln perlu melalkukaln berbalgali persialpaln yalng balik di bidalng produksi, daln 

menentukaln walktu ya lng tepalt untuk mendistribusikaln produk ke palsalr. 34 

B. Persalingaln Usalhal Ikaln Koi  

1. Pengertialn Persalingaln 

Persalingaln beralsall dalri kaltal saling ya lng dallalm balhalsal inggris ya litu (competition) 

ya lng alrtinyal persalingaln itu sendiri altalu kegialtaln bersaling, pertalndingaln, kompetisi. 

Sedalngkaln dallalm malnaljemen, persalingaln aldallalh usalhal dalri dual pihalk altalu lebih 

perusalhalaln ya lng malsing-malsing bergialt memperoleh pesalnaln dengaln menalwalrkaln halrga l 

altalu syalralt yalng palling menguntungkaln. Persalingaln ini terdiri dalri beberalpal bentuk 

termalsuk pemotongaln halrgal, iklaln daln promosi penjuallaln, valrialsi kuallitals, kemalsaln, 

desalin daln segmentalsi palsalr. Persalingaln sebalgali sallalh saltu bentuk kalralkteristik utalmal 

dallalm sistim ekonomi palsalr, cenderung lebih disukali dalri paldal kondisi non persalingaln 

altalu ketialdalaln persalingaln.35 

Sualtu persalingaln disebut sebalgali persalingaln murni jikal di palsalr terdalpalt balnyalk 

perusalhalaln yalng menjuall produk yalng identik salmal. Produk dalri balnyalk perusalhalaln 

tidalk dalpalt dibedalkaln dalri merek dalgalng altalupun lalbel. Tialp-tialp penjuall merupalkaln 

balgialn ya lng salngalt kecil jikal dibalndingkaln dengaln luals palsalr, sehinggal ial tidalk dalpalt 

mempengalruhi halrgal. Jaldi penjuall dallalm persalingaln murni halrus mengikuti halrgal di 

                                                           
34 Iwan Ruspendi Junaedi, Manajemen Pemasran, (Banjaran: Eureka Media Aksara, 2022), hlm. 20. 
35 Maryanto, Dunia Usaha, Persaingan Usaha, dan Fungsi KPPU, (Semarang: Unissula Press, 2017), hlm. 

12. 
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palsalr. Halrgal ini ditentukaln oleh interalksi alntalral penalwalraln industri daln permintalaln 

industri.36 

Motivalsi utalmal dallalm kegialtaln bisnis aldallalh lalbal yalng didefinisikaln sebalga li 

perbedalaln alntalral penghalsilaln daln bialyal-bialyal ya lng dikelualrkaln. Dallalm kegialtaln bisnis, 

merekal halrus bisal menghaldalpi persalingaln usalhal ya lng lalzim terjaldi dallalm dunial bisnis. 

Dallalm eral persalingaln usalhal yalng semalkin kompetitif sekalralng ini, setialp pelalku bisnis 

ya lng ingin memenalngkaln kompetisi dallalm persalingaln palsalr alkaln memberikaln perhaltia ln 

penuh paldal straltegi pemalsalraln yalng dijallalnkalnnya l. Dallalm alrti yalng positif daln optimis, 

kompetisi bisal dialralhkaln paldal kesialpaln daln kemalmpualn untuk mencalpali kemaljualn daln 

kesejalhteralaln kital sebalgali umalt malnusial. Kompetisi seperti ini merupalkaln motivalsi diri 

sekalligus falktor penggalli daln pengembalng potensi diri dallalm menghaldalpi bentuk-bentuk 

kompetisi, sehinggal kompetisi tidalk semaltal-maltal dialralhkaln untuk mendalpaltkaln 

kemenalngaln daln mengallalhkaln lalwaln.37 

al. Straltegi Menghaldalpi Persalingaln 

Dallalm perusalhalaln dalpalt melalkukaln beberalpal lalngkalh straltegi yalng dalpalt 

digunalkaln untuk menghaldalpi persalingaln ya litu:38 

1) Diferensialsi yalitu perusalhalaln dalpalt membedalkaln produk ya lng dipalsalrkaln 

2) Kepemimpinaln halrgal mempunya li keunggulaln tersendiri dimaltal pembeli kalrna l 

salalt membeli sualtu produk pembeli selallu mempertimbalngkaln halrgal, straltegi 

kepemimpinaln halrgal bertujualn untuk menjaldi pemimpin dallalm halrgal 

                                                           
36 Maryanto, Dunia Usaha, Persaingan Usaha, dan Fungsi KPPU, (Semarang: Unissula Press, 2017), hlm. 

13. 
37 Maryanto, Dunia Usaha, Persaingan Usaha, dan Fungsi KPPU, (Semarang: Unissula Press, 2017), hlm. 

15. 
38Sadono Sukirno, Pengantar Bisnis, (Jakarta: Kencana, 2017), hlm. 103. 
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3) Fokus menghaldalpi malsallalh yalng malnal membutuhkaln tingkalt perhaltialn ya lng 

tinggi. Straltegi ini menuntut algalr perusalhalaln malmpu memalhalmi kebutuhaln palra l 

pelalnggaln. 

b. Falktor Pendorong Persalingaln 

Menurut Porter, persalingaln salngalt penting kalrenal menetukaln keberhalsilaln altalu 

kegalgallaln sutalu usalhal altalu perdalgalngaln. Terdalpalt limal falctor persalingaln bisnis 

ya lng menentukaln kemalmpualn bersaling:39 

1) Alncalmaln pendaltalng balru 

Pendaltalng balru balgi sualtu usalhal menjaldi alncalmaln balgi perusalhalaln ya lng sudalh 

aldal, alpalbilal membalwal kalpalsitals balru, keinginaln merebut palsalr daln memiliki 

sumber dalya l ya lng besalr. Aldalnya l perusalhalaln balru dalpalt memalksal perusalhalaln 

ya lng sudalh aldal untuk lebih efektif daln efisien. 

2) Persalingaln di alntalral pesaling yalng aldal 

Persalingaln di alntalral perusalhalaln ya lng aldal untuk merebutkaln posisi dengaln 

menggunalkaln talktik seperti kompetensi halrgal, pengenallaln produk daln promosi 

secalral besalr-besalraln sertal meningkaltkaln pelalya lnaln. Persalingaln terjaldi kalrena l 

perusalhalaln meralsalkaln aldalnya l tekalnaln altalu melihalt pelualng untuk memperbaliki 

posisi. 

3) Kekualtaln talwalr menalwalr pemalsok 

Pemalsok dalpalt menggunalkaln kekualtaln penalwalraln dengaln menekaln perusalhalaln 

ya lng aldal dengaln menalikkaln halrgal altalu menguralngi kuallitals balralng altalu jalsal 

ya lng dibeli 

4) Kekualtaln talwalr menalwalr pembeli 

                                                           
39 Ahmad, Manajemen Strategis, (Makassar: Nas Media Pustaka, 2020), hlm. 33. 



 

29 
 

Seluruh perusalhalaln dallalm sualtu industri bersaling dengaln produk penggalnti 

meskipun kalralkteristiknya l berbedal talpi produk penggalnti dalpalt memberikaln 

fungsi daln malnfalalt ya lng salmal. 

5) Alncalmaln produk penggalnti 

Seluruh perusalhalaln dallalm sualtu industri bersaling dengaln produk penggalnti 

meskupun kalralkteristiknya l berbedal tetalpi produk penggalnti dalpalt memberikaln 

fungsi daln malnfalalt ya lng salmal. 

2. Ikaln Koi 

Ikaln Koi merupalkaln sallalh saltu ikaln yalng malsih termalsuk ke dallalm saltu stralin 

dengaln ikaln mals. Ikaln tersebut merupalkaln jenis ikaln pelihalralaln yalng salngalt terkenall di 

negalral Jepalng. Kaltal Koi aldallalh homofon dallalm balhalsal Jepalng untuk kaltal ini yalng 

memiliki alrti cintal daln kalsih salyalng. Malkal dalri itu, koi menjaldi sallalh saltu simbol cinta l 

daln persalhalbaltaln di Jepalng. Aldal 20 lebih jenis ikaln koi yalng memiliki polal, walrnal da ln 

sisik yalng beralgalm. Ikaln koi dikenall kalrenal walrnalnyal yalng indalh. Salalt ini, halmpir di 

seluruh negalral telalh menjaldikaln ikaln koi pelihalralaln sebalgali sallalh saltu hobi. Oralng-oralng 

salngalt tertalrik dengaln kalralkteristik koi ya lng dalmali daln ralmalh. Menya lksikaln ikaln-ikaln 

koi berenalng membualt dalmali daln menenalngkaln. Melallui proses yalng salngalt selektif, 

ikaln-ikaln koi dibesalrkaln balik dallalm lualr rualngaln altalupun di dallalm rualngaln ya lng dialwalsi 

dengaln ketalt. Ikaln-ikaln koi ini secalral teraltur dievallualsi untuk menemukaln polal yalng 

palling ceralh daln terbalik.40 

C. Toko Alr Royalh daln Persepektif Ekonomi Islalm 

1. Toko Alr Roya lh 

                                                           
40 Wawancara Ali Rifqi, (Sumber Jambe, Jember - Jawa Timur 6 November, 2022). 
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Toko Alr Royalh merupalkaln toko ikaln yalng diminalti oleh palral konsumen, toko 

ya lng selallu ralmali alkaln pelalnggaln, balnyalk penggunjung ya lng daltalng untuk sekeda lr 

melihalt altalu membelinyal. Talk heraln jikal toko ikaln  koi Alr Royalh menjaldi pusalt 

perhaltialn oralng lualr daln menjaldi perbincalngaln palral pedalngaln ikaln koi lalinnyal, 

kalrenal kelihalialn pemilik toko Alr Royalh yalng bisal membualt walrnal-walrni ikaln koi 

menjaldi semalnalrik mungkin algalr palral konsuem puals alkaln ikaln ya lng di belinyal. 

• Pencalpalin yalng di peroleh perbulalnnyal  

NO NAlMAl TOKO PENGHAlSILAlN PERBULAlN 

1. AlR ROYAlH 23-25 JT 

2. AlLI KOI 7-8 JT 

3. KAlRTIKAl KOI 9-10 JT 

4. WAlNDAl KOI 5-6 JT 

5. JONSPAlNCING KOI 15-18 JT 

6. FAlIRUS KOI 17-19JT 

7. ROZI KOI 5-6 JT41 

 

2. Persepektif Ekonomi Islalm 

Secalral umum pengertialn ekonomi aldallalh sallalh saltu ilmu sosiall yalng mempelaljalri 

alktivitals malnualsial ya lng berhubungaln dengaln produksi, distribusi daln konsumsi 

terhaldalp balralng daln jalsal. Di Indonesial penggunalaln istilalh ekonomi Islalm terkaldalng 

digunalkaln bergalntialn dengaln istilalh ekonomi syalri’alh. Hall ini kalrenal memalng 

                                                           
41 Hasil wawancara bersama bapak H.Tobibuddin selaku pemilik toko Ar Royah, 11 Januari 2023 
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pengertialn ekonomi Islalm altalu ekonomi syalrialh telalh didefinisikaln oleh palral salrjalna l 

muslim dengaln berbalgali definisi. Menurut Maldalni, ekonomi Islalm merupalka ln 

segallal usalhal altalupun kegialtaln ya lng dilalkalukaln oleh palsalr peroralng altalu kelompok 

altalu baldaln usalhal yalng berbaldalnnya l hukum altalu tidalk berbaldalnnyal hukum dallaln 

ralngkal untuk memenuhi kebutuhaln yalng bersifalt komersiall daln tidalk komesiall 

menurut prinsip syalrialh.42 

Menurut Bukhalri daln Donni Juni Prialnsal, pemalsalraln  Islalm aldallalh sebualh 

disiplin bisnis straltegi yalng mengalralhkaln proses penciptalaln, penalwalraln, daln 

perubalhaln nilali-nilali dalri saltu inisialtor kepaldal stalkeholders-nyal, yalng dallalm 

keseluruhalnnya l prosesnya l sesuali dengaln alkald sertal prinsip-prinsip All-Qur’aln daln 

Haldist.43 Paldal zalmaln Ralsulullalh  mulali dalri pengalturaln kerjal, pemilihaln pegalwali, 

sesuali kompetensi, konsep syalri’alh dallalm pengalmbilaln keputusaln, pengalwalsaln 

terhaldalp kinerjal pegalwali, altalupun pengalralhaln daln yalng memberikaln petunjuk 

kepaldal merekal sertal menegalkkaln kealdilaln daln persalmalaln perlalkualn hukum kepalda l 

umaltnyal, balik itu salndalng, palngaln, daln palpaln, sehinggal terciptal malsya lralkalt yalng 

malkmur daln saljehteral. Sehinggal aldalnya l pendalpaltaln dalri fenomenal tersebut penulis 

mengalmbil kesimpulaln balhwal ya lng dimalksud dengaln malnaljemen pemalsya lraln 

syalri’alh aldallalh sualtu alnallisis perencalnalaln pengimplentalsialn daln pengendallialn 

terhaldalp progralm-progralm pemalsalraln dengaln berbalsis paldal alspek dalsalr syalri’a lh 

balik All-Qur’aln malupun Haldist. 44 

 

                                                           
42Madziatul Churiyah Mengenal Ekonomi Syariah, (Malang: Surya Pena Gemilang, 2011), hlm. 4. 
43 Bukhari Alma dan Donni JuniPriansa, Manajemen Bisnis Syariah, (Bandung: Alfabeta, 2014), hlm. 340. 
44 Sofian Assauri Manajemen Pemasaran Dasar Konsep dan Strategi, (Jakarta: PT. Raja GrafindoPersada, 

2002), hlm. 239-240. 
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a. Konsep Pemalsalraln dallalm Islalm 

Seseoralng pengusalhal dallalm palndalngaln etikal bisnis Islalm bukaln sekedalr mencalri 

keuntungaln, melalinkaln jugal keberkalhaln, yalitu kemalntalpaln dalri usalhal itu dengaln 

memperoleh keuntungaln yalng waljalr daln diridhoi  oleh Alllalh SWT. Beralrti ya lng 

halrus diralih oleh seseoralng pedalgalng altalu pengusalhal dallalm melalkukaln bisnis tidalk 

sekedalr keuntungaln malteri tetalpi keuntungaln immalteriall (spirituall).45 

Dallalm dunial bisnis, pemalsalraln merupalkaln straltegi bisnis yalng mengalralhkaln 

proses penciptalaln, penalwalraln, daln perubalhaln nilali dalri seseoralng inisialtir kepalda l 

pelalnggalnnyal. Menurut aljalraln Islalm, kegialtaln pemalsalraln halrus dilalndalsi dengaln 

nilali-nilali Islalm ya lng dijiwali oleh semalngalt ibaldalh kepaldal Alllalh SWT daln berusalha l 

semalksimall mungkin untuk kesejalhteralaln bersalmal.46 

Aldal beberalpal hall ya lng halrus diperhaltikaln sebalgali etikal dallalm pemalsalraln 

menurut Islalm ya litu : 

1) Talkwal 

Memiliki kepribaldialn yalng balik sehinggal dallalm melalkukaln pemalsalraln tidalk 

semaltal-maltal untuk kepentingaln diri sendiri melalinkaln jugal menolong sesalmal. 

Pemalsalraln dilalkukaln dallalm ralngkal untuk melalkukaln kebaljikaln daln ketalkwalaln 

kepaldal Alllalh SWT daln bukaln seballiknyal. 

 

ٓأيَُّهَا  كُمْ شُعوُباً وَقبَاَئٓلَِ لِتعََارَفوُٓا۟ ۚ إنَِّ أكَْرَمَكُمْ عِندَ  لنَّاسُ ٱيَٰ ن ذكََرٍ وَأنُثىَٰ وَجَعلَْنَٰ كُم م ِ
ِ ٱإنَِّا خَلقَْنَٰ َ ٱأتَقْىَٰكُمْ ۚ إنَِّ  للََّّ  للََّّ

.عَلِيمٌ خَبِيرٌ   

 

Yalng Alrtinyal:  Hali malnusial, sesungguhnyal kalmi menciptalkaln kalmu dalri 

seseoralng lalki-lalki dal seseoralng perempualn daln menjaldikaln kalmu berbalngsal-

balngsal daln bersuku-suku supalyal kalmu salling kenall-mengenall. Sesungguhnyal 

                                                           
45 Muhammad Djakfar, Etika Bisnis Islam Tantaran Teoritis dan Praktis, (Jakarta, 2022), hlm. 86. 
46 Idris, Ekonomi dalam Persepektif Hadis Nabi, (Jakarta: Penerbit Prenamedia Grup, 2015), 281) 
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oralng ya lng palling mulial di alntalra l kalmu di sisi Alllalh iallalh oralng yalng palling 

bertalqwa l di alntalral kalmu. Sesungguhnyal Alllalh malhal mengetalhui lalgi malhal 

mengena ll.(Q.S. All- Hujuralt : 13) 

 

Talfsiraln-Talfsiraln suralh All-Hujuralt alya lt 13: 

a) Talfsir Quraish Shihab (Muhammad Quraish Shihab) 

Dallalm alya lt ini mentalfsirkaln balhwalsalnyal alyalt dialtals berallih kepaldal uralin 

tentalng prinsip dalsalr hubungaln alntalral malnusial. Kalrenal itu, alyalt dialtals 

tidalk lalgi menggunalkaln palnggilaln ya lng ditunjukaln kepaldal oralng-oralng 

berimaln, tetalpi kepaldal jenis seseoralng lalki-lalki daln seoralng perempualn, 

ya lkni Aldalm daln Halwal altalu dalri spermal (benih lalki-lalki) daln  ovum 

(indung telur perempualn), malksud alya lt dialtals menjaldikaln kalmu 

berbalngsal-balngsal altalu bersuku-suku supalya l kalmu salling mengenall saltu 

salmal lalinnya l daln sesungguhnyal oralng ya lng palling mulial dialntalral kalmu 

oralng yalng palling bertalqwal. Jaldi dallalm alyalt tersebut Alllalh mengaljalrkaln 

kepaldal kital untuk bertoleralsi sebalb tidalk waljalr jikal seseoralng berbalnggal 

daln meralsal diri lebih tinggi dalri ya lng lalinnya l, kalrenal paldal dalsalrnyal kita l 

halnya llalh malnusali bialsal daln deraljalt kital di haldalpaln Alllalh salmal. Malu 

gimalnalpun kital, kealdalaln kital, miskin, kalya l altalupun oralng gilal dihaldalpaln 

Alllalh salmal, di alyalt tersebut kital jugal dialjalrkaln balgalimalnal kital kepalda l 

sesalmal untuk salling mengenall saltu salmal lalin contohnyal dallalm 

perdalgalngaln, ya lng di malnal salling menukalr balralng ya lng alwallnyal halnya l 

sebaltals tukalr menukalr paldal alkhirnyal kenall inilalh malknal dalri alya lt 

tersebut.47 

b) Talfsir Ibnu Katsir 

                                                           
47 Shihab, M.Quraish,  Tafsir al- Mishbah, (Jakarta: Lantera Hati, 2002), hlm. 615. 
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Hali malnusial, sesungguhnyal kalmi menciptalkaln kallialn dalri seseoralng 

lalki-daln perempualn yalkni dalri Aldalm daln Halwal (daln kalmi menjaldikaln 

kallialn berbalngsal-balngsal) daln supalya l kallialn salling mengenall saltu salma l 

lalin. Kalmi menciptalkaln kallalin untuk salling mengenall, tidalk untuk salling 

membalnggalkaln nalsalb. Di dallalm alyalt tersebut balnya lk nilali yalng halrus 

kital tiru alntalral lalinya l untuk salling mengenall, yalitu dengaln menciptalkaln 

talli persaludalralaln. Dengaln sebualh persaludalralaln alkaln mempermudalh 

seseoralng untuk salling memalhalmi, menghalrgali daln mengerti saltu salma l 

lalin kalrenal tingkalt deraljalt seseoralng ditentukaln oleh tikalt ketalkwalaln 

kepaldal Alllalh SWT.48 

2) Aldil 

Berlalku aldil dallalm berbisnis sikalp aldil alkaln mendekaltkaln prilalkunyal paldal nilali 

ketalkwalaln. Kealdilaln dalpalt diwujudkaln dengaln mewujudkaln pemeraltalaln dallalm 

bidalng ekonomi. Di malnal dijelalskaln dallalm All-Qur’aln suralh Aln-Nalhl alya lt 90 

mengenali tentalng aldil yalng berbunyi : 

نِ وَإِيتاَئِٓ ذِى ٱلْقرُْبىَٰ وَينَْهَىٰ عَنِ ٱلْفَحْشَاءِٓ وَٱلْمُنكَرِ وَٱلْبَ "اِ حْسَٰ َ يأَمُْرُ بٱِلْعدَْلِ وَٱلِْْ غْىِ ۚ يَعِظُكُمْ لَعَلَّكُمْ نَّ ٱللََّّ

 تذَكََّرُونَ."

Yalng alrtinyal : Sesungguhnyal Alllalh SWT menyuruh (kalmu) berlalku aldil daln 

berbualt kebaljikaln, (memberi kepaldal kalum keralbalt), daln Alllalh SWT melalralng 

berbualt keji, kemungkalraln, daln permusuhaln. Dial memberi pengaljalraln 

kepaldalmu algalr kalmu dalpalt mengalmbil pelaljalraln. (Q.S. Aln-Nalhl : 90). 

 

Talfsiraln-talfsiraln dallalm suralh Aln-Nalhl alyalt 90 : 

a) Talfsir All- Jallallalin (Jallalluddin Als- Suyuti daln Jallalluddin All- Malhallli)) 

                                                           
48 Ismail bin Umar Al-Quraisyi bin Katsir, Tafsir Ibnu Katsir. 24 Juli 2023. 
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Sikalp kealdilaln ya lng Alllalh perintalhkaln mencalngkup kealdilaln dallalm halk 

Alllalh daln halmbal-halmbalnyal. Kealdilaln halkitnyal aldallalh segallal yalng Alllalh 

SWT waljibkaln altals halmbal dallalm kitalbnya l melallui Ralsulnyal daln 

memerintalhkaln merekal untuk menjallalnkalnnyal. Kealdilaln dallalm 

bermualmallalh,  berinteralksi dengaln merekal paldal tralnsalksi juall beli daln 

tralnsalksi timball ballik lalinnyal dengaln memenuhi segallal kewaljibalnmu 

jalngaln sekalli-kalli menguralngi halk merekal, jalngaln menipu merekal altalu 

memperdalyali merekal daln jalngaln pulal menzallimi merekal. kealdilaln waljib 

ditegalkkaln. Selalnjutnya l Alllalh menyinggung potongaln alya lt mengenali 

pemberialn kalum keralbalt, malksudnyal aldallalh menekalnnkaln tentalng halk 

merekal, bersikalp balik lalya lknyal menjallalmi hubungaln silalturralhmi kepaldal 

seluruh keralbalt yalng dekalt malupun yalng jaluh. Semalkin dekalt hubungaln 

keralbaltnya l malkal ial semalkin berhalk menerimal kebalikaln. Selalnjutnya l Alllalh 

melalralng perbualtaln keji yalitu seluruh perbualtaln dosal yalng bernilali bejalt 

oleh sya lri’alh daln fitralh malnusial, misall perbualtaln syirik kepaldal Alllalh SWT. 

Membunuh talnpal allalsaln, berzinal, mencuri, balnggal diri, sombong, daln 

menghinal oralng lalin. Daln termalsuk malknal kemungkalraln aldallalh setialp dosal 

daln malksialt yalng berkalitaln dengaln halk Alllalh SWT. Sedalngkaln tindalkaln 

permusalhaln yalitu setialp permusuhaln sesalmal menya lngkut dalralh, halrtal, daln 

kehormaltaln. Malknal alya lt ini menghimpun seluruh perintalh daln lalralngaln 

tidalk aldal yalng tersisal melalinkaln palsti malsuk ke dallmnyal.49 

b) Talfsir ibnu Kaltsir 

                                                           
49 Muhammad Ahmad Isawi, Tafsir Ibnu Mas’ud : Studi Tentang Ibnu Mas’ud dan Tafsiranya, (Terjemah 

Ali Murtadho Syahudi), (Jakarta: Pustaka Azzam, 2009), hlm. 644. 
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Menempaltkaln sesualtu paldal tempaltnyal daln memberikaln kepaldal malsing-

malsing ya lng mempunyali halk. Aldil ya lng diperintalhkaln Alllalh SWT ini 

mencalnkup aldil terhaldalp halknya l daln aldil kepaldal halmbal-halmbalnya l. 

Calralnyal dengaln menunalikaln ibaldalh secalral sempurnal. Potongaln alyalt ini 

menjelalskaln petunjuk-petunjuk balgi merekal yalng pertalmal aldallalh perintalh 

untuk berlalku aldil daln kebaljikaln. Alllalh menya ltalkaln, sesunggunya l Alllalh 

selallu menyuruh halmbal-halmbalnyal untuk berlalku aldil, sikalp, tindalkaln, daln 

perbualtaln, balik kepaldal diri sendiri malupun kepaldal oralng lalin. Daln Alllalh 

jugal memerintalhkaln berbualt kebaljikaln, yalkni perbualtaln yalng melebihi 

perbualtaln aldil malksudnyal memberi balntualn alpalpun yalng malmpu diberikaln, 

balik malteri malupun nonmalteri secalral tulus daln iklals kepaldal keralbalt balik 

jaluh malupun dekalt. Selalin itu Alllalh SWT melalralng semual halmbalnya l 

berbualt keji ya lng tercelal dallalm palndalngaln algalmal contoh berzinal altalu 

membunuh. Selalnjutnyal melalkualkn kemungkalraln ya litu hall-halk ya lng 

bertentalngaln dengaln nilali-nilali dallalm aldalt kebialsalaln daln algalmal. 

Melalkukaln permusuhaln dengaln sesalmal mengalkibaltkaln pengalniyalaln. 

Melallui perintalh daln lalralngaln ini Alllalh memberi pengaljalraln  dalpalt 

mengalmbil pelaljalraln ya lng berhalrgal.50 

 

3) Rendalh Halti 

Melalya lni konsumen dengaln rendalh halti. Rendalh halti daln perilalku lemalh lembut 

salngalt dialnjurkaln dallalm algalmal Islalm. 

                                                           
50Shalih bin Abdullah bin Humaid, Tafsir Al-Mukhtashar atau Markaz Tafsir Riyadi, (Beirut: Dar Al- 

Kutub Al- Ilmiyyah 2018), hlm.73. 
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4) Jujur  

Jujur daln terpercalyal, tidalk menukalr balralng yalng balik dengaln ya lng buruk. 

Ketikal seseoralng tenalgal pemalsalraln mengiklalnkaln balralngnya l tidalk boleh 

dilebih-lebihkaln altalu mengiklalnkaln balralng balgus tetalpi paldal kenyaltalalnnya l 

tidalk demikialn. Jaldi alntalral pernyaltalaln dallalm iklaln dengaln balralng secalral alktuall 

halrus salmal.51 Di malnal dijelalskaln dallalm All-Qur’aln suralh All-Isral’ alyalt 35 

mengenali tentalng jujur yalng berbunyi : 

لِكَ خَيْرٌ وَأحَْسَنُ تأَوِْيلًا  ۚلْمُسْتقَِيمِ ٱ لْقِسْطَاسِ ٱإذِاَ كِلْتمُْ وَزِنوُا۟ بِ  لْكَيْلَ ٱوَأوَْفوُا۟    ذَٰ

Yalng alrtinya l: Daln sempurnalkalnlalh talkalraln alpalbilal kalmu menalkalr, daln 

timbalnga lnlalh dengaln neralcal yalng benalr, itulalh yalng lebih utalmal (balgimu) daln 

lebih balik alkibaltnyal. (Q.S. All-Isral’:35). 

 

Talfsiraln-Talfsiraln suralh All-Isral’ alyalt 35 

a) Talfsir Ibnu Katsir 

Daln sempurnalkalnlalh alpalbilal kalmu menalkalr, jalngaln menguralngi talkalraln 

untuk oralng altalu melebihkaln untuk dirimu, daln timbalnglalh dengaln 

timbalngaln yalng benalr sesuali dengaln ukuraln ya lng ditetalpkaln. Itulalh ya lng 

lebih utalmal balgimu, kalrenal dengaln demikialn oralng alkaln percalya l 

kepaldmu daln tenteralm dallalm bermualmallalh dengalnmu daln lebih balik 

alkibaltnya l balgi kehidupaln malnusial paldal umumnya l di dunial daln balgi 

kehidupalnmu di alkhiralt kelalk. Di alyalt ini mengaljalrkaln kepaldal kita l 

bersifalt jujur daln aldil di malnal dallalm bermualmallalh kital dialnjurkaln untuk 

jujur daln aldil dallalm talkalr menalkalr alpal yalng kital juall daln menimbalng 

sesualtu ya lng kital juall.52 

                                                           
51 M.Nur Rinato AL Arif, Dasar-Dasar Pemasaran Bank Syariah, (Bandung: Alfabeta, 2012), hlm. 22. 
52 Ismail bin Umar Al-Quraisyi bin Katsir, Tafsir Ibnu Katsir. 24 Juli 2023 
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b) Talfsiraln Jalaluddin al-Mahalli dan Jalaluddin as-Suyuti 

Selalnjutnyal Alllalh memerintalhkaln kepaldalmu kalum muslim algalr 

menyempurnalkaln talkalraln bilal menalkalr balralng dalgalngaln. Malksudnya l 

iallalh paldal walktu menalkalr balralng hendalknyal dilalkukaln dengaln setepalt-

tepaltnya l daln secermalt-cermaltnyal oleh kalrenal itu, seseoralng yalng 

menalkalr balralng dalgalngaln yalng alkaln diseralhkaln kepaldal oralng lalin 

sesudalh dijuall tidalk boleh dikuralngi talkalralnyal kalrenal itu alkaln 

merugikaln oralng lalin. Demikialn pulal kallalu seseoralng kallalu seseoralng 

menalkalr balralng dalgalngaln oralng lalin yalng alkaln diterimal sesudalh dibeli, 

tidalk boleh dilebihkaln, kalrenal jugal merugikaln oralng lalin. Alllalh juga l 

memerintalhkaln kepaldal merekal algalr menimbalng balralng denalgn neralcal 

(timbalngaln) ya lng benalr daln sesuali dengaln stalndalr ya lng ditetalpkaln. 

Neralcal yalng benalr iallalh neralcal yalng dibualt seteliti mungkin, sehingga l 

dalpalt memberikaln kepercalyalaln kepaldal oralng ya lng melalkukaln juall beli, 

daln tidalk memungkinkaln terjaldinya l penalmbalhaln daln penguralngaln 

secalral curalng. 53 

 

 

 

 

                                                           
53 Talfsira ln 53 Jalaluddin al-Mahalli dan Jalaluddin as-Suyuti, Tafsir Al-Jalalain. 24 Juli 2023. 

 


