BAB IV
HASIL PENELITIAN
A. Paparan Data
1. Sejarah Toko Ikan Koi Ar Royah
Toko Ar Royah merupakan salah satu toko yang mejual produk ikan hias atau ikan koi

yang terletak di desa Dawuhan Mangli. Toko Ar Royah didirikan pada tanggal 10

November 2010 oleh Ba,p{ FH(@)UW@D* Istikomah sebagai pemilik dan

pemimpin toko Ar R%Xsaha i O
Awalnya to@;id a@Shobri bapak dari

H.TobibudA pa

budiday. ‘\H

ambat laun toko

a ikan koi saja
ob@snlnggal dunia

ingga pada waktu itu

00
an

melaikan-ikan

k yang berbakti kepada
orang tu@ar skan toko yang
diwariskan o M}an 0 tokoutdidaya ikan koi aktif
kembali yang diker@f‘af langs apak H. @ddin selaku pemilik toko
budidaya ikan koi, beliau men}e)nR@B@S/

demi tahun toko Ar Royah semakin maju sehingga untuk mempermudah pembeli bapak

tangal 10 november 2010, tahun

H.Tobibuddin memberi nama dan stempel toko Ar Royah Koi, hingga saat ini sudah
diresmikan sebagai kelompok pembudidaya ikan oleh dinas perikanan Jember.
Pemilihan nama toko Ar Royah mengandung makna yang cukup bersejarah bagi bapak

H. Tobibuddin selaku pemilik toko Ar Royah, di mana berawal bapak H. Tobibuddin
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pergi hajji dimana pada waktu bapak H.Tobibuddin berhenti disalah satu masjid Mekkah,
di mana masjid itu bersejarah bagi umat Islam. Masjid tersebut banyak yang memberi
nama masjid kucing, menurut K.Baidoi, masjid tersebut disebut masjid Ar Royah.
Mengapa di namakan masjid Ar Royah ? karna pada saat itu Nabii Muhammad SAW,
dari MekKah ke Madinah kembali lagi ke Mekkah untuk merayakan kemerdekaan atau
kemengan umat Islam. waktu pengikut Islam sudah mulai banyak, jadi pada saat kembali

lagi Mekkah dan berhentp{saﬁs nN @ %Esebut masjid kucing, jadi alasan

masjid kucing terse Xr beri_DagitamfiaRe

umat Islam. @&ala
mempunyankt

i be

ah karna kémerdekaan atau kemenangan

bﬁa Ar Royah karna

uhammad SAW.

d@ pada saat beliu

blbuddln mendirikan

Dan beiat-juga

hajji. D

Berapa bulan

kelompo*usah
memperm‘ﬁg

berbagai macam»)\

sampai kulitas kont ri

man ujuanya untuk

ah menyediakan

ur ifd , dari kualitas pasar

PROBS

8 Hasil Wawancara bersama Bapak H.Tobibuddin selaku pemilik toko ArRoyah 8 Januari 2023
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2. Stuktur Toko Ar Royah

PEMILIK

a.

e Membuat pteé\}Eah »\/\‘é
e . Memiliki tugas dan Wewenlgmglola usaha
¢ Mengembangkan strategi pemasaran di toko

e Bertanggung jawab atas kerugian

e Memeriksa laporan keuangan

b. Pemimpin
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e Memantau, merencanakan, dan menggerakkan kegiatan atau aktivitas yang ada
di toko

e Membuat laporan keuangan

e Bertanggung jawab atas kelanjaran dan ketertiban di toko

e Memeriksa kekurangan yang ada di toko

e Bertanggung jawab atas pemesan kelompok (sesuai kota)

o T AS N
sy Up
toce

e Mem np

Yy 4

viQ;au yang dari

b. Shi @ri
c. Thanco (O
d. Ki Utsuri /\} pROBO\/
e. Kumpay Slayer

f. OchibaShigure

g. Kumonryu

h. Shusui

i. Geromo

0 Hasil wawancara bersama bapak H.Tobibuddin selaku pemilik toko Ar Royah 11 Januari 2023
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j. Ogon
k. Asaghi

I. Showa Sansahoku’*

B. Temuan Penelitian
1. Strategi Pemasaran yang diterapkan Toko Ar Royah dalam mempertahankan persaingan

usaha ikan koi

Penelitian ini berda&ﬁ(% k%a& ya&}(eég[ ??pangan yaitu di toko Ar Royah
desa Dawuhan;%gg? Penelitian ambi temaét@og
: Q/ljpdri dalam persepektif
B, el‘i—y@tuk mengalisis

I pemasaran terhadap
persaingan Eég/ik
ekonomi ,_&Iiam.

mengg an 3 i a2k " [ Zoff pemilik toko Ar Royah

sendiri :Zaab d penelitian ini

yaitu pewk u an koi toko Ar Royah.

Adapun hasilya

Penerap‘ay}ur

dalam mempert

)

kn

diterapkan toko Ar Royah
wawancara dengan bap

% { : : I peneliti melakukan
oﬁﬁn sela‘%;tj' toko”Ar Royah dalam wawancara
sebagai berikut : O

“Penerapan yang di pakai toko kami untuk menjaga dan mempertahankan
pemasaran toko kami sendiri yang pertama selalu menjaga kulitas dari ikan Koi,
maksudnya saya dalam menjaga kuliatas ikan koi karna sekarang banyak para
pesaing di luar sana yang berlomba-lomba mempercnatik ikan koi baik warna mupun
tubuh sekiranya para konsumen tertarik dan tidak kecewa dengan produk toko kami.
Jadi saya selalu mengutamakan menjaga kualiatas ikan yang terdiri dari ; mnejaga
kesehatan ikan, menjaga pola makan ikan, menjaga warna tubuh ikan, dan merawat

"L Hasil wawancara bersama bapak H.Tobibuddin selaku pemilik toko Ar Royah 11 Januari 2023
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ikan dengan baik. Yang kedua pelayanan, dimana pelayanan ini penting sekali dalam
mempertahakan pemasaran terutama dalam ikan hias, toko kami mengutamakan
dalam pelayanan karna selain menarik para konsumen, bisa menambah nilai plus
pada konsumen, pelayanan yang baik membuat konsuemn nyaman akan hal itu. Jadi
dengan itu toko kami selalu mementingkan pelayanan dalam pemasaran toko saya.
Yang ketiga harga dimana ini selalu menjadi saingan dalam pemasran jadi toko kami
selalu memberi harga yang cocok sekiranya para pembeli tidak terlalu kecewa
dengan harga yang beri toko kami. Ikan yanng saya kelolah ini memang ikan asli
bibitan atau olahan dari toko kami sendiri, saya tidak pernah kolaan ke toko lain
benar-benar asli bibit toko Ar Royah.”"2

Hal ini juga disampaikan oIKng mluz}obibuddin selaku pemimpin toko Ar

Royah mengatakan:

an gunakan oleh toko Ar
asumen, di mana pelayanan dan

“Biasany%la
Royah s% ami
n ok I dan juga tentunya

harga alig
tidak I& at b ingga ke indukan

yang ari 1rana g-bagus bisa dijadikan konteks.
Kami-ti jual Prgguk i 3 : lain, ini murni
dari<bibi i Segdici, SHE d‘ tahun 2010 hingga
tah - i anyj mosi di akun
fac : : S uaii KelompoK yang percayai toko
kami akhi i ebook karna sudah ada

kel k ﬁai kotanya biar
para” Ketua I” tentang pemesan
terset;ugv T

di'toko i ) 3 T ' tanya misal kota
bondowoso ingi ali | Aimi e

bondowosz‘;}@ akal i G I, Sesuai pesanan. Jadi
promosi  di«fo { ¢ gou elompok yang sudah
berkersama de

kami misal luar kota mgp
koi di toko kami sudah a sing tinggal memesan pada ketua
kelompoknya”.”

Dan ini juga disampaikan salah satu konsumen yang membeli ikan koi di toko Ar
Royah waktu saya wawancara sama bapak H. Tobibuddin, bapak Samsul pelanggan
langganan budidaya ikan koi mengatakan terkait pasaran ikan koi di toko Ar Royah dan

ikan koi di toko Ar Royah:

2 Hasil Wawancara Bapak H.Tobibuddin selaku pemilik toko Ar Royah 10 Januari 2023 10.00 WIB
3 Hasil Wawancara Bapak Matlubi Tobibuddin selaku pemimpin toko Ar Royah 10 Januari 2023 11:30 WIB
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“saya selama beli ikan koi di toko Ar Royah tidak pernah kecewa dengan produk
bapak Tobibudiin, beliau selalu memberi yang terbaik, tidak pernah mengecewakan
saya, awalnya saya tidak pernah tertarik dengan yang namanya ikan koi atau
semacam ikan hias pada saat itu saya ikut teman saya lihat konteks di Blitar di mana
disana banyak para budidaya ikan koi yang memperkenalkan ikan koinya di konteks
itu, dan yang membuat saya tertarik sama ikan koi pada waktu itu ketika saya
melihat ikan koi yag dimiliki toko Ar Royah sama Rondok koi di mana punya toko
Ar Royah warna sesuai dengan tubuhnya jadi kelihatan kalau ikan koi toko Ar Royah
bisa menarik para juri atau para pengikut konteks, sedangkan punya toko Rondok koi
warna pas cuman masih kurang cocok ke tubuhnya”’

Persaingan merupakan sifat da§yaN1|m|I|k| oleh manusia guna mendapatkan

é&,&m am persai @na erdapat tiga hal yang harus

aing; g bersat ara bersainganya harus

M ha pemasaran ikan

pemilik toko Ar Royah

perhatian dari pihak

kitaketahui dal

sehat, produ_&%n)g di

koi dilakbkag wawal

mengataZ ba

i

enmpi persaingan

fokus dengan bibit Kkoi

~ 0| kami punya
penga afa i g5 - ingguan, waktu
budld‘aﬁ ; di ' slum aua pe i ikan koi. Di pasar
mingg ‘ ‘ a i g koinya ke para
konsu% ----- AUharga jadi I dan para tim kami
memaksi kualitas 2 di agar patd pembeli nanti tidak
kecewa den : ¢ aingan ini kami tidak
pernah curang bisnls : [ antin us rugi atau bahkan tidak
ada yang beli di+to I sefalu ingat dengan hadis Nabi
Muhammad SAW, had|5| -- rhum bapak saya sendiri, Rasulullah
SAW bersabda dimana bellau me arang Jual beli dengan cara yang licik hadistnya
yang berbunyi: . ) ) o

M oAd & o8 Al e A Glia A 3] 40 10 Cule gl (8

Yang artinya. : “Dari ibnu Abbas, ia berkata: Rasulullah SAW telah melarang untuk
melakukan jual beli yang licik (menipu)”. Ikan koi toko kami murni bibit atau yang
di buat sendiri dari toko kami dan kami tidak pernah mencampur warna bahan
pengawet untuk ikan koi yang ada di toko kami. Jadi meskipun waktu itu toko kami
rugi tidak ada yang membeli di toko kami tidak masalah karna dalam usaha memang
ada untungnya ada ruginya toko kami selalu menjaga kepercayaan konsumen agar

4 Hasil Wawancara Bapak SamsulKonsementokoArRoyah 10 Januari 2023 01.30. WIB

58



tidak kecewa dengan toko kami walapun toko kami mengalami kerugian yang sangat
besar”.”

Berdasarkan wawancara diatas bahwa dapat disimpulkan strategi penerapan dalam
pemasaran usaha ikan koi, diamna toko Ar Royah dalam penerapan pemasaran menjaga
kulitas ikan koi, merawat ikan koi agar menarik, merawat warna ikan koi, menjaga

kepercayan konsumen, dan menetapkan harga serta mengawasi bibit ikan koi. Untuk
persaingan pemasran usaha ikan l;oi ko No ah tetunya kulitas paling uatama, tidak

memberi bahan warn @&w ada ikan Koi, @) r Royah tidak curang dalam
hkan

hal bisnis meski 0 AL i

Memb &nt

a yang mebeli.

rsgjaggh disampaikan juga

oleh bapak.Ali I yang.juga mempunyai

budiday%n ¢ —

@ a Ali Rifgi salah milik budicayesikai Koi-ti-ce sa @uhan Mangli ,

¢ ua mg bisnis, ada juga yang
men*ai 1 oi * ikan konsumsi
karana' sej a .Saya menyukai
ikan Wa i ij
berbaka

r ko ikan koi juga
ak ak Bé : ; H.Tobibuddin di
mana bgﬁ . I denga i hingga saya diajari
mengelo a{% idaya ik 3 7 e I dalam dunia pemasaran
tidak luput de s olah baik dari tubuh
maupun warna, ak pernah menyerah daN iri

ipun toko Saye tap y&y
r mp aya-Lizd ada*yang menentukan, yang kedua
; -

[

dalam hal apapun

saya menetukan harga, ya si dalam hal ini biasanya saya
mempromosikan ikan koi pada teman-teman saya dan juga saya mempromosikan
lewat media yang mana di bantu oleh anak saya sendiri, karna kurangnya pengetahun
dalam dunia perikanan terkadang saya rugi dalam berbisnis, karna disini sekitar 7
toko selain pasar ikan desa Dawuhan Mangli, disnsi yang sering maju toko perikanan
toko Ar Royah sama toko Fairus Koi bisa disebut juga toko Toyota Koi, kalau dalam
dunia persaingan budidaya ikan koi toko Ar Royah sama toko Toyota Koilah yang
kerap selalu menjadi bahan perbincangan para konteks, jadi pemasaran toko saya
sendiri masih minim pendapatan saya dalam sebulan sekitar 7-8jt"

5 Hasil Wawancara Bapak H.Tobibuddin selaku Pemilik Toko ArRoyah 10 Januari 2023 10: 30 WIB
76 Hasil Wawancara Bersama Bapak Ali Rifqi selaku pemilik toko Ali Koi 14 Januari 2023 09.00
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Ini juga disampaikan oleh bapak Fairus Koi atau bisa disebut toko Toyota Koi dalam
persaingan dunia perikanan

“ saya Fairus, semua desa sini kerap memanggil toko saya dengan Toyota yang
mana itu karna dulu saya mempunyai mobil langka dari bapak almarhum saya yang
hampir mirip dengan Toyota, saya mempunyai bisnis ikan koi semenjak tahun 2008,
semenjak saya lulus SMA hingga saat ini waktu masih belum ada perkonteksan saya
menyukai ikan koi atau ikan hias karna dulu mempunyai masalah yang mana
masalah ini rahasia dari saya kecil mungkin ini tidak bisa saya ceritakan pada intinya
dulu saya sering ke dunia malam atau bisa disebut club tapi setelah bapak saya
meninggal saya masuk pes tr% satu Jember saya mondok kurang lebih

5 ./_,-

sekitar 8 tahunn alha I Iu berhenti dari pondok saya pergi

bersama teman-t tan ke Jo ntj salah satu wisata yang mana
wisata tersebut % i danau yang mana danau
ini banyak mellhat ikan-ikan yang
cantik d

n dan nyaman dari situ
saya m my{dﬁq saya mau membuka

usahas akh saya mulai buka
] alam dunia ikan
B ran yang saya

) |

usah
koi

gu Wa ] D mgmakamya pertama
dal ro ) aj i ga tubuh atau
waman ---------------- ' a j ‘ an sehat akan

menimbul 0si masalah promosi
saat Ini, yang

dari*lu i 3 : him ini,

tekahi a lu J i onsumen tidak kecewa.
Jujurm i Ka : IUaya ikaii KO sih kalah dengan
toko aNg | v asalah membuat
bibit yf}?{ a pakai aya he I tut 0 dulu karna saya

hampir b M%( ddin membantu saya
memasarka obibudiin dalam dunia
budidaya |kan

pe agn b iax alu menang baik di pasar
maupun di konteks t ar 80 udah ada yang mengaturnya,
intinya dunia perlkanan t %,7 ia petani jika kalian stres pergilah
kedanau atau kolam yang banyak ikannya terutama ikan koi karna semakin Kita

menghayati atau meneliti jerninnya ikan yanga da di kolam maka akan semakin
tenang.”’’

Membahas masalah dunia persaingan ikan koi disampaikan juga oleh bapak Sasmit
Jons Kurniawan pemilik toko Joins Pancing Koi mengatakan:

“saya bapak Jons atau Sasmit pemilik toko Jons Pancing Koi, saya mendirirkan
toko saya sejak awal menikah di mana pada waktu saya masih hidup sebatang kara

" Hasil Wawancara bersama Bapak Fairus selakupemilikToko Toyota Koi 12 Januari 2023 11.00 WIB
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sama istri saya, awalnya saya sama istri tidak ada kata restu dari bapak istri saya tapi
istri saya mengancam sama bakaknya pada akhirnya direstui setelah menikah dapat 3
bulan saya bingung mau bekerja apa karna saya bukan lulusan sarjana saya sekolah
sampai dasar saja berbeda dengan istri saya yang tamat samapi SMA, pernikahan
yang beda kasta cukup rumit tidak direstui mertua dan juga saya belum dapat
pekerjaan karna uang saya tidak cukup beli rumah akhirnya saya kontrak sama istri
saya di perumahan lumayan buat tinggal berdua, bingung mau bekerja apa akhirnya
saya ke pasar ikut teman saya waktu teman saya jual ikan hias dan saya tertarik
akhirnya saya ikut teman saya jual ikan di mana kolakannya di pasar arjasa yang
sekarang sudah jadi pasar ikan malam, setelah sekitar 2 tahun saya jual ikan keliling
alhamdulilah saya mendapat reziki yang cukup akhirnya saya membeli rumah serta
ladang buat dijadikan kolam te Wstrl saya hamil pada tahun 2003. Sekitar

tahun 2009 alhamud berkembang dan maju banyak

orang luar jembe a tentang |kan tu,desa Dawuhan Mangli yang
menjual |kan ko , jual ikan koi salah satu toko
Ar Royah di ' rgkoi. Membahas masalah
dunia persat 3 e ut dengan menjaga akan
pola keseh paimakadan atats 3 uhnya, menjaga ikan
tidak PvilRn lai au kita teliti dan
dlcerm g ) £ aam ini saya lalukan

aya sering kali

rugi yah dan toko
To n Toyota yang
dim kKan indukan

daripada b
men&i d ,
pelanggan € i
2. Kendala- kegf:a K @ Toko Ar Royah
Dalam p ?@ an akan mengalami kendala-
agl dalam dunia persaingan

kendala baik itu b j‘[?i ata dlataX/
dimana akan banyak menlmbup R.B@ la yang ada di usahanya. Adapun

kendala pemasaran yang di alami toko Ar Royah dalam menghadapi persaingan usahnya

eskipun sedikit yang
koi *sih banyak para

sebagai berikut dikatakan langsung oleh bapak H . Tobubuddin:

“ kendala yang ada di toko kami dalam budidaya pemasaran ikan koi yang
pertama dalam masalah pengiriman di mana kadang ada banyak para konsumen di
luar kota jember meminta untuk dikirim alamat tuju, di mana kami hawatir ikan koi
kalau menggunakan pengiriman JNT atau semacamnya takutnya mati karna lamanya

8 Hasil Wawancara Bersama Bapak Jons atau Sasmit selaku pemilik Toko Jons Pancing Koi 14 Januari 2023
02.30 WIB
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di perjalanan. Pada tahun 2019 pada saat itu musim penyakit corona yang mana
banyak hambatan atau kendala yang mengakibatkan para konsumen kecewa dengan
toko kami karna tidak bisa mengirim atau menggunakan JNT dan semacamnya. Jadi
pada saat itu saya dan para tim toko Ar Royah mengevaluasi atau mencari solusi
tentang pengirimin ikan koi toko kami agar bisa selamat sampai tujuan. Selanjutnya
kendalanya kurangnya tempat buat bibit yang baru melahirkan sehingga banyak bibit
yang mati, banyaknya ikan koi yang ada di toko Ar Royah mebuat saya terkadang
bingung akan tempat, pada tahun 2018 ikan koi yang ada di toko kami membludak
hingga tidak ada tempat lagi untuk menampung ikan koi yang ada di toko kami, 4
kolam yang ada di toko kami itu untuk yang indukan yang sudah berumur sekitar 1
tahun labih 1 kolamnya untuk ikan koi yang berumur 5-8 bulan dan 1 kolamnya
untuk bibit yang baru di plsa s ya untuk ikan koi yang hamil 1 kolamnya
untuk ikan koi yang N kolamnya untuk ikan koi yang
kawin (membu rn& Adengan B

g kami kesusahan dengan
tempat hing ng di_pindahiad
bulan.™ Q.

|b|t yang berurumur 2-5
Hal ini g IS / el af ok AYREH 3 uWyan toko Ar Royah

dalam kehdaJ,a kenda 3 :

N
7 A RizaMmsaaya NEKerjame | t

masih nyatri
se | ha K.Fg@puddin Bada saat i tahun setelah
sa us saya melan na giglB€Iha0al tenipa wtidak diterima
dan akhir junyy I engatakan kalau ingin
bekegja-di t a_Si 1 i idak eng ko lainya saya
langlshg me 2 ! pekalile SANE ; udd ada tahun 2015
sekit tahufi-saye : J1DUUL ang yang tabah,
sabar, baik_ tid i karyawan disini
mebuat Sa Ar Reyah & a dan senior saya.

Toko A anyak pengunjung.
endala salah satunya
ulan bibit selalu tambah

Meskipun bQ?\u
ijutnya Kurangnya tenaga ya

kurangnya te n,juga "-““. Ay enag
hingga terkadang #idak ad g‘/’i
ewalahan kalau sudah banyak para

terkadang saya sama teman d
pengunjung atau para konsumen yang mebell ikan koi apalagi kalau sudah kebentrok
dengan pemisahan bibit (burayak) di mana itu mebutuhkan tenaga banayak, karna
pemisahan bibit itu bukan hanya 300 tapi bisa 3000an lebih.”®°

3. Solusi dalam Mengatasi Pemasaran dan Persaingan Usaha Ikan Koi oleh Toko Ar Royah

78 Hasil Wawancara bersama Bapak H.Tobibuddin selaku Pemilik Toko Ar Royah 11 Januari 2023 09.30 WIB.
80 Hasil Wawancara berasama Bapak Amirul Rizal selaku karyawan Toko Ar Royah 11 Januari 2023 11: 00
wiB
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Dalam masalah tentunya pasti ada solusi untuk mengatsinya, begitupun dengan toko
budidaya ikan koi toko Ar Royah di mana disampaikan langsung oleh bapak
H.Tobibibuddin selaku pemilik toko Ar Royah:

“toko kami dalam mengatasi masalah tentunya pertama saya bermusyawarah
terlebih dahulu membicarakan kendala-kendala yang ada di toko kami setelah itu
kami mencari solusi, tadi saya sudah jelaskan kendala-kendala yang ada ditoko kami
pertama maslah pengiriman yang jauh atau di luar kota jember solusi toko kami
waktu itu menggunakan gojek atau para karyawan yang ada di toko kami

mengantarkan kerumahnya t p| i lebih mahal sedikit kalau hanya lumajang
bondowoso mungkln u rypian tapi untuk ke banyuwangi,
ungkln sek

situbondo, bahk e atas. Semenjak di toko kami
sudah ada r% poka rréyjadl bisa menggunakan
pengelompa%.n a ine ‘ I tidak perlu bingung
untuk p elan tnya kendala kurangnya

tempat u lit banget untuk cari solusi
bahk ka il karna tidak ada tempat
untuksBibita mpingan ‘0ku ni menyewa saw ng.sudah panen tapi
han er : ay® menumpapg tga yang punya

sal ang i : Jen ala g.mko kami bukan
membuat S : Al Me Seya kehila gat justru saya tambah
se al MungKin adanya i1iase [ Kai11l ada yang terse mb ikmahnya”.8!

Beri*a
pemiliktomr Revaham

ORI DUdd jeSHt ol : ala dan solusinya,
disini say(@f? X aika it tenta dan solusi, kendala
yang sering i, pada C ka untuk bibit yang baru
melahirkan, ka k n sem anoar ikan tempat singgah buat
bibit, di mana har .— 3 1kipun, bocor sedikit aja akan
banyak ikan Kol yang ‘ [ *- mpat lain. Apalagi ketika mau
mebuahkan bibit baru harus butu tempat yang khusus karena tempat nyaman bisa
membuat ikan jadi leluasa untuk menghasilkan produk yang baru, disni terkadang
toko kami kesulitan jika ada pemesanan bibitan yang baru memang toko kami
mempunyai solusi tapi hanya membuat toko kami rugi. Jadi kendala-kendala yang
ada di toko kami masih belum menemukan solusi yang pas untuk dijadikan solusi.
Semoga nantinya toko kami bisa menemukan solusi agar bisa menampung ikan-ikan
koi yang ada di toko kami.”®2

M*ubi Tobibuddin

81 Hasil Wawancara bersama Bapak H.Tobibuddin selaku Pemilik Toko Ar Royah 11 Januari 2023 10.30.
82 Hasil Wawancara bersama Bapak Madlubi Tobibuddin selaku pemimpin Toko Ar Royah 11 Januari 2023
11.00.
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C. Pembahasan
Pembahasan ini akan diuraikan berdasarkan hasil penelitian mengenai permasalahan
yang telah dirumuskan sebelumnya, yaitu Strategi Pemasaran Terhadap Persaingan Usaha
Ikan Koi di Toko Ar Royah di Desa Dawuhan Mangli Dalam Persepektif Ekonomi Isalm.
Strategi Pemasaran yang di terapkan toko Ar Royah dalam menghadapi Persaingan usaha

Ikan Koi mengingat data yang diperoleh penelitian melalui wawancara, observasi, dan

dokumentasi telah dikumpulk‘s%&tww

sudah dapat digambarkan dalam
poin-poin tertentu yang ungan.deagansio agl

erm
Setelah menyeles ang kemud }nghasilkan paparan

data, terdapaﬂ;tegi

dan kenda nd

Menyadarﬁrba

konsumen juga

an

BMm adapi persaingan
0i

@ko Ar Royah.
sei@diminati para

enghadapi persaingan

n tlﬁn mendapatkan
keunggulan ko et j

1. Persaingan Mﬁ}\y alitgs menjadi salah satu

usaha ikan koi

pentingnya untuk @V\ ualitag.r aka peminat juga semakin
kurang. Jadi semaksimal mBRb ik buat pelanggan. Jika kualitas
bangus maka banyak para pelanggan yang minat akan barangnya. Selanjutnya
persaingan dalam harga, harga adalah suatu nilai pada barang atau produk yang di jual.
Perbedaan harga pada beberap usaha merupakan hal yang wajar. Ada harga naik dan
ada harga turun tergantung tujuan pengusahanya untuk memberikan harga pada suatu

produknya atau barangnya. Selanjutnya persaingan pelayanan, pelayanan adalah upaya
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. Kendala dan’sel

yang dilakukan penjual dalam melayani konsumen dengan baik. Pelayanan yang baik
kepada konsumen akan berdampak baik dan konsumen menjadi loyal. Terakhir
persaingan promosi, di mana ini menjadi salah untuk menarik konsumen suka akan
usaha kita. Mengenai penerapan pada toko Ar Royah alhamdulilah sudah mencapai apa
yang peneniliti teliti bahkan dalam penerapannya toko Ar Royah banyak diminati oleh
para toko lainnya contohnya dalam hal promosi di mana toko Ar Royah menggunakan

pengelompokan yang ter,ct{ %&o N %yang mana pengelompokkan ini

ada di setiap desa ta jem r

persalngaAﬂltu

tempat b| g frkan. AMe I atoko Ar Royah

masihﬁan i SU@NHK toko AR
>

Royah sendir sendlrl contoh dalam

hal ku%nya ibi [ enyewa sawah
pada tetan ta

gka 1 6 bulannya
bisa dibuat uwtf)k
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ember, kurangnya

65



