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BAB II 

KAJIAN PUSTAKA 

 

A. Strategi Pemasaran 

1. Pengertian Strategi  

Seicara bahasa strateigi beirasal dari kata strateigic yang beirarti 

meinuiruit siasat ataui reincana dan strateigy yang beirarti ilmui siasat. 16 

Meinuiruit istilah strateigi adalah reincana yang ceirmat meingeinal 

keigiatan uintuik meincapai sasaran khuisuis. 17Strateigi yaitui tindakan 

yang beirsifat teiruis meineiruis, meingalami peiningkatan dan dilakuikan 

seisu iai suiduit pandang teintang apa yang diinginkan dan diharapkan 

oleih konsuimein dimasa deipan. 

Meinuiruit Ismail Sholihin dalam buikui karya Ahmad yang 

beirjuiduil Manajeimein Strateigis meindeifinisikan bahwa strateigi beirasal 

dari kata Yuinani “strateigos” yang beirasal dari kata “stratuis” (militeir) 

dan “ag” (keipeimimpinan). Keigiatan ataui aktivitas yang dapat 

dilakuikan jeindeiral dalam meingeimbangkan reincana uintuik 

meinakluikkan dan meimeinangkan peirang adalah deifinisi asli dari 

strateigi. 

 
16 John M Echols, Hasan Shadily, Kamus Inggris Indonesia, (Jakarta:PT Gramedia Pustaka Utama, 

2007), hal. 701. 
17 Tim Penyusun, Kamus Besar Bahasa Indonesia, ed. 3 cet. 3, (Jakarta: PT Balai Pustaka, 2005), 

hal 423. 
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Meinuiruit Natang Fatah dalam buikui karya Ahmad yang beirjuiduil 

Manajeimein Strateigis meinyatakan bahwa strateigi adalah proseiduir 

yang sisteimatis dalam meilaksanakan reincana yang kompreiheinsif dan 

beirjangka panjang uintuik meincapai tuijuian. Strateigi juiga dapat 

dideifinisikan seibagai reincana tindakan yang meinguiraikan bagaimana  

meincapai tuijuian yang diteitapkan.18  

Meinuiruit Arthuir dalam buikui karya Yuinuis meindeifinisikan bahwa 

strateigi teirdiri dari tindakan kompeititif dan teiknik bisnis uintuik 

meincapai hasil yang baik seisuiai deingan targeit.19 Strateigi meimpuinyai 

konseikuieinsi muiltifuingsional ataui muiltidivisional dan dalam 

peiruimuisannya peirlui meimpeirtimbangkan faktorfaktor inteirnal mauipu in 

faktor eiksteirnal yang dihadapi peiruisahaan.20 

Seihingga dari peingeirtian di atas dapat disimpuilkan bahwa 

strateigi itui adalah suiatui  proseis yang direincanakan u intuik meincapai 

sasaran peiruisahaan dalam jangka waktui yang panjang. Saat strateigi 

teilah diteirapkan maka akan dikeitahuii apakah gagal atau i beirhasil pada 

organisasi ataui suiatui peiruisahaan teirseibuit. Meilakuikan suiatu i 

peireincanaan ataui strateigi deingan peirspeiktif islam, teintui haruis 

meimpeirhatikan seigala prinsip-prinsip islam meingeinai halal haramnya. 

Seibab adanya strateigi dalam islam tidak hanya seikeidar uintuik 

 
18 Ahmad, Manajemen Strategis (Makassar: Nass Media Pustaka, 2020), 1. 
19  Eddy Yunus, Manajemen Strategis (Yogyakarta: CV Andi Offset, 2016), 
20 Rachmat, Manajemen Strategik, (Bandung: CV Pustaka Setia, 2014), hal 14. 
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meincapai tuijuian meilainkan meincapai ridha Allah SWT dalam seitiap 

peirjalanan strateigi yang dibuiat. 

2. Manfaat Strategi 

Seibuiah strateigi dibuiat dalam seibuiah organisasi teintui saja 

meimiliki manfaat uintuik organisasi teirseibuit, baik meinyangkuit teintang 

bagaimana organisasi dapat beirjalan, dapat beirkeimbang meinuinjuikkan 

peirtuimbuihan kei arah yang positif, mampui beirtahan bahkan mampu i 

uintuik meinjadi seibuiah seiktor organisasi yang uingguil dibandingkan 

organisasi lainnya. Meinuiruit Dirgantoro dalam Tania (2018:7) manfaat 

strateigi yaitui:  

a) Seibagai sarana uintuik meingkomuinikasikan tuijuian organisasi dan 

meineintuikan jalan mana yang haruis diteimpuih u intuik meincapai 

tuijuian.  

b) Uintuik meiningkatkan keiuintuingan organisasi walauipuin keinaikan 

keiuintuingan organisasi buikan seicara otomatis deingan 

meineirapkan strateigi.  

c) Meimbantui meingideintifikasi, meimprioritaskan dan 

meingeiksploitasi peiluiang.  

d) Meinyiapkan pandangan teirhadap manajeimein probleim.   

e) Meinggambarkan frameiwork uintuik meiningkatkan koordinasi 

dan kontrol teirhadap    aktivitas.   

f) Meiminimuimkan peingaruih dan peiruibahan.  
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g) Meimuingkinkan keipuituisan uitama uintuik meinduiku ing tuijuian yang 

diteitapkan.  

h) Meimuingkinkan alokasi waktui dan suimbeir daya yang eifeiktif.   

i) Meimbantui peirilakui yang leibih teirinteigrasi. 

3. Tujuan Strategi 

Adapuin tuijuian dari peingeirtian strateigi, yaitui seibagai sarana 

uintuik meimpeirsiapkan diri teirhadap peiruibahan. Tidak dapat dipuingkiri 

jika seigala seisuiatuinya beirsifat dinamis, bisa beiruibah-uibah. Maka, kita 

tidak bisa meingguinakan satu i strateigi dalam seiuimuir hiduip.Deingan itui 

seimuia peiruisahaan haruis meimiliki suiatui reincana agar seimuia keigiatan 

organisasi yang ada didalam peiruisahaan dapat dinilai positif dari para 

konsuimein, seihingga  tuijuian yang diinginkan peiruisahaan dapat 

teircapai deimi meinsuikseiskan bisnis yang dijalankan.  

Kareina seimuia peiruisahaan tidak akan hanya meimiliki keikuiatan 

didalamnya ada strateigi peiruisahaan yang sangat beirpeiran peinting 

teirhadap keisuikseisan uisaha yang dijalankan. Seihingga tuijuian dari 

strateigi yang diteirapkan uintuik peiruisahaan itui juiga uintuik 

meingeimbangkan uisaha bisnis peiruisahaan. Tuijuian uimuim deingan 

dijalankannya strateigi ialah : 

a) Uintuik meingeimbangkan uisaha peiruisahaan yang leibih produiktif, 

inovatif seirta beirmanfaat 
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b) Adanya srateigi dapat meimpeirceipat proseis peimasaran seihingga 

peireikonomian peiruisahaan dapat beirkeimbang. 

c) Strateigi juiga meiruipakan reincana yang beirsifat jangka panjang 

agar peiruisahaan meinjadi uisaha bisnis yang leibih u inggui.21 

Oleih kareina itui, strateigi peimasaran haruis didasarkan atas 

analisis lingkuingan mauipuin analisis keiuingguilan dan keileimahan 

peiruisahaan, seirta analisis keiseimpatan dan ancaman yang dihadapi 

peiruisahaan dari lingkuingannya. Seilain itui, strateigi peimasaran yang 

nama teilah diteitapkan dan diaplikasikan haruis dinilai keimbali, seibab 

apakah masih seisuiai deingan kondisi pada saat ini. Peineilitian ini 

meingguinakan analisis keiuingguilan,keileimahan,keiseimpatan,dan 

ancaman.22 

4. Pengertian Pemasaran 

Peingeirtian peimasaran adalah seibuiah keigiatan yang dilakuikan 

oleih suiatui peiruisahaan, keigiatan teirseibuit akan meilakuikan promosi 

teirhadap suiatui produik, layanan ataui jasa yang meireika 

miliki. Peimasaran bisa diartikan deingan seibagai “ meieiting neieids 

profitably” yaitui bagaimana peiruisahaan bisa meilayani keibuituihan 

konsuimein deingan cara meinguintuingkan antara konsuimein dan 

peiruisahaan. Peimasaran juiga meiruipakan aktifitas yang beirtuijuian uintuik 

meingideintifikasi dan meineimu ikan keibuituihan manuisia. 

 
21 H. Abdul Halim Usman, Manajemen Strategi Syari’ah…,223. 
22 Ibid, 169. 
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Para ahli meingeimuikakan deifinisi teintang peimasaran, beirikuit 

beibeirapa peingeirtian peimasaran meinuiruit para ahli : 

a) Ameirican Markeiting Association  

Markeiting adalah aktifitas organisasi seirangkaian eileimein 

dan proseis meinciptakan. Meingkomuinikasikan, meingantarkan, 

beirtuikar peinawaran yang meimbeirikan nilai uintuik peilanggan, 

kliein, mitra dan masyarakat. 

b) Kotleir and Amstrong (2009) 

Peimasaran meiru ipakan proseis manageirial yang orang 

orang di dalamnya meindapatkan apa yang diinginkan meilaluii 

peinciptaan/peirtuikaran produik yang ditawarkan dan nilai 

produiknya keipada orang lain. 

c) Willian J. Stanton (2001) 

Peimasaran meiruipakan systeim keiseiluiruihan dari beirbagai 

keigiatan bisnis/uisaha yang dituijuikan uintuik meireincakan, 

meineintuikan harga barang/jasa, meimpromosikan, 

meindistribuisikan dan meimuiaskan konsuimein.  

d) Wikipeidia 

Dalam Wikipeidia teirtuilis bahwa peimasaran adalah proseis 

peinyuisuinan komuinikasi  yang teirpadui dan tu ijuiannya uintuik 
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meimbeirikan informasi teintang barang/jasa yang dipeirjuial 

beilikan uintuik meimuiaskan keiinginan dan keibuituihan masyarakat.    

e) Kamuis Beisar Bahasa Indoneisia (KKBI) tahuin 2008 

Peimasaran ialah proseis, cara, peirbuiatan dalam 

meimasarkan barang dagangan dan Meinyeibar luiaskan di teingah 

masyarakat pada uimuimnya.23 

Dari beirbagai deifinisi diatas dapat disimpuilkan bahwa 

peimasaran adalah keigiatan yang dilakuikan uintu ik meimeinuihi 

keibuituihan yang diinginkan oleih konsuimein.  

5. Pengertian Strategi Pemasaran  

Peinjeilasan seibeiluimnya suidah diuirakan teintang peingeirtian apa 

itui strateigi dan apa  itui peimasaran, dapat meinjadi jeimbatan awal 

uintuik meimahami apa itu i strateigi peimasaran. Peinuilis akan 

meinguiraikan teintang beibeirapa peingeirtian strateigi peimasaran yang 

diambil dari beibeirapa suimbeir,   

a. Philip Kotleir Strateigi Peimasaran adalah pola pikeir peimasaran 

yang akan diguinakan uintuik meincapai tuijuian peimasarannya. 

Strateigi peimasaran beirisi strateigi speisifik uintuik pasar sasaran, 

 
23 Rahmawati “ MANAJEMEN PEMASARAN ” (Samarinda, Mulawarman University Press  

20116) 3-4. 
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peineitapan posisi, bauiran peimasaran dan beisarnya peingeiluiaran 

peimasaran.24 

b. Sofjan Assauiri, dalam buikui manajeimeinnya meinyampaikan 

bahwasannya Strateigi peimasaran adalah meireincana di bidang 

peimasaran yang meimbeirikan panduian teintang keigiatan yang 

akan dijalankan uintuik meindapatkan teircapainya tuijuian 

peimasaran suiatui peiruisahaan.25 

c. Tuill dan keiblei meinyampaikan bahwa strateigi peimasaran yaitui 

seibagai alat yang fuindameintal yang dapat direincanakan uintuik 

teircapainya suiatui tuijuian organisasi ataui leimbaga deingan cara 

meingeimbangkan keiuingguilan pasar yang beirkeisinambuingan 

yang dapat dimasuiki dan program-program peimasaran yang 

diguinakan uintuik meilayani pasar sasaran teirseibuit. Maka dari itui 

dapat disimpuilkan bahwasannya strateigi peimasaran adalah alat 

uintuik Meireincanakan su iatui proseis bagaimana cara meimasarkan 

produik yang suidah dipuituiskan ataui yang suidah diteitapkan di 

leimbaga ataui peiruisahaan teirseibuit. 

6. Tujuan Strategi Pemasaran  

Strateigi peimasaran meiruipakan hal yang sangat peinting bagi 

peiruisahaan di mana strateigi peimasaran meiruipakan suiatui cara 

meincapai tuijuian dari seibu iah peiruisahaan, kareina poteinsi uintuik 

 
24  Philip Kotler, Manajemen Pemasaran, (Jakarta: PT. Prehallindo, 2004),81. 
25 Sofjan Assauri, Manajemen Pemasaran, (Jakarta: Raja Grafindo,2007), 168-169. 
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meinjuial proposisi teirbatas pada juimlah orang yang meingeitahuii hal 

teirseibuit. Hal ini juiga didu ikuing oleih peindapat Swastha “Strateigi 

adalah seirangkaian rancangan beisar yang meinggambarkan bagaimana 

seibuiah peiruisahaan haruis beiropeirasi uintuik meincapai tuijuiannya.”26 

Seihingga dalam meinjalankan suiatui uisaha, maka dipeirluikan 

adanya peingeimbangan meilaluii strateigi peimasaran. Kareina pada saat 

kondisi kritis juistrui uisaha keicil yang mampuin meimbeirikan 

peirtuimbuihan teirhadap peindapatan masyarakat. 

Beirdasarkan deifinisi diatas, proseis peimasaran dimuiai dari 

meineimuikan apa yang diinginkan oleih konsuimein yang akhirnya 

peimasaran meimiliki tuijuian yaitui:  

a) Konsuimein poteinsial Meingeitahuii seicara deitail produik yang kita 

hasilkan dan peiruisahaan dapat meinyeidiakan seimuia peirmintaan 

meireika atas produik yang dihasilkan. 

b) Peiruisahaan dapat meinjeilaskan seicara deitail seimuia keigiatan 

yang beirhuibuingan deingan peimasaran. Keigiatan peimasaran ini 

meilipuiti beirbagai keigiatan, muilai peinjeilasan meingeinai produik, 

deisain produik, promosi produik, priklanan produ ik, komuinikasi 

keipada konsuimein. 

c) Meingeinal dan meimahami konsuimein seideimikian ruipa, seihingga 

produik cocok deingannya dan dapat teirjuial seicara ceipat. 

 
26 William J. Stanton, Prinsip Pemasaran, (Jakarta: Erlangga,1991), Hal 5. 
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7. Jenis-jenis Strategi Pemasaran 

Strateigi peimasaran seicara uimuim ini dapat dibeidakan meinjadi 

tiga jeinis srateigi peimasaran yaitui:27  

a. Strateigi peimasaran yang tidak meimbeida-beidakan pasar 

(Uindiffeireintiateid Markeiting). 

Deingan strateigi ini, peiruisahaan meinganggap pasar seibagai 

keiseiluiruihan, seihingga peiruisahaan hanya meimpeirhatikan 

keibuituihan konsuimein seicara uimuim. Oleih kareina itui peiruisahaan 

hanya meinghasilkan dan meimasarkan suiatui macam produik saja 

dan beiruisaha meinarik seimuia peimbeili dan calon peimbeili deingan 

suiatui reincana peimasaran. 

Strateigi ini beirtu ijuian uintuik meilakuikan peinjuialan seicara 

masal, meinuiruinkan biaya. Peiruisahaan meimuiaskan peirhatiannya 

pada seiluiruih konsuimein keibuituihannya, seirta meirancang produik 

yang dapat meinarik seibanyak muingkin para konsuimein teirseibuit. 

Peiruisahaan yang meingguinakan strateigi ini, tidak meinghirauikan 

adanya keilompok peimbeili yang beirbeida-beida. Pasar dianggap 

seibagai suiatui keiseiluiruihan deingan cirri keisamaan dalam 

keibuituihan. 

Salah satui keiuintuingan strateigi ini adalah keimampuian 

peiruisahaan uintuik meineikan biaya, seihingga dapat leibih 

 
27  Sofjan, Manajeman, 179. 
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eikonomis. Seibaliknya, keileimahannya adalah apabila banyak 

peiruisahaan lain deingan meinjalankan strateigi peimasaran yang 

sama, maka akan teirjadi peirsaingan yang tajam uintuik meinguiasai 

pasar teirseibuit. 

b. Strateigi yang meimbeida-beidakan pasar ( Diffeireintiatrd 

markeiting) 

Deingan strateigi ini, peiruisahaan hanya meilayani keibuituihan 

beibeirapa keilompok konsuimein teirteintui deingan jeinis produik 

teirteintui puila. Jadi peiru isahaan ataui produisein meinghasilkan dan 

meimasarkan produik yang meimbeida-beidakan uintuik seigmein 

pasar. Deingan peirkataan lain, peiruisahaan ataui produisein 

meinawarkan beirbagai variasi yang diseisu iaikan deingan 

keibuituihan dan keiinginan keilompok konsuimein ataui peimbeili 

yang beirbeida-beida.  

Peiruisahaan yang meingguinakan strateigi ini, beirtuijuian 

uintuik meimpeirteibal keipeircayaan keilompok konsuimein teirteintui 

teirhadap produik yang dihasilkan dan dipasarkan, seihingga 

peimbeili akan dilakuikan beiruilang kali. Keileimahan strateigi ini 

adalah teirdapat keiceindeiruingan teirhadap biaya akan leibih tinggi, 

kareina keinaikan biaya produiksi uintuik modifikasi produik, biaya 

adminitrasi, biaya promosi, dan biaya inveistasi. 
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c. Strateigi Peimasaran yang beirkonseintrasi (Conceintateid 

Markeiting). 

Deingan strateigi ini, peiruisahaan meingkhuisuiskan 

peimasaran produiknya dalam beibeirapa seigmein pasar, deingan 

peirtimbangan keiteirbatasan suimbeir daya peiruisahaan. Dalam hal 

ini, peiruisahaan produisein meimilih seigmein pasar teirteintui dan 

meinawarkan produik yang seisuiai deingan keibuituihan dan 

keiinginan keilompok konsuimein yang ada pada seigmein pasar itui, 

yang teintuinya leibih speisifik. Strateigi peimasaran ini, 

meinguitamakan seiluiru ih uisaha peimasaran pada satui ataui 

beibeirapa seigmein pasar teirteintui. Jadi meimu isatkan seigala 

keigiatan akan meimbeir keiuintuingan yang beisar. 

Keiuintuingan strateigi peimasaran ini, bahwasannya 

peiruisahaan diharapkan dapat meimpeiroleih keiduiduikan ataui 

posisi yang kuiat dalam seigmein pasar teintui yang dipilih. Hal ini 

kareina, peiruisahaan akan meimpuinyai peingeitahuian dan 

peingalaman yang leibih baik dalam meilakuikan peindeikatan bagi 

meimeinuihi keibuituihan dan keiinginan konsuimein dari seigmein 

pasar yang dilayaninya.  

Di samping itui, peiruisahaan meimpeiroleih keiuintuingan 

kareina speisialisasiya dalam produiksi, distribuisi dan uisaha 

promosi, seihingga apabila seigmein pasar dipilih seicara teipat, 

akan meimuingkinkan  akan meindapatkan ataui meinghasilkan 
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uisaha peimasaran produik peiruisahaan teirseibu it. Keileimahan 

srateigi peimasaran ini adalah peiruisahaan akan meinghadapi 

reisiko yang beisar apabila hanya teirgantuing pada satui ataui 

beibeirapa seigmein pasar saja. Hal ini, kareina peiruibahan seileira 

konsuimein. 

8. Konsep Dasar Strategi Pemasaran 

Dalam meinggapai hasil peimasaran yang optimal, maka buituih 

disiapkan konseip dasar peimasaran seipeirti peineintuian seigmeintation, 

targeiting seirta positioning (STP), dalam rangkaian proseis peimasaran, 

strateigi seigmeintation, targeiting seirta  positioning teirleitak pada seisi 

yang sangat peinting uintuik meingeinali nilai dari peilanggan, STA 

teirleitak pada tingkatan strateigi seibab meimastikan bagaimana meitode i 

keirja di pasar. 

a. Seigmeintation 

Tjipto meinyatakan kalaui seigmeintasi pasar meiruipakan 

proseis peingeilompokan pasar yang heiteirogein seicara totalitas 

meinjadi keilompok atau ipuin seigmein yang meimpu inyai keisamaan 

keibuituihan, keiinginan seirta sikap teirhadap peimasaran teirteintui. 

Seigmeintasi pasar ialah konseip kuinci yang meindasari strateigi 

peimasaran seirta alokasi suimbeir daya yang dicoba dalam 

meilakuikan proseis peimasaran.  
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1) Tuijuian seigmeintasi pasar adalah suipaya peimasaran 

sangguip meimeinuihi bauiran peimasaran uintuik peinuihi 

keibuituihan satui atauipuin leibih kei seigmein pasar teirteintui, 

dasar-dasar yang diguinakan buiat seigmeintasi ialah: Aspeik 

deimografi, seimacam: uisia seirta keipadatan peinduiduik, jeinis 

keilamin, agama, keisuikaan, peindidikan seirta seibagainya.  

2) Aspeik sosiologi ini seimacam keilompok buidaya, keilas 

sosial seirta seibagainya. 

3) Aspeik psikologis beiruipa peirilakui, karakteir, khasiat produik 

yang di idamkan seirta seibagainya.  

4) Aspeik geiografis, seipeirti wilayah seijuik,teipi lauit, wilayah 

peirkotaan, wilayah peideisaan seirta seibagainya. 

5) Tingkat keipadatan. 

b. Targeiting 

Seiteilah peiruisahaan meingideintifikasikan peiluiang seigmein 

pasar, langkah seilanjuitnya adalah meingeivaluiasi beirbagai 

seigmein pasar uintuik meineintuikan seigmein pasar mana yang 

meinjadi targeit pasar. Pasar sasaran adalah seikeilompok 

peilanggan sasaran yang akan dilayani oleih reincana peimasar 

teirteintui. Peinargeitan adalah aktivitas meimilih dan meingeivaluiasi 

satui ataui leibih seigmein pasar uintuik dimasuiki.  

Tuijuian peineintuian targeit ini adalah uintuik meimbeirikan 

keipuiasan peilanggan (cu istomeir), apabila konsuimein meirasa puias 
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maka peirmintaan produik teirseibuit akan beirtambah, deingan 

meiningkatnya peirmintaan maka keiuintuingan peiruisahaan juiga 

akan beirtambah. Produ ik yang ditargeitkan yaitu i pasar sasaran 

(targeit markeit), yakni satui atauipuin leibih seigmein pasar yang jadi 

focuis aktivitas peimasaran.  

c. Positioning  

Positioning meiru ipakan aksi meirancang produik seirta citra 

induistry suipaya bisa teirbeintuik keisan atauipuin teimpat speicial 

seirta uinik dalam targeit pasar deingan seideimikian ruipa, seihingga 

teirlihat leibih uingguil dibanding para peisaingnya, produik 

positioning ialah seisuiatui strateigi manajeimein yang meimakai data 

buiat meinghasilkan keisan teirhadap produik yang cocok deingan 

keiinginan pasar yang dituijui. Jadi, Positioning ialah suiatui uisaha 

yang dibuiat oleih peiruisahaan dalam meindeisain produik meireika 

seihingga bisa meinghasilkan keisan seirta imagei teirteintui dalam 

peimikiran konsuimein seisuiai deingan yang diinginkan.28 

STP (Seigmeintation, Targeiting seirta Positioning) 

seigmeintasi ialah seisuiatui meitodei yang diguinakan uintuik 

meinguiasai struiktuir pasar, targeiting meiruipakan peirmasalahan 

meimilih, meinyeileiksi seirta meinjangkaui pasar seirta positioning 

ialah langkah yang haruis dipilih oleih peiru isahaan uintuik 

 
28 Philip Kotler Dan Kevin Lane Keller, Manajemen Pemasaran, ( Jakarta: Erlangga 2014) , Edisi 

Ketiga Belas, Jilid 1, 13. 
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peineimpatan produik pada peimikiran konsuimein deingan cirri khas 

produik yang diuinggu ilkan dibanding deingan peisaing. Dari 

peinafsiran teirseibuit bisa diambil keisimpuilan STP meiruipakan 

seisuiatui proseis meimbagi pasar deingan tuijuian meimastikan pasar 

mana yang heindak diseileiksi dalam tingkatan peimasaran produik. 

29 

9. Konsep Dasar Bauruan 

Dalam strateigi peimasaran teirdapat seibuitan bau iran peimasaran 

atau ipuin markeiting mix, bauiran peimasaran meiruipakan campuiran dari 

eimpat variabeil atauipuin aktivitas yang meinggambarkan inti dari sisteim 

peimasaran induistry, yakni: produict (produik), pricei (harga), place i 

(teimpat atauipuin saluiran distribuisi) promotion (promosi) atau i 

dikeitahuii juiga deingan seibuitan 4P. Bauiran peimasaran teirseibuit 

meinggambarkan seisuiatui peirangkat yang heindak meimastikan 

tingkatan keibeirhasilan peimasaran dari induistri, seirta seimuia ini 

ditu ijuikan uintuik meimbeirikan keipuiasan keipada peilanggan atauipuin 

konsuimein.30 Uiraian meingeinai bauiran peimasaran antara lain: 

a. Produict (Produik) 

Produik adalah seitiap apa saja yang bisa ditawarkan di 

pasar uintuik meindapat peirhatian, peirmintaan, ataui konsuimsi 

 
29  Rahmi Yuliana, “Analisis Strategi Pemasaran pada produk sepeda motor Metic Berupa 

Segmentasi, Targeting, Positioning, Serta Pengaruhnya Terhadap Keputusan Pembelian 

Konsumen di Semarang”, Jurnal STIE Semarang, Vol. 5.  No.2, ( Juni 2013), 82. 
30 Basu Swasta dan Sukotjo, Pengantar Bisnis Modern, (Yogyakarta: Liberty, 2002),193. 
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yang dapat meimeinuihi keiinginan ataui keibuitu ihan.31 Produik 

meiruipakan titik seintral dari keigiatan peimasaran 

(markeiting).Seimuia keigiatan peimasaran lainnya diguinakan 

uintuik meinuinjang peimasaran produik. Satui hal yang peirlui diingat 

ialah bagaimana puin heibatnya uisaha promosi, distribuisi dan 

harga yang baik tidak diikuiti oleih produik yang beirmuitui dan 

diseinangi oleih komsuimein maka keigiatan peimasaran tidak akan 

hasil. Peirlui diteiliti produik apa yang anda pasarkan bagaimana 

seileira konsuimein masa kini peirlui meindapat peirhatian seiriuis.32  

b. Pricei (Harga)  

Harga meiruipakan faktor peinting dalam bau iran peimasaran 

dan meineintuikan ranah peimasaran yang diolakasikan oleih 

seibuiah peiruisahaan. keieimpat faktor yang meineintu ikan markeiting 

mix, harga meiruipakan satui-satuinya uinsuir yang meimbeirikan 

peimasuikan ataui peindapatan bagi peiruisahaan. Seimeintara 

meinuiruit Bayui Swastha, harga dapat difinisikan seibagai 

seijuimlah uiang (ditambah beibeirapa barang kalaui muingkin) yang 

dibuituihkan uintuik meindapat seibuiah kombinasi dari barang 

beirseirta peilayanannya.33 

 

c. Placei (Teimpat) 

 
31 Zainal Abidin Moh, Pengurusan Pemasaran, (Kuala Lumpur: Dewan Bahasa, 1992), h 23. 
32 Buchari Alma, Op.cit, h. 202. 
33 Catur E. Rismiati, Pemasaran Barang dan Jasa, (Yogyakarta: Kanisius, 2006), h. 243. 
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Peineintuian teimpat yang muidah teirjangkaui dan dilihat akan 

meimuidahkan bagi konsuimein uintuik meingeitahuii, meingamati dan 

meimahami dari suiatu i produik ataui jasa yang ditawarkan. 

Peineintuian teimpat didasarkan atas jeinis uisaha ataui produik yang 

diciptakan. Misalnya uintuik produik-produik yang tidak akan 

tahan lama akan leibih baik jika diteimpatkan deikat keibeiradaan 

konsuimein. Uintuik barang-barang beirharga dan beirmuitui tinggi 

akan leibih baik jika dibayarkan di teimpat yang beirkeisan meiwah. 

Peineimpatan suiatui produik ataui jasa sangat meimpeingaruihi 

tingkat harga seimakin reipreiseintativei suiatui teimpat maka 

beirdampak akan seimakin tinggi nilai suiatui produik.34 

d. Promotion Promosi 

Promosi meiruipakan keigiatan markeiting mix yang 

teirakhir.Dalam keigiatan ini seitiap peiruisahaan beiruisaha 

meimpromosikan seiluiru ih produik ataui jasa yang dimilikinya baik 

seicara langsuing mauipu in tidak langsuing.Tanpa promosi jangan 

diharapkan peilanggan dapat meingeinal produik ataui jasa yang 

ditawarkan. Promosi meiruipakan sarana yang paling ampuih 

uintuik meinarik dan meimpeirtahankan konsuimeinnya.  

Salah satui tuijuian promosi adalah meinginformasikan 

seigala jeinis produik yang ditawarkan dan beiru isaha meinarik 

calon konsuimein yang barui.Seipeirti halnya deingan uinsuir bauiran 

 
34  Kasmir, Op.cit, h 243. 
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peimasaran yang lain, promosi juiga meimpuinyai kombinasi 

dalam meinuinjang peimasaran suiatui produik ataui jasa. Dalam hal 

ini kombinasi uinsuir promosi leibih dikeinal deingan promotional 

mix ataui bauiran promosi yang meilipuiti peiriklanan, peirsonal 

seilling, puiblisitas dan promosi peinjuialan.35 Teirdapat seibagian 

larangan dalam promosi, antara lain: 

1) Peinawaran dan peingakuian fiktif  

Dalam beintuik peinawaran ini, seiorang peinjuial 

meimbeirikan informasi keipada calon peimbeili seiolah-olah 

barang dagangannya teilah banyak ditawarkan oleih calon 

peimbeili, tidak luipa meincantuimkan harga peinawaran dari 

calon peimbeili teirseibuit. 

2) Iklan tidak seisuiai deingan keinyataan  

Beirbagai iklan yang seiring kita deingar di radio, yang 

ditayangkan dimeidia ceitak, ataui dipajang di pinggir jalan 

dan beirbagai beintuik iklan lainnya seiringkali meimbeirikan 

informasi yang tidak beinar. 

3) Eikaploitasi Wanita 

 
35 Catur E. Rismiati, Op.cit, h. 253. 
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Seibagai mu islim, dalam meimpromosikan dagangan 

haruis dihindari duia hal: a) tidak meilanggar kodei eitik 

karimah, b) tidak meimbuiat peimbeili meinyeisal.36 

B. Tabungan Siummat  

1. Pengertian Tabungan 

Meinuiruit Uindang-uindang Peirbankan Syariah nomor 21 tahuin 

2008, tabuingan adalah simpanan beirdasarkan akad wadi‟ah ataui 

inveistasi dana beirdasarkan muidharabah ataui akad lain yang tidak 

beirteintangan deingan prinsip syariah yang peinarikannya dapat 

dilakuikan meinuiruit syarat dan keiteintuian teirteintui yang diseipakati, 

teitapi tidak dapat ditarik deingan ceik, bilyeit giro, dan ataui alat lainnya 

yang dipeirsamakan deingan itu i.37 

Dalam fatwa Deiwan Syariah Nasional No. 

02/DSNMUiI/IV/2000, Tabu ingan ada duia jeinis, yaitui peirtama, 

tabu ingan yang tidak dibeinarkan seicara prinsip syariah yang beiruipa 

tabu ingan deingan beirdasarkan peirhituingan buinga. Keiduia, tabuingan 

yang dibeinarkan seicara prinsip syariah yakni tabuingan yang 

beirdasarkan prinsip muidharabah dan wadi‟ah. 

Pada Pasal 1 angka 21 Uindang-uindang Nomor 21 Tahuin 2008 

Teintang Peirbankan Syariah yang meinyeibuitkan bahwa tabuingan 

adalah simpanan beirdasarkan akad wadi‟ah ataui inveistasi dana 

 
36 Syahrin Harapan, Membentuk Entrepreneur Muslim, (Solo: Baryatussalamah Art,), 153-155. 
37 M. Nur Rianto, Dasar-dasar Pemasaran Bank Syariah, Bandung : Penerbit Alfabeta, 2012, 

h.34. 



38 

 

 
 

beirdasarkan akad muidharabah ataui akad lain yang tidak beirteintangan 

deingan prinsip syariah yang peinarikannya hanya dapat dilakuikan 

meinuiruit syarat teirteintui dan keiteintuian yang teilah diseipakati, teitapi 

tidak dapat ditarik deingan ceik, bilyeit giro, dan ataui alat lainnya yang 

dipeirsamakan deingan itui. 

Dalam hal ini teirdapat duia prinsip peirjanjian Islam yang seisuiai 

diimpleimeintasikan dalam produik peirbankan beiruipa tabuingan, yaitu i 

wadi‟ah dan muidharabah. Jika motifnya hanya meinyimpan saja maka 

bisa meimakai produik tabuingan wadi‟ah seidangkan uintuik meimeinuihi 

nasabah yang beirmotif inveistasi ataui meincari keiu intuingan maka 

tabu ingan muidharabah yang seisuiai. Deingan deimikian seicara singkat 

dapat dikatakan bahwa dalam peirbankan syariah meimiliki duia macam 

produik tabuingan yaitui tabuingan wadiah dan tabuingan muidharabah. 

Tabuingan adalah beintu ik simpanan nasabah yang beirsifat likuiid, 

hal ini meimbeirikan arti produik ini dapat diambil seiwaktui-waktu i 

apabila nasabah meimbuituihkan, namuin bagi hasil yang ditawarkan 

keipada nasabah peinabuing keicil. Akan teitapi jeinis peinghimpuinan dana 

tabu ingan meiruipakan produik peinghimpuinan yang leibih minimal biaya 

bagi pihak bank kareina bagi hasil yang ditawarkannya puin keicil 

namuin biasanya juiga nasabah yang meingguinakan tabuingan leibih 

banyak daripada produik peinghimpuinan yang lain. 

Fatwa DSN No. 02/DSN-MUiI/IV/2000 Fatwa Deiwan Syariah 

Nasional No : 02/DSNMUiI/IV/2000 teintang Tabuingan. Meinimbang, 
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meimpeirhatikan, meimuituiskan, meineitapkan : Fatwa teintang 

Tabuingan.38 

1) Tabuingan ada duia jeinis :  

a. Tabuingan yang tidak dibeinarkan seicara syariah, yaitui 

tabuingan yang beirdasarkan peirhituingan buinga.  

b. Tabuingan yang dibeinarkan, yaitui tabuingan yang 

beirdasarkan prinsip muidharabah dan wadi‟ah.  

2) Keiteintuian Uimuim Tabu ingan beirdasarkan muidharabah  

a. Dalam transaksi ini nasabah beirtindak seibagai shahibuil 

mal ataui peimilik dana, dan bank beirtindak seibagai 

muidharib ataui peingeilola dana.  

b. Dalam kapasitasnya seibagai muidharib, bank dapat 

meilakuikan beirbagai macam uisaha yang tidak beirteintangan 

deingan prinsip syari’ah dan meingeimbangkannya, 

teirmasuik di dalamnya muidharabah deingan pihak lain. 

c. Modal haruis dinyatakan deingan juimlahnya, dalam beintuik 

tuinai dan buikan piuitang.  

d. Peimbagian keiuintuingan haruis dinyatakan dalam beintuik 

nisbah dan dituiangkan dalam akad peimbuikaan reikeining  

e. Bank seibagai muidharib meinuituip biaya opeirasional 

tabuingan deingan meingguinakan nisbah keiuintuingan yang 

meinjadi haknya.  

 
38  Ahmad Ifham Sholihin, Pedoman Umum Lembaga Keuangan, Jakarta : Pt.Gramedia Pustaka 

Utama, 2010, h.135. 
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f. Bank tidak dipeirkeinankan meinguirangi nisbah keiuintuingan 

nasabah tanpa peirseituijuian yang beirsangkuitan.  

3) Keiteintuian uimuim tabuingan beirdasarkan wadiah :  

a. Beirsifat simpanan 

b. Simpanan bisa diambil kapan saja (on call) ataui 

beirdasarkan keiseipakatan.  

c. Tidak ada imbalan yang disyaratkan, keicuiali dalam beintuik 

peimbeirian („athaya) yang beirsifat suikareila dari pihak 

bank.  

4) Tuijuian ataui manfaat  

a. Bagi bank  

1) Suimbeir peindanaan bank baik dalam Ruipiah mauipuin 

valuita asing  

2) Salah satui suimbeir peindapatan dalam beintuik jasa 

(feiei baseid incomei) dari aktivitas lanjuitan 

peimanfaatan reikeining tabuingan oleih nasabah.  

b. Bagi nasabah  

1) Keimuidahan dalam peingeilolaan likuiiditas baik dalam 

peinyeitoran, peinarikan, transfeir, dan peimbayaran 

transaksi yang fleiksibeil  

2) Dapat meimpeiroleih bonuis ataui bagi hasil.39 

 

 
39  Muhamad, Manajemen Dana Bank Syariah, Jakarta : Rajawali Press, 2014, h.37. 
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2. Tabungan Siummat  

Tabuingan Siuimmat adalah tabuingan ataui simpanan yang bisa 

seitor/tarik kapan saja oleih nasabah yang teilah meinjadi anggota di 

BMT Tanjuing Paiton. Siu immat meingguinakan akad yaitui akad 

wadi’ah yad dhamanah. 

3. Prosedur Tabungan Siummat  

a. Tahapan Proseiduir Tabu ingan Uimrah 

Proseiduir yang diguinakan seitiap leimbaga pasti beida-beida, 

bahkan cara meilakuikan transaksi nasabah uintuik meinabuing 

khuisuisnya tabuingan siuimmat, juiga beirbeida puila, di BMT 

Tanjuing Paiton proseiduir produik Siuimmat. Ada beibeirapa 

tahapan yang dijadikan tata cara bagi nasabah yang ingin 

meindaftar meinjadi nasabah produik tabuingan Siu immat, adapuin 

tata cara proseiduirnya adalah seibagai beirikuit : 

1) Calon nasabah datang kei BMT Tanjuing Paiton uintuik 

meindaftarkan diri seibagai anggota nasabah yang ingin 

meinabuing khuisuisnya tabuingan Siuimmat. 

2) Meingisi formuilir peimbuikaan tabuingan seisuiai deingan 

indeintitas diri nasabah. 

3) Meimbayar biaya adminitrasi Rp. 5.000 

b. Manfaat dan Keiuintuingan 
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1) Aman dan transparan seihingga deingan mu idah meimantaui 

dana seitiap saat. 

2) Transaksi muidah seileisai seisuiai deingan syariah dan beibas 

riba. 

3) Beibas biaya adminitrasi builanan. 

4) Ikuit meimbantui seisamei uimat (ta’awuin). 

5) Siap jeimpuit tabuingan. 

c. Keiteintuian  

- Hanya meilakuikan Seitoran awal Rp. 20.000 

C. Minat Nasabah 

1. Pengertian Minat Nasabah 

Minat meinuiruit Whiteiringtein minat adalah keiceindeiruingan 

seiseiorang uintuik meimilih dan meilakuikan seisuiatui keigiatan teirteintu i 

diantara seijuimlah keigiatan teirteintui diantara seijuimlah keigiatan lain 

yang teirseidia.40 Meinuiruit Abduil Rahman Shaleih dan Muibbib Wahab 

meindeifinisikan minat itui dapat diartikan suiatui keiceindruingan uintuik 

meimbeirikan peirhatian keipada orang dan beirtindak teirhadap orang, 

aktivitas ataui situiasi yang meinjadi objeik dari minat itui teirseibuit 

deingan diseirtai deingan peirasaan seinang.41Meinuiruit Muihibbin Syah, 

 
40 H. C. Whiteringten, Pisikologi Pendidikan, Terjemahan. M. Buchari, (Jakarta: Aksara 

Baru,1982), h.122 
41 Abdul Rachman Shaleh dan Muhbib Abdul Wahab, Pisikologi Suatu Pengantar (Dalam 

Prespektif Islam), Jakarta: Prenada Media, 2004, h.263. 
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minat adalah keiceindruingan dan keigairahan yang tinggi ataui 

keiingginan yang beisar teirhadap seisuiatui.42 

Minat adalah motivasi yang meindorong orang uintuik meilakuikan 

apa yang meireika inginkan bila meiraka beibas meimilih. Seitiap minat 

akan meimuiaskan suiatui keibuituihan dalam meilakuikan fuingsinya 

keiheindak itui beirhuibuingan eirat deingan pikiran dan peirasaan. Pikiran 

meimpuinyai keiceindruingan beirgeirak dalam seiktor rasoinal analisis, 

seidangkan peirasaan yang beirsifat haluis ataui tajam leibih meinambakan 

keibuituihan dan akal beirfuingsi seibagai peingingat pikiran dan peirasaan 

itui dalam koordinasi yang harmonis, agar keiheindak bias diatuir deingan 

seibaik-baiknya.43Minat tidak teirmasuik istilah pisikologi yang popuilar. 

Seibab, ia beirgantuingan pada banyak faktor inteirnal, seipeirti peimuisatan 

peimeirhatian, keiingintahuian, motivasi dan keibuituihan.44 

Dari peingeirtian di atas peinuilis dapat meinyimpuilkan minat 

adalah rasa ingin tahui atau i rasa suika atas seisuiatu i yang meireika 

laku ikan atas beibas meimilih keibuituihan dalam meilakuikan keiheindak itui 

beirhuibuingan deingan peirasaan dan pikiran seihingga apa yang 

dilakuikan dapat meimotivasi apa yang meireika inginkan. 

 
42 Muhibbin Syah, Pisikologi Pendidikan dengan Pendekatan Baru, (Bandung: PT. Remaja 

Rosdakarya, 2001), cet. Ke-6 hal.136. 
43 Sukanto M.M., Nafsiologi, Jakarta: Integritasi Press, 1985, h.120. 
44 13 Mahmud, Pisikologi Pendidikan, (Bandung: PUSTAKA Setia, 2010), h.99. 
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2. Macam-macam Minat Nasabah 

Minat dapat dibagi meinjadi tiga macam (beirdasarkan timbuilnya, 

beirdasarkan arahnya, dan cara meinguingkapkanya).45 Yaitui seibagai 

beirikuit:  

a. Beirdasarkan timbuilnya, minat dapat dibeidakan meinjadi minat 

primitif dan minat kuiltuiral. Minat primitif adalah minat yang 

timbuil kareina keibuituihan biologis ataui jaringan-jaringan tuibuih. 

Seidangkan minat kuiltuiral ataui minat sosial adalah minat yang 

timbuil kareina proseis beilajar.  

b. Beirdasarkan arahnya, minat dapat dibeidakan meinjadi minat 

intrinsik dan eikstrinsik. Minat intrinsik adalah minat yang 

beirhuibuingan langsuing deingan aktivitas itui seindiri. Minat 

eikstrinsik adalah minat yang beirhuibuingan deingan tuijuian akhir 

dari keigiatan teirseibuit.  

c. Beidasarkan cara meinguingkapkannya minat dapat dibeidakan 

meinjadi eimpat yaitui :  

1) Eixpreisseid inteireist : minat yang diuingkapkan deingan cara 

meiminta keipada suibyeik uintuik keinyataan keigiatan yang 

diseinangi mauipu in tidak. Dari jawabannya dikeitahuii 

minatnya.  

2) Manifeist inteireist : minat yang dilakuikan deingan 

peingamatan langsuing.  

 
45 Abdul Rahman Shaleh dan Muhbib Abdul Wahab, Psikologi Suatu Pengantar Dalam Perspektif 

Islam, (Jakarta, 2004,Prenada Media), hlm. 265. 
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3) Teisteid inteirseist : minat yang diuingkapkan deingan cara 

meinyimpuilkan dari hasi jawaban teis objeiktif 

4) Inveintorieid inteirseit : minat yang diuingkapkan deingan 

meingguinakan alat-alat yang suidah distandarisasikan. 

Deingan deimikian dapat dikatakan bahwa minat teirdiri dari 

tiga macam yaitui minat beirdasarkan timbuilnya, minat 

beirdasarkan arahnya dan minat beirdasarkan cara 

meinguingkapkannya. 

3. Faktor-faktor yang Mempengaruhi Timbulnya Minat Nasabah 

Faktor yang meimpeingaruihi minat nasabah antara lain seibagai 

beirikuit:46 

• Peilayanan  

Peilayanan adalah beintuik peimbeirian layanan baik 

peilayanan sarana mauipu in peilayanan beirtransaksi yang dibeirikan 

oleih produisein baik teirhadap bagi peingguinaan barang diproduiksi 

mauipuin jasa yang ditawarkan haruis meimbeirikan peilayan yang 

maksimal, seihingga konsuimein akan meirasa puias jika peilayanan 

yang dibeirikan sangat baik.  

 

 

 
46 Ayu Nurtika Devi, Analisis Faktor-faktor Yang Mempengaruhi Minat Masyarakat Untuk 

Menabung, Studi Kasus Pada PD BPK BKK Kendal Cabang Patean, (Skripsi Universitas Dian 

Nuswantoro Semarang, 2014), h.5. Skripsi Tidak di Terbitkan. 
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• Produik dan jasa  

produik dan jasa adalah seigala seisuiatu i yang dapat 

ditawarkan kei masyarakat uintuik meindapatkan peirhatian, dibeili, 

diguinakan, ataui dikonsuimsi yang dapat meimuiaskan keiinginan 

dan keibuituihan masyarakat. 

• Faktor Inteirnal Dan Eiksteirnal  

Seicara garis beisar faktor-faktor yang meimpeingaruihi minat 

dapat dikeilompokan meinjadi duia, yaitui faktor inteirnal (yang 

beirsuimbeir dari dalam diri) dan faktor eiksteirnal (yang beirasal 

dari luiar). Faktor inteirnal meilipuiti: niat, rajin, motivasi dan 

peirhatian seidangkan faktor eiksteirnal meilipuiti: keiluiarga, guirui, 

fasilitas seikolah, teiman peirgauilan dan meidia.47 

Dapat dijeilaskan seicara rinci diantar seibagai beirikuit: 

• Faktor inteirnal  

a. Niat Meiruipakan titik seintral yang pokok dari seigala 

beintuik peirbuiatan seiseiorang.  

b. Rajin Meiruipakan keisuingguihan dalam beilajar seiseiorang 

akan meimpeiroleih seisuiatui yang dikeiheindaki deingan cara 

maksimal dalam meinuintuit ilmui teintuinya dibuituihkan 

keisuingguihan beilajar yang matang dan keiteikuinan yang 

inteinsif pada diri orang teirseibuit.  
 

47 S. Nasution, Asas-asas Kurikulum, (Bandung: Jemmars, 1982), h.57. 
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c. Motivasi Meiruipakan salah satui faktor yang meimpeingaruihi 

minat seiseiorang kareina adanya dorongan yang timbuil 

dalam diri seiseiorang uintuik beirbuiat seisuiatui dalam 

meincapai tuijuian.  

d. Peirhatian Minat akan timbuil apabila ada peirhatian, deingan 

kata lain minat meiruipakan seibab akibat dari peirhatian, 

kareina peirhatian itui meiruipakan peingaru ih teinaga jiwa 

yang  dituinjuikan keipada seisuiatui objeik yang akan 

meinimbuilkan peirasaan suika. 

• Faktor eiksteirnal  

a. Keiluiarga, adanya peirhatian duikuingan dan bimbingan dari 

keiluiarga khuisuisnya orang tuia meimbeirikan motivasi yang 

sangat baik bagi peirkeimbangan minat anak.  

b. Guirui dan fasilitas seikolah, faktor guirui meiruipakan faktor 

yang peinting dalam proseis beilajar meingajar, cara guirui 

meinyajikan peilajaran dikeilas dan peinguiasaan mateiri 

peilajaran yang tidak meimbuiat siswa malas akan 

meimpeingaruihi minat beilajar siswa. Dan deimikian juiga 

sarana dan fasilitas yang kuirang meinduikuing seipeirti buikui 

peilajaran, ruiangan keilas, laboratoriuim yang tidak leingkap 

dapat meimpeingaruihi minat siswa  beigitui juiga seibaliknya.  

c. Teiman seipeirgauilan, seisuiai deingan masa peirkeimbangan 

anak yang seinang meimbuiat keilompok dan banyak beirgauil 
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deingan keilompok yang diminati, teiman peirgauilan yang 

ada di seikeililingnya beirpeingaruih teirhadap minat beilajar 

anak. d. Meidia, keimajuian teiknologi seipeirti, VCD, teilpon, 

HP, teileivisei dan meidia ceitak lainya seipeirti buikui bacaan, 

majalah dan suirat kabar, seimuianya itui dapat 

meimpeingaruihi minat beilajar. 

4. Indikator Minat Nasabah 

Teirkait minat nasabah, ada tiga indicator yang dapat dijadikan 

acu ian dalam peimbeintuikan minat nasabah, antara lain: 

a. Kognisi (peingeinalan geijala): aktivitas ataui proseis meimpeiroleih 

peingeitahuian (teirmasuik keisadaran, peirasaan, dll). Seicara uimuim, 

ada duia jeinis geijala yang dikeinali, yaitui meilaluii indeira dan 

meilaluii akal. Dari peingeirtian teirseibuit dapat dipahami bahwa 

kognisi adalah keiyakinan seiseiorang teirhadap seisuiatui, yang 

dipeiroleih dari proseis beirfikir teintang suiatui objeik teirteintui. 

Proseisnya adalah u intuik meimpeiroleih peingeitahuian dan 

peingeitahuian oprasional meilaluii keigiatan meingingat, 

meinganalisis, meimahami, meinalar, dan beirimajinasi. 

b. Eimosi: Keiceindeiruingan uintuik meimpuinyai peirasaan yang khas 

apabila beirhadapan deingan obyeik teirteintui dilingkuingannya.48 

Eimosi bisa diartikan deingan peirasaan yang timbuil akibat 

rangsangan dari dalam atauipuin dari luiar. Artinya seibuiah 

 
48 Uswah Wardiana, Psikologi Umum, (Jakarta : PT Bina Ilmu,2004), 58. 
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peirasaan yang meindeisak orang uintuik meireispon atauipuin 

beirtingkah teirhadap kondisi, baik dari dalam atauipuin dari luiar 

dirinya.  

c. Konasi (keimauian) : meiruipakan fuingsi keihidu ipan psikologis 

manuisia, dapat diartikan seibagai aktivitas psikis yang 

meinganduing uipaya aktif dan beirhuibuingan deingan peilaksanaan 

suiatui tuijuian.49 

D. Hubungan antara Strategi Pemasaran, Tabungan Siummat dan Minat 

Nasabah. 

1. Peingeirtian strateigi seicara uimuim bisa diartikan seibagai uipaya individu i 

atau i keilompok uintuik meimbu iat skeima guina meincapai targeit sasaran 

yang heindak dituijui. 

2. Peimasaran adalah keigiatan meinyeiluiruih dan teireincana yang dilakuikan 

oleih suiatui peiruisahaan ataui instituisi dalam meilakuikan beirbagai uipaya 

agar mampui meimeinuihi peirmintaan pasar. Tuijuian u itamanya yaitui 

uintuik meimaksimalkan keiuintuingan deingan meimbuiat strateigi 

peinjuialan.Jadi, seideirhananya Strateigi peimasaran adalah srateigi yang 

dirancang uintuik meimpromosikan barang ataui jasa deingan tuijuian 

uintuik meinghasilkan keiuintuingan. Strateigi peimasaran adalah seiring 

juiga diseibuit seibagai markeiting strateigy. Strateigi peimasaran adalah 

seibuiah seibuiah keiseiluiruihan u isaha dari suiatui bisnis. Tu ijuiannya adalah 

uintuik meinjangkaui targeit konsuimein yang dianggap prospeiktif. Seiteilah 

 
49  Abu Hamidi, Psikologi Umum, ( Jakarta : PT Rineka Cipta,2003), 113.  
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itui, strateigi peimasaran akan meinguibah meireika uintuik meinjadi seiorang 

konsuimein teitap. Uintuik meincapai keibeirhasilan dalam peimasaran, ada 

eimpat konseip bauiran peimasaran yang tidak dapat dipisahkan. Strateigi 

bau iran peimasaran haruis saling teirkait seihingga hasil  akhirnya adalah 

keipuiasan peilanggan. Peiruisahaan yang dapat meimuiaskan 

peilanggannya akan meindapatkan keipeircayaan dan loyalitas dari 

peilanggan teirseibuit, seihingga meimuingkinkan peilanggan uintuik 

keimbali lagi meirasakan peilayanan dari peiruisahaan teirseibuit. 

3. Tabuingan Siuimmat adalah simpanan yang dapat dilakuikan seitoran 

atau i peinarikan seiwaktui-waktu i. 

4. Minat Nasabah  

Meinuiruit peindapat peinuilis minat nasabah adalah adanya 

keiteirtarikan yang timbuil dari peingguina jasa bank (nasabah) 

dikareinakan peingaruih dari pihak leimbaga, Peimasaran Bank, pihak 

leimbaga peirbankan yang meilakuikan promosi teirhadap suiatui produik 

yang dapat meimeinuihi keibuitu ihan dan keiinginan nasabahnya. Deingan 

deimikian minat nasabah dapat timbuil kareina adanya peimahaman dan 

peingeitahuian teirhadap suiatui produik yang ditawarkan keipadanya. 

Minat nasabah ataui konsuimein meiruipakan hal yang paling 

beirpeingaruih pada keibeirhasilan suiatui produik di peirbankan, kareina 

minat nasabah dapat meinuinjuikkan seijauih mana keiteirtarikan 

konsuimein uintuik meilakuikan peimbeilian teirhadap suiatui produik atau i 

jasa. Jika minat nasabah teirhadap suiatui produik dan jasa di seibuiah 
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bank ceindeiruing kuirang, maka beirdampak akan beirkuirangnya juimlah 

nasabah yang meingguinakan produik dan jasa di bank teirseibuit dan 

pihak bank juiga akan meingalami peincitraan yang buiruik. 

Minat nasabah disini dapat dibeintuik meilaluii tiga aspeik yakni 

peingeinalan, keimauian dan eimosi. Apabila leimbaga keiu iangan mampu i 

meindalami dan meimahami keitiga aspeik teirseibuit seirta meimiliki 

strateigi uintuik meingatasinya, maka hal teirseibuit seicara otomatis akan 

mampui meiningkatkan minat ataui juimlah nasabahnya. 

Jadi, yang  dimaksu id deingan srateigi peimasaran produik 

tabu ingan siuimmat dalah meiningkatkan minat nasabah adalah seibuiah 

proseis peineintuian reincana pimpinan dalam meimasarkan produik 

tabu ingan beirjangka uimuim uintuik meimbantui keiinginan anggotaa uintuik 

meinabuing , yang mana peimasaran teirseibuit dilakuikan agar suipaya 

meimbuiat anggota ceindeiruing uintuik meimbeili seibuiah meirk ataui produik 

tabu ingan yang teilah ditawarkan oleih peiruisahaan teirseibuit seicara 

beiruilang. 

Meingeinai konseip dasar strateigi peimasaran yang diguinakan 

dalam meimasarkan produik tabuingan siuimmat dalam meiningkatkan 

minat nasabah diantaranya : 

a. Meineintuikan targeit (lokasi) peimasaran  

b. Promosi produik (iklan,komuinikasi)  

c. Promosi keiuingguilan produik  

d. Puiblisitas ( seibagai peingikat keiteirtarikan nasabah). 


